
Empresas Personal/
Consumo

Costo mensual del servicio N/A
USD 1,75

incluido IVA

Corte de estado de cuenta 

USD 1,83 USD 1,83

USD 1,00 USD1,00

Devolución de cheques del exterior
USD 3,24 USD 3,24

Depósito de cheque de remesas nacionales

Tipo de cliente

Cu
en

ta
 d

e 
A

ho
rr

os
 v

ei
nt

i4
Se

gu
ro

s

Costo mensual del servicio N/A

N/A

USD 1,95
incluido IVA

veinti4 Asistencia

veinti4 Asistencia Plus

Cu
en

ta
 C

or
rie

nt
e 

ve
in

ti4

Suspensión de pago de cheque sobre 
banco del exterior (Stop Payment)

USD 50,00 USD 50,00

Aprobación de pago de cheque por cámara
de compensación (cobro por cuenta y por día)

USD 3,00 USD 3,00

Depósito de cheque de remesas nacionales

Certificación de cheques USD 2,00 USD 2,00

Protesto de cheques S/C S/C
10% de multa del valor de cada cheque 

Dirección Nac. Rehabilitación Social

USD 2,79

Devolución de cheques del exterior
Cheque propio devuelto por forma USD 2,79 USD 2,79
Revocatoria de pago de cheques USD 3,00 USD 3,00

USD 3,00 USD 3,00

USD 3,00 USD 3,00

USD 3,00 USD 3,00
+ gastos de publicación + gastos de publicación

USD 3,24 USD 3,24

banco del exterior más 
comisión de cheque devuelto

Costo del USD 2,79
banco del exterior más 

comisión de cheque devuelto

Costo del 

+ gastos de  publicación+ gastos de  publicación
Abstención de pago de cheques

+ reconocimiento de firmas + reconocimiento de firmas 

Declaración sin efecto de cheque certificado

USD 3,00 USD 3,00Aprobación de pago de cheque por ventanilla

Oposición de pago de cheques

Aplica publicación si valor de 
cheque es a partir de 2 S.M.V.G.

Se
rv

ic
io

s 
va

rio
s 

Tr
an

sf
er

en
ci

as

Recibidas del exterior
Transferencias recibidas en euros USD 10,00 USD 10,00

Transferencias recibidas en dólares USD 10,00 USD 10,00
Transferencias recibidas para

remesadoras de dinero
USD 10,00 USD 10,00

Enviadas al exterior

 (A) Our / Items: Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el banco del beneficiario.1

Retiro de ahorros en ventanilla1

Transferencias de fondos en ventanilla 
entre cuentas del Banco

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Corte de estado de cuenta - año vigente1

Devolución de cheques locales y 
remesas nacionales USD 2,791

Tarifa por cada cheque USD 0,30 USD 0,301

1

1

Devolución de cheques locales y 
remesas nacionales1

Tarifas autorizadas: Bajo resoluciones No.: JB-2009 -1316, JB-2009-1315, JB-2009-1400, JB-2009-1435, JB -2009-1531, JB-2010-1850.

Giros a otras oficinas del Banco (enviados) S/C S/C

S/C S/C

Retiro de efectivo en ventanilla

Emisión de estados de cuenta
Envío a domicilio / Casilla postal

Retención en oficina
Casilleros de correspondencia

Portachequera USD 8,00 + IVA USD 8,00 + IVA
Cu

en
ta

 C
or

rie
nt

e 
ve

in
ti4

Personal/
Consumo

Tipo de cliente
Personal/
Consumo

Tipo de cliente

N/AUSD 0,30Activación cheque voucher

SWIFT + envío + USD10,00 SWIFT + envío + USD10,00 

USD 2,50 USD 2,50

USD 35,00 N/A

USD 6,00

USD 45,00 USD 45,00

USD 60,00 USD 60,00

USD 30,00 USD 30,00
USD 25,00 USD 25,00

USD 25,00USD 25,00

USD 6,00

Visualización de videos de seguridad USD   5,00 USD   5,00

USD 6,00 
+ 10 EUROS

USD 6,00 
+ 10 EUROS

Costo del banco
del exterior +USD 0,50

Costo del banco
del exterior +USD 0,50

USD 10,00USD 10,00

Tarjeta veinti4 Visa Electron (Principal)

Emisión (anual) N/A USD 5,15
Renovación (Cobro semestral USD 0,92) N/A USD 1,84

Reposición N/A USD 4,94
1 Activación N/A S/C
1Bloqueo N/A S/C

Consulta de saldos
1

Impresión en cajeros veinti4efectivo (propios) N/A USD 0,35
Impresión en cajeros BANRED (red local)  

de clientes BB.  N/A USD 0,35
Clientes BB en cajeros en el exterior

 (red internacional) N/A USD 2,00

N/A USD 1,83

N/A
N/A

N/A = No aplica          S/C = Sin costo
Ca

je
ro

s 
au

to
m

át
ic

os
 

 ed alli nat neV
soi ci vreS

USD 2,65 USD 2,65

USD 2,65 USD 2,65
USD 2,65 USD 2,65

1

1 S/C S/C
1 S/C S/C

1Mantenimiento de cuenta S/C S/C
1 S/C S/CS/C S/C

Cancelación o cierre de cuenta S/C S/C

S/C S/C

USD 3,00

USD 2,79

USD 3,00
Depósito de cheque de remesas  del exterior USD 2,50 USD 2,50
Reposición por actualización,
libreta/cartola 1 N/A S/C

USD 3,00 USD 3,00

USD 3,00 USD 3,00
Depósito de cheque de remesas del exterior USD 2,50 USD 2,50

USD 1,83 USD 1,83

SWIFT MT-940 (tarifa mensual) USD 20,00

S/C S/C

S/C S/C

S/C S/C
S/C S/C
S/C S/C

 (A) Continente Americano1

Medios electrónicos (sat)

 (A) Resto del mundo1

 (A) Continente Americano1

 (A) Resto del mundo1

Transferencias reparadas  

USD 35,00 USD 35,00
USD 50,00 USD 50,00

USD 20,00
USD 35,00

USD 10,00 USD 10,00

saserpmEsaserpmE

N/AConciliación bancaria USD 1,83

USD 20,00 USD 20,00

2Investigaciones para referencias
Investigaciones y confirmaciones del exterior

1

1

1

2

1

1

1

2

USD 3,00 USD 3,00Rescate de cheque
2

1

Costo del banco del 
exterior más comisión 

de cheque devuelto

Costo del banco del 
exterior más comisión 

de cheque devuelto

1

1

2

2

2

2

1

1

1

1
 Enviadas por ventanilla SPI USD 2,00 USD 2,00

Enviadas y recibidas por SWIFT USD 2,00 USD 2,00
Recibidas por SPI USD 0,30 USD 0,30

Anulación de cheques

1

1

2

1

2 Tarifas autorizadas: Bajo resolución No.:  JB-2009 -1461, SBS-2010-205,  JB -2010-1725, JB-2010-1850, SBS-2011-097. (B) Convenio firmado con el SRI. (C)  Valor incluido IVA.

Mantenimiento de cuenta
Apertura de cuenta

Pérdida / Robo de cartilla

Cancelación o cierre de cuenta

Transferencias de fondos en ventanilla 
entre cuentas del Banco

Referencias bancarias: cuentas, 
inversiones, giros, riesgos y calificación
Certificaciones bancarias auditores

Copia de documentos

Copia digitalizada, microfílmica o
reimpresión de documento USD   3,00 USD   3,00

Copia de SWIFT (1 ó más años de antigüedad) USD   5,00 USD   5,00
Investigación (2 ó más años de antigüedad) USD 20,00 USD 20,00

Solicitud de estados de cuentas históricos
mensual corrientes / movimientos de

cuentas de ahorro (por cada mes)
USD   1,83 USD   1,83

1

2

1

1

Recla
USD 1% sobre promedio

de valores custodiados
USD 1% sobre promedio

de valores custodiados

mos

Cheque enviado y recibido en cobranza

SWIFT Check (Wachovia)
1Cheque Gerencia BB y BCE 

(A partir del primer cheque)

Mensaje Swift por pagos y liquidación 
de préstamos CAF               

Cheque sobre bancos del exterior
(A partir del primer cheque)
Emisión de cheque sobre bancos del 
exterior EUROS (A partir del primer cheque)

Cheque remoto World Link

1

2

2

1

1

1

1

Impresión de corte de estado de cuenta
en cajeros veinti4efectivo (propios)
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1

1

1

Personal/
Consumo

Tipo de cliente

Clientes BB en cajeros BANRED (red local)

Retiros de efectivo
Cajeros veinti4efectivo (propios)

USD 0,50

1

1

Retiros clientes BANRED (red local) 
en cajeros veinti4efectivo (propios) USD 0,50

Retiro de clientes de red internacional
en cajeros veinti4efectivo (propios) USD 2,00

Ca
je

ro
s 

au
to

m
át

ic
os

 

S/C

saserpmE

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A USD 2,00Clientes BB en cajeros en el exterior
 (red internacional)

1

1

1

Cupo máximo de retiros (diario)
Misma entidad USD 300,00

USD 300,00
de retiro del Banco Adquirente)

(Depende del cupo

USD 300,00
de retiro del Banco Adquirente)

(Depende del cupo

Entidades internacionales

S/C
S/C

USD 0,26

USD 0,50

(B) Recaudaciones de impuestos a contribuyentes USD 0,75 USD 0,75
(B) Pago de matrícula de vehículos USD 0,60 USD 0,60
(B) Transferencia de dominio de vehículos USD 0,50 USD 0,50
RISE USD 0,40 USD 0,40
Otras recaudaciones
Recaudación impuesto convenio débito 

USD 0,75 USD 0,75
USD 0,40 USD 0,40

Recaudación tarjetas comerciales USD 1,00 USD 1,00
Pago de trámites y citaciones de la CTG y CNTTTSV USD 0,50 USD 0,50

(En ventanilla)

Personal/
Consumo

Tipo de cliente

veinti4 Visa Electron: Tarifa por 
consumo en gasolineras

Se
rv

ic
io

s 
de

 c
aj

a 
y 

te
so

re
ría

Casillero de correspondencia

Casilleros de seguridad

(C) Persona Natural (USD 12,50 cobro en enero y julio) N/A USD 25,00 
(C) Persona Jurídica (USD 15,00 cobro en enero y julio) USD 30,00 N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

(C) Cambio de cerradura USD 15,00 USD 15,00

(C) Copia de llave USD   5,00 USD   5,00

Pago de nóminas de empresas de servicios de roles USD 1,00
USD 1,00
USD 1,00
USD 1,00

USD 3,00

Recaudaciones varias
Recaudaciones de colegios

Preavisos de cheques, por cheque

Transportación de valores

USD 1,00

USD 3,00

veinti4online (Banca en internet), veinti4fono (Banca telefónica), veinti4móvil (Banca 
en la pantalla de su celular) y Punto veinti4 (Terminales transaccionales) 

S/C

Ca
sil

le
ro

s d
e 

Co
rre

sp
on

de
nc

ia

(Cobro semestral)

sat/Cobros y Pagos

Personal/
Consumo

Tipo de cliente

(C) Extra grande (USD 50,00 cobro en enero y julio) USD 100,00 USD 100,00
(C) Grande (USD 40,00 cobro en enero y julio) USD 80,00 USD 80,00
(C) Mediano (USD 30,00 cobro en enero y julio) USD 60,00 USD 60,00
(C) Pequeño (USD 20,00 cobro en enero y julio) USD 40,00 USD 40,00
(C) Copia de llave USD 5,00 USD   5,00
(C) Cambio de cerradura USD 15,00 USD 15,00

Ca
sil

le
ro

s 
de

 se
gu

rid
ad

(Cobro semestral)

Otras entidades

M
ed

io
s 

ve
in

ti
4 

¡B
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ca
 s

in
 h

o
ra

ri
o

s!

 

saserpmEsaserpmE

Cheque no preavisado

N/A

Pago a proveedores/ pago a terceros
Pago a proveedores - impresión por cada 
comprobante de retención

2

veinti4 Visa Electron: Tarifa por 
compras nacionales2

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A USD 1,00veinti4 Visa Electron: Tarifa por 
compras internacionales2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
1

1

2

2

N/AUSD 10,00Facturación de combustible 2

Tarifa básica USD 20,00 más 
tarifa adicional calculada en 
función de montos transpor- 
tados, distancias y horarios.

1

1

 (A) Our / Items: Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el banco del beneficiario.

1

2 Tarifas autorizadas: Bajo resolución No.: JB-2009 -1461, SBS-2010-205,  JB -2010-1725,  JB-2010-1850, SBS-2011-097.
(B) Convenio firmado con el SRI / otras formas de pago
(C)  Valor incluido IVA.

O
PE

R1
09

2

Transferencias entre cuentas del Banco
Compra de tiempo aire

Tarifas autorizadas: Bajo resoluciones No.: JB-2009 -1316, JB-2009-1315, JB-2009-1400, JB-2009-1435, JB -2009-1531, JB-2010-1850.

Penalización por transacción no 
realizada por fondos/cupos

1

1

1

Consultas de saldos

veinti4fono
veinti4online

veinti4online
Impresión corte de estado de cuenta

veinti4fono (vía fax)

S/C S/C
S/C S/C

S/Cveinti4móvil N/A
1

1

1

1

1

1

1
1

S/CPunto veinti4

Punto veinti4

N/A

N/A
N/A

Públicos
Privados

Tarjetas de crédito de la misma entidad
Tarjetas de crédito de otros bancos

a través del BCE

S/C S/C

Impresión corte de estado de cuenta

Corte de estado de cuenta

Tarifa BCE +
USD 0,25

Tarifa BCE +
USD 0,25

N/A

S/C S/C

1

1

1

1

Enviadas por medios electrónicos (sat)

Transferencias
Entre cuentas del mismo banco

A cuentas de otros bancos
a través del SPI del BCE 

Tarifa BCE + USD 0,25

Tarifa BCE + USD 0,25 Tarifa BCE + USD 0,25

Tarifa BCE + USD 0,25

S/C S/C

S/C S/C
S/C S/C

Enviadas al exterior
 (A) Continente Americano1

 (A) Resto del mundo1 USD 35,00
USD 20,00

1
Anulación de cheques (temporal 48 horas)  USD 0,50 USD 0,50
Anulación de tarjetas S/C S/C

Consulta y pago de servicios

Clave24

veinti4móvil

Avisos veinti4

Reposición de Clave24 y raspadita
Reposición de Clave Digital (token)

Tarifa por 20 mensajes
Tarifa por mensaje adicional

USD 10,00 USD 10,00
USD   2,00 USD   2,00

USD 1,75 USD 1,75

N/A USD 1,50
N/A USD 0,07

2

2

1

2

USD 1,83 USD 1,83

USD 1,83

Mayo del 2012Tarifas de productos y serviciosREMUNERACIONES  POR SERVICIOS


	TARIFAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS_1
	TARIFAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS_2

