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Paso 1
Ingresa a la opción “¿Problemas al Ingresar?

Paso 2
Ingresa tu número de cédula o pasaporte.

¿Problemas al Ingresar?  



Paso 3
Ingresa el código temporal que te llego a tu medio de envío seleccionado.

Paso 4
Para los siguientes pasos, dependerá que opción tome el cliente, recuperar el 
usuario o cambiar contraseña. En ambos casos, aplica el mismo flujo para lo 
mencionado anteriormente. 

Ingresar con su usuario, en donde el usuario se visualiza enmascarado. Al dar 
clic lo direccionará a la pantalla de Ingreso en donde el login del cliente estará 
precargado de manera enmascarado. Solo deberá ingresar la contraseña. 

Cambiar de Contraseña, el cual direccionará al cliente a la pantalla de cambio 
de Contraseña.

• 

•



Selecciona si deseas recuperar tu usuario o hacer cambio de contraseña.

Paso 5
Si seleccionaste Ingresar como…. Se te direccionará a la pantalla de inicio de 
sesión donde deberás ingresar tu contraseña. 



En caso que seleccionaste la opción cambiar contraseña, deberás ingresar tu 
nueva contraseña. 


