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¢Problemas al Ingresar?

Paso 1
Ingresa a la opciéon “;Problemas al Ingresar?

Sin servicio &

c4movil

Banca celular

Quick View

Usuario
Contrasena
{PROBLEMAS PARA INGRESAR? Recordarme D
INGRESAR
REGISTRATE OTROS

Paso 2
Ingresa tu numero de cédula o pasaporte.

VERIFICAR USUARIO

Ingresa nimero de identificacion

Tipo de ldentificacion

Selecciona uno -

MWamera de Identificacian

CONTINUAR
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Paso 3
Ingresa el cédigo temporal que te llego a tu medio de envio seleccionado.

VERIFICAR USUARIO

Ingresa Codigo de Seguridad

Ingresa los B digitos de codigo de
saguridad gue fue enviado a tu nimero da
celular DSXXONN01S

ENVIAR OTRO CODIGO

CONTINUAR
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Paso 4

Para los siguientes pasos, dependera que opciéon tome el cliente, recuperar el
usuario o cambiar contrasefia. En ambos casos, aplica el mismo flujo para lo
mencionado anteriormente.

e Ingresar con su usuario, en donde el usuario se visualiza enmascarado. Al dar
clic lo direccionara a la pantalla de Ingreso en donde el login del cliente estara
precargado de manera enmascarado. Solo debera ingresar la contrasena.

e (Cambiar de Contrasena, el cual direccionara al cliente a la pantalla de cambio
de Contrasena.



Selecciona si deseas recuperar tu usuario o hacer cambio de contrasena.
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VERIFICAR USUARIO CANCELAR

Bienvenido

Encontramas tu nombre
de usuario: ju™™ ™03

i Ingrasar come U3 >
u]
@ Carmbiar Contrasefia )

Paso 5
Si seleccionaste Ingresar como.... Se te direccionara a la pantalla de inicio de
sesion donde deberas ingresar tu contrasena.

Sin servicio & 16:09

cmovil

Banca celular

Quick View

jalvarado

Contrasena
{PROBLEMAS PARA INGRESAR? Recordarme

INGRESAR

REGISTRATE OTROS
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En caso que seleccionaste la opcién cambiar contrasena, deberas ingresar tu
nueva contrasena.

CAMBIAR CONTRASERA  CANCE|AR

Crea Nueva Contraseria

Muewva Contrasefia i

Ingresa Nueva Conhlraseria

Re-Ingresa Mueva Contrasefia

Re-Ingresa Nueva Contraszefia

CAMBIAR CONTRASERA
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