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CONVOCATORIAAJUNTA
GENERAL ORDINARIADE
ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO CA.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: USD228°000.000,00***

Por resolucion del Directorio de la institucion, en sesion celebrada el dia 23 de enero de 2019,y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto del Estatuto Social,
CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C.A. y, de manera individual, a los
Auditores Externos K.P.M.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA., los mismos que, de acuerdo con el ultimo
inciso del articulo 232 del Codigo Organico Monetario y Financiero, hacen las veces de Comisarios,
alaJunta General Ordinaria de Accionistas del Banco, que se celebrard el dia jueves 21de febrero de
2019, a las dieciséis horas (16h00), en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz,
situada en las calles Junin, numero 200, y Panam3, de esta ciudad, para tratar sobre los siguientes
puntos del orden del dia:

1. Conoceryresolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio econdmico
cerrado al 31de diciembre de 2018;

Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno
Corporativo y del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

Conocery resolver sobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico;
Conocery resolver sobre el informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;
Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31de diciembre de 2018;
Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto;

Conocery resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes;

8. Conoceryresolveracercade la eleccion del Presidente del Banco; y,

9. Procederalaeleccion del Auditor Externo.

n

oakw

N

Guayaquil, 1de febrero de 2019.-

./

Dr. Roberto Gomez-Lince Ordefana

PRESIDENTE

NOTAS:

a) Lainformacion relacionada con los asuntos del orden del dia estard a disposicion de los accionistas,
en la Secretaria Corporativa del Banco, ubicada en la direccidén que consta en esta convocatoria; y,
b) Los Auditores Externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.
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Guayaquil, Febrero O1de 2019

Sefores

K.P.M.G. DEL ECUADOR CIA.LTDA.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracidn de la proxima Junta General
Ordinaria de Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A, que se llevara a efecto el dia jueves 21de
febrero del 2019, a las 16h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada
en las calles Junin, numero 200 y Panam3, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conoceryresolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio econémico
cerrado al 31de diciembre de 2018;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno
Corporativoy del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

3. Conoceryresolversobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

4. Conoceryresolver sobre el informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;

5. Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2018;

6. Conocery resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto;

7. Conocery resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes;

8. Conoceryresolveracerca de la eleccion del Presidente del Banco;y,

9. Procederalaeleccion del Auditor Externo.

Atentamente,

./

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefiana

PRESIDENTE
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Estimados accionistas:

En representacion del Directorio y de la administracion del Banco, cumplimos con el deber de presentar
elinforme de las actividades realizadas y del desempefio de la institucion durante el ejercicio econdmico
cerrado al 31 de diciembre del afio 2018, conforme lo establece el estatuto social del Banco Bolivariano
CA vy las disposiciones legales vigentes. También presentamos los Estados Financieros al cierre del
ejercicio economico mencionado, dentro del contexto de la situacion econdmica del pais y del sistema
financiero nacional.

En el afio 2018, el comportamiento del sistema financiero nacional mantuvo las mismas tendencias del
afo anterior. A diciembre 2018, la cartera de créditos del sistema financiero se ubicd en USD 27325
millones, equivalente a un crecimiento de 11.1%; es decir USD 2,725 millones, en relacion al 201/, mientras
que las captaciones del publico tuvieron un muy modesto crecimiento de USD 568 millones, ubicandose
en USD 31,257 millones, lo que representa un crecimiento del 1.9% en relacion a 201/, El magro
crecimiento en depdsitos del publico del sistema de alguna forma estuvo compensado con un
crecimiento del 24.6% en obligaciones financieras como resultado de nuevas operaciones a largo plazo
con organismos multilaterales y bancos de desarrollo destinadas a mitigar riesgos de descalce en los
plazos entre las captaciones y colocaciones del sistema financiero nacional. El crecimiento de la cartera
por encima de los depodsitos por segundo afio consecutivo, ha implicado, como resulta ldgico, la
utilizacion de parte de las reservas de liquidez del sistema financiero para atender las necesidades de
financiamiento de sus clientes, principalmente en operaciones de crédito productivo y de comercio
exterior.

En este segundo afio de administracion del actual gobierno se mantienen sefiales de contraccion
economica, con expectativas de crecimiento del PIB cercano al 1% segun diversos analistas, aunque el
gobiernoesperaseael 2%. Elmodeloeconomicoimpulsado porel Gobierno Nacionallamentablemente
no termina de desprenderse del esquema general que impuso el gobierno anterior, el cual prioriza el
gasto corriente y el endeudamiento publico como motores de la economia, y ya por segundo afio
consecutivo; mas alla de la reiteracion de un discurso que refleja aparentes intenciones de cambiar la
direccion. Sin embargo, las medidas tomadas todavia son claramente insuficientes para generar el
cambio requerido para balancear el grave desequilibrio fiscal heredado por el actual gobierno.

En el ambito politico, los primeros meses del afio estuvieron marcados por la expectativa del proceso
electoral de la consulta popular, después del cual se esperaba que existiese mayor ordenamiento fiscal en
materia econdmica, significando un cambio de rumbo respecto al gobierno anterior; hecho que no ha
ocurrido, al menos de manera sustancial, pese al nombramiento de nuevas autoridades econdmicas, con
un perfilmastécnicoy menos politico, ocurrido a mediados delafio 2018. Lainiciativa masimportante fue
la llamada “LLey de Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleoy Estabilidad y
Equilibrio Fiscal”, aprobada el 7 de agosto y apalancada en el impacto generador de ingresos fiscales por
concepto deladenominada remision tributaria, la misma que, segun fuentes del gobierno, logré obtener
una recaudacion acelerada de aproximadamente USD 1,200 millones al cierre del afio. Dentro del
ambito politico del 2018, en enero, el Presidente Moreno envio a la Asamblea la terna para nuevo
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Vicepresidente en reemplazo de Jorge Glas Espinel, la cual fue encabezada por Maria Alejandra
Vicufia, quien fue nombrada por la Asamblea Nacional pero finalmente presentd su renuncia en
diciembre pasado, con ocasion de denuncias porirregularidades cometidas durante su gestion como
Asambleista; procediéendose entonces, al producirse la vacante respectiva, al envio por parte del
Presidente, de una nueva terna encabezada por quien finalmente resultaria electo como nuevo
Vicepresidente Constitucional de la Republica, el empresario guayaquilefio Otto Sonnenholzner
Sper, aquien sele haencargado el seguimiento al proceso de Didlogo Nacional con el fin de mejorarla
gobernanza y gobernabilidad, la coordinacion y articulacion para la implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible con el fin de alcanzar los objetivos nacionales definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 201/-2021; y, finalmente, una muy importante tarea relacionada con el manejo
de la politica de inversiones, asi como la implementacion de las estrategias integrales a nivel
internacional de promocidn, atraccion, facilitacion, concreciéon y mantenimiento de las inversiones, en
el marco del Plan Estratégico Plurianual de Promocion de Inversiones.

En mayo de 2018 se produjo un cambio importante cuando el Presidente de la Republica nombro al
economista Richard Martinez como Ministro de Economiay Finanzas, quien se venia desempefiando,
desde el 2015, como Presidente del Comité Empresarial Ecuatoriano, dando asi la bienvenida a un
renovado equipo economico. Esto generd un impacto positivo sobre la percepcion en el manejo de
las finanzas publicas por parte del Gobiernoy sus intenciones a corto y mediano plazo.

Como parte de los cambios en politicas econdmicas, se revisd la politica de subsidios a los
combustibles. En el mes de agosto, se elimind el subsidio para la gasolina “super” con la consigna de
aumentar a 92 octanos su pureza dentro de 15 dias; en el mes de diciembre, se continud con una
reduccion de subsidios, ahora con las gasolinas “extra” y “ecopais” y del diésel para uso industrial y la
implementacion de un subsidio focalizado para el gremio de taxistas y transporte publico.

El giro dado por el actual gobierno en lo econdmico, y la transicion hacia un manejo politico abierto al
didlogo y enfocado a devolver la independencia y autonomia a las funciones del estado genero
reacciones negativas dentro de la asamblea nacional de aguellos sectores politicos afines al gobierno
anterior, quienes intentaron menoscabar la credibilidad del sistema financiero nacional con el afan de
debilitar politicamente y desestabilizar al gobierno.

En el sector externo, para financiar el presupuesto del Estado, el pals busco financiamientos por
aproximadamente USD 6,200 millones en los primeros 10 meses de 2018; de los cuales utilizé USD
3,700 millones en amortizacion de deuda. El restante financiamiento necesario se realizé con deuda
interna, esperando la colocacion de CETES por USD 1,700 millones. En diciembre el pais obtuvo un
préstamo de China por USD 200 millones a una tasa de 6.5% a 6 afios plazo y 2 afios de gracia, a
concretarse mediante desembolsos parciales, pero significando una gran mejora en las condiciones
otorgadas, frente a los de los préstamos y emisiones de bonos realizados en los ultimos afios.

Se prevée un inminente acuerdo con el Fondo Monetario Internacional en los préximos meses, para lo
cual el Gobierno culminoé el afio con la adopcion de las referidas medidas de revision de subsidios a los
combustibles, lo cual deberd complementarse con la adopcidn de un programa de austeridad fiscal y
dereduccion del gasto publico bastante mas importante que el previsto en el presupuesto del estado.
Sibien estas medidas permitirian financiar el presupuesto de 2019, no hay que perder de vista que en
el tiempo que le queda al actual Gobierno tendra que afrontar cerca del 36% de la carga de
vencimientos de obligaciones externas, por lo que un ajuste con el respaldo financiero del FMI
contribuiria en gran medida a mejorar el acceso de Ecuador a los mercados internacionales;
convirtiendose, por ello, en una verdadera e imperiosa necesidad.
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A pesar del entorno econdomico y politico anteriormente descrito, el Banco Bolivariano logrd superar
sus resultados presupuestados, alcanzando niveles que no podemos menos que considerar como
altamente satisfactorios; los mismos que una vez mas demuestran la solidez patrimonial de la
institucionjunto al manejo cauteloso, prudente, responsabley siempre atento que seimpone desde la
administracion. Esto lo demuestran las cifras expuestas mas adelante que evidencian un adecuado
manejo de los indicadores de liquidez, calidad de cartera y rentabilidad en niveles superiores a los del
sistema y a los presupuestados; todo ello gracias a la cultura institucional que enmarca politicas y
lineamentos estratégicos como el control del gasto aplicado en todo ambito y proceso, la prudencia
en el manejo de la liquidez y calidad de activos y, principalmente, gracias a la confianza de nuestros
accionistasy clientes.

Esrelevante sefialar que, como parte de nuestro continuo proceso de renovacion tecnologica, a fines
de 2018 concluimos la actualizaciéon de toda nuestra plataforma e infraestructura de banca por
internet, adoptando las mejores practicas y tendencias de la industria mundial en lo que respecta a
tecnologias digitales y de autoservicio. En la actualidad, 95 de cada 100 transacciones realizadas por
nuestros clientes se ejecutan a través de canales de autoservicio, por lo que la renovacion de nuestras
plataformas digitales es una muestra del compromiso institucional hacia la adopcion de nuevas
tecnologias que faciliten la experiencia del cliente.

Por otra parte, a fines de 2018, el banco inicid un nuevo proceso de planeacién estratégica, de mucha
importancia dentro del ambiente econdmico que el pais ha vivido los ultimos afios. Este nuevo
enfoque del plan estratégico tendra vigencia de 5 afios a partir de 2019.

Estamos convencidos de que los resultados que genera el sistema financiero constituyen el rubro
mas importante para que exista reinversion y por ende el necesario fortalecimiento de los niveles de
solvenciay solidez, asi como para asegurar una debida capacidad de colocacién de crédito al sector
productivo en beneficio del pais; este manejo responsable y particularmente firme de los recursos
que privilegia laliquidezy la calidad de nuestra cartera, en funcién de una férrea disciplina crediticia, es
lo que nos ha permitido mantener, en todo momento, la calidad de nuestros activos entre los mejores
del sistema bancario ecuatoriano; y, aun asi, obtener resultados importantes que contribuiran al
indispensable fortalecimiento patrimonial de la institucion.

El Banco seguird manteniendo sus politicas estratégicas que siempre se han manejado de acuerdo
con los mejores estdndares internacionales, con el fin de preservar su inversion y defender, como
maxima prioridad, los intereses de nuestros depositantes. Y en esto Ultimo, sefiores accionistas,
considerando el entorno politico, estimamos que el Banco Bolivariano ha tenido un excelente
desempefio, en la maxima medida de lo razonablemente posible.

Esimportante que los sefiores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano mantiene un continuo
procedimiento de revision, adecuacion e implementacion de iniciativas encaminadas a mitigar los
efectos de las condiciones econdmicas adversas que actualmente atraviesa el pais; y que, por
consiguiente, si no se adoptan cambios sustanciales en materia macroecondmica, podrian tener
incidencia en el sistema bancario durante el afio 2019.

Con estos antecedentes, que resultan necesarios para una adecuada interpretacion de los resultados
de la institucion durante el ejercicio econdmico recién concluido, se procede a continuacion a
presentar, en las paginas siguientes, las cifras e indicadores que corresponden a la evolucién de las
actividades del Banco Bolivariano C A, durante el afio 2018, dentro del contexto general que hemos
delineadoy que son de publico conocimiento:
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Cifras Macroeconomicas

El Gobierno fijo para el afio 2019 el Presupuesto General del Estado en USD 35,529 millones, a
financiarse, fundamentalmente, por recaudacion de impuestos (42.8%), financiamiento publico
(22.9%), ingresos no tributarios (7.9%) e ingresos petroleros (7.7%).

Las recaudaciones del SRI para diciembre de 2018 llegaron a USD 14,319 millones; cifra que
representa un crecimiento del 10.8% con relacion al afio anterior. El tributo que generd mayores
recursos fue el Impuesto al Valor Agregado (IVA); el cual alcanzo los USD 6,739 millones; es decir,
un 4/71% de los impuestos recaudados. Enelsegundo lugar se ubico el Impuesto a la Renta, con un
valor de USD 5,320 millones; lo cual representa el 37.2%; vy, finalmente, en tercer lugar, aparece el
Impuesto a la Salida de Divisas, con USD 1,206 millones, equivalente al 8.4% de las recaudaciones
totales.

El producto interno bruto del Ecuador (PIB) crecid 1.4% en el tercer trimestre del afio, comparado
con el tercer trimestre del afio 2017, segun informo el Banco Central del Ecuador (BCE). Mientras
que, comparado con el segundo trimestre del afio, registréd un crecimiento del 0.9%. EI BCE
explico que el crecimiento en el tercer trimestre de 2018 se explica principalmente por el favorable
desempeno del Valor Agregado Bruto (VAB) del sector No Petrolero, el cual tuvo un crecimiento
del 1.8%.

El12 de diciembre de 2018, el presidente Lenin Moreno anuncié que Ecuador recibio un préstamo
de China por USD 200 millones. El crédito se concedio con un plazo de seis afios y dos de gracia,
con una tasa de interés del 6.5%; la mas baja historica, a pesar de que Moody’s degradd la
perspectiva de la calificacion del pais a negativa en la misma fecha. No obstante, el riesgo pais se
redujo 15 puntos en el mes de diciembre.

A diciembre de 2018, el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia para el que
vende el pais, se ubico en USD 49.5 por barril. El petroleo ecuatoriano registro en diciembre de
2018 un valor de USD 465 por barril segun el Banco Central del Ecuador; registrando una
reduccion con respecto al cierre del afio 2017, cuando se ubicaba en USD 56.4 por barril.

Los datos del Banco Central del Ecuador indican que las remesas familiares enviadas al pais hasta
el tercertrimestre de 2018 llegaron a los USD 2,250 millones; cifra que representa un crecimiento
del 8.4% respecto a la misma fecha del afio anterior. La fuente principal de remesas familiares es
ahora Estados Unidos, que segun el Banco Central registré un crecimiento del 8.3% respecto a
septiembre 2017; seguido de Espafia e Italia, con variaciones del 6.3% y del 5.8%, respectivamente.
Es importante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene una importante participacion de
mercado en la canalizacion de remesas familiares al pals, con cerca del 15% del total de remesas
pagadas durante el transcurso del afio.
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INnflacion

A diciembre del ano
2018, la inflacion anual
se ubicoen 0.27%.

INFLACION ANUAL

Adiciembre del afio 2018, lainflacion anual se ubicd en
0.27%, mayor al -0.20% registrado a diciembre de 2017.
La inflacion mensual en diciembre del afio 2018 se
situd en unatasa de 0.10% segun el INEC.

112%
0.96%
0.23% 0.27%
Dic 2016 Mar 2017 Jun2017 Sep 2017 Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018
INFLACION MENSUAL
0.39%
0.14%
0.16%
-0.27%
-0.58%

Dic2016 Mar2017 Jun 2017 Sep 2017 Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018
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Cotizaciones de
monedas extranjeras

El dolar de los Estados Unidos de América se situd a diciembre de 2018 en USD 1.15 por euro,
presentando asi una cotizacion menor que en diciembre de 2017, la cual fue de USD 1.20 por euro.

La libra esterlina perdio espacio frente al dolar americano, ubicandose en USD 1.28 a diciembre de
2018, mientras que en diciembre de 2017 la cotizacion fue de USD 1.35.

Elyense ubicoa USD 0.009 en diciembre de 2018; la misma registrada en diciembre de 2017.
Aungue el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su Tesoreria y
division de Riesgos de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en

atencion a las necesidades de sus clientes.

A continuacion, un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al dolar de
los Estados Unidos de América (Fuente Bloomberg):

COTIZACIONES MONEDAS FRENTE AL DOLAR AMERICANO

Dic 2016 Mar 2017 Jun2017 Sep 2017 Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018

e=@==FEuro === /|ibra =Yen
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Canasta basicay vital

Segun el INEC, el costo de la canasta basica familiar (75 articulos) en diciembre de 2018 es de
USD 715.16; lo cual significa un excedente en el consumo de USD 5.37 mensuales por familia,
considerando un ingreso familiar promedio de USD 720.53 en una familia de cuatro miembros,
con 1.6 personas que generan este ingreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para
un hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada.

BASE: noviembre 1982 =100
Diciembre 2018

RESTRICCION / EXCEDENTE EN

COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

Alimentosy Bebidas

Vivienda 1921 192.44
Indumentaria 50.00 53.31
Miscelaneos 245.62 246.07
Total 715.16 720.53

*La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria, bus urbano.

Fuente: INEC
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La canasta familiar vital (73 productos y menores cantidades por articulo que la canasta basica)
alcanza unvalorde USD 499 .59; lo cual genera excedente en el consumo de USD 220.94 respecto
alingreso familiar mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en enero 2007 para un
hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada.

BASE: enero 2007 =100
Diciembre 2018

RESTRICCION / EXCEDENTE EN

BGRUPOS COSTO,ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

Alimentosy Bebidas
Vivienda 114.58 12741
Indumentaria 44.88 185.66
Misceldneos 13174 149.69
Total 499.59 720.53 m

*La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria, bus urbano.

Fuente: INEC
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B

Para el afio 2019 existe una prevision, segun datos del Banco Central del Ecuador, de USD 113,097
millones, lo que representa un aumento en el producto interno bruto de 3.3% con respecto al afio
anterior.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
(en USD miles de millones)

109.5 1131

101.7 99 999

87.9
79.3
69.6
618 625
= I I I
. \ \ \ \ \ T \ \ \ \

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(P) P)

VARIACION PIB NOMINAL

211%
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12%
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Importaciones

Para diciembre de 2018, las importaciones se ubicaron en USD 22,119 millones; cifra que
representa un aumento del 16.2% con respecto al 2017. Las materias primas aumentaron un 11.6%;
su participacion en las importaciones se mantiene como una de las de mayor importancia al
representar el 34% del total. Los bienes de consumo se ubicaron en USD 5,015 millones,
alcanzando un crecimiento del 13.8% en relacion a diciembre de 2017.

IMPORTACIONES

GRUPOS DE BIENES POR USO O DESTINO ECONOMICO
Valor USD FOB (en USD millones)

Enero - Enero - Var %
Diciembre Diciembre
2017 2018

TOTALES 19,031
BIENES DE CONSUMO 4,408
No duradero 2,412
Duradero 1,842
Trafico postal internacional y correos rapidos 154
MATERIAS PRIMAS 6,711
Para la Agricultura 1,164
Para la Industria 5M
Materiales de Construccion 436
BIENES DE CAPITAL 4,681

Para la Agricultura 134
Para la Industria 3,305
Equipos de Transporte 1,243

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3,182

DIVERSOS 49

Fuente: BCE
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—XpOortaciones

Las exportaciones a diciembre de 2018 se ubicaron en USD 21,606 millones, experimentando un
crecimiento del 13.0% con respecto a 201/ Las exportaciones no petroleras son las mas
importantes para el pais al alcanzar USD 12,804 millones; cifra que representa el 59.3% del total.
Los productos tradicionales registraron un crecimiento de 6.6% y alcanzaron USD 7595 millones,
mientras que las exportaciones no tradicionales se ubicaron en USD 5,209 millones. Las
exportaciones petroleras alcanzaron USD 8,802 millonesy presentan un crecimiento del 273% en
relacion al afo anterior.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en USD millones)

Enero - Enero - Var %
Diciembre Diciembre
2017 2018

EXPORTACIONES TOTALES 21,606

PETROLERAS
Crudo
EP Petroecuador
Crudo Oriente
Crudo Napo
SHE-Tarifa Cias. Privadas Prest. Servicio
Cias. Privadas Contratos Participacion

Derivados

NO PETROLERAS

Tradicionales
Camaron
Bananoy Platano
Cacaoy Elaborados
Atuny Pescado
Cafey Elaborados

No Tradicionales

Fuente: BCE
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Balanza Comerclal

La balanza comercial a diciembre de 2018 se situd en USD -512.7 millones, reflejando un déficit de
661.0% con respecto alafio 2017, cuando se ubicod en USD 914 millones. En el siguiente grafico se
presenta la balanza comercial en relacion al pais de origen, notandose como pais con mayor
crecimiento positivo en diciembre de 2018 a Peru, a diferencia de Estados Unidos y Argentina que
decrecen 21.0%y 79.7%.

BALANZA COMERCIAL

(en USD millones)

Estados Unidos
Chile

Europa

Peru
Venezuela
Panama
Taiwan
Argentina
Japon

Brasil
México
Coreadel Sur
Colombia

- -1,896
China 2102

m 2018 m 2017

Fuente: BCE
(*) Datos a diciembre de 2018
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Petroleo

Durante los ultimos dos afios se ha advertido una produccion estable de petrdleo en el pals,
mientras que los precios, después de la dramética caida que se inicio en octubre de 2014, se han
estabilizadoy comenzado a crecer ligeramente.

El precio del barril de petrdleo se ubicd en USD 46.5 al cerrar el mes de diciembre de 2018.
Durante octubre, noviembre y diciembre fluctué entre USD 68.2 como maximo en el cierre de
octubre de 2018, y como minimo en el mes de diciembre, promediando USD 56.7 por barril.

La produccion diaria de petroleo entre octubre, noviembre y diciembre tuvo un promedio de
516.0 miles de barriles por dia (mbd). Tuvo como mes mas productivo diciembre, con una
produccién de 519.5 mbd al cerrar el mes.

PRECIO Y PRODUCCION PETROLERA
(Fuente BCE)

544.0

44.6 427 202 46.7 46,5
Dic 2016 Mar 2017 Jun 2017 Sep 2017 Dic 2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018
=== Precio (USD) === Produccion diaria (mbd)
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—Mpleo

La tasa de desempleo alcanzo un nivel de 4.8% a diciembre de 2018, lo que representa un
decrecimiento de 17.5% con respecto al indicador del mismo periodo del afio anterior.

La tasa de subempleo presenta un crecimiento de 4.8% frente al mismo periodo del afio anterior.
Este indice se ubicaen 45.9% en el mes de diciembre de 2018 segun el INEC.

DESEMPLEOY SUBEMPLEO

45.8% 45.2% 471% 45.9%

43.3% 43.8%
40.3%

6.7% 6.5%

5.6% 5.8% 5.8% )
5.2% 48%

Dic2015 Mar2016 Jun2016 Sep2016 Dic2016 Mar2017 Jun2017 Sep2017 Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep2018 Dic2018

—=@— Desempleo == Subempleo
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Presupuesto
General del

-stado

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2019-2022

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO

(en USD millones)

2019 (P)
31,301

2020 (P)
32,930

2021 (P)
32,593

2022 (P)
34,695

INGRESOS

Ingresos Petroleros

Ingresos No Petroleros
Ingresos Tributarios
Impuesto a la Renta
IVA
Vehiculos
ICE
ISD
Aranceles
Otros
No Tributarios
Transferencias
FINANCIAMIENTO
Financiamiento Publico
Desembolsos Internos
Desembolsos Externos
Otros
GASTOS Y AMORTIZACIONES
GASTOS
Gastos Permanentes
Sueldosy Salarios
Bienesy Servicios
Intereses
Transferencias
Gastos No Permanentes
AMORTIZACIONES

22,362
2,738
19,623
15,224
4144
6,799
245
1,004
110
1581
341
2,791
1608

8,939
8,148
763
7385
791
31,301
25,998
18,731
9,385
2,402
3,365
3,578
7,268
3,852

22,535
2,749
19,786
15,403
3,936
7026
248
1,042
1165
1,633
353
2,821
1,562

10,395
112
3,205
5,907
1,283
32,930
26,003
18,992
9,315
2,266
3,531
3,879
701
6,521

23,998
3,021
20,977
16,004
4,068
7,274
254
1,089
1,247
1,708
365
2,868
2,105

8,595
7792
3,966
3,826
802
32,593
26,712
19,487
9,365
2,291
3,822
4,009
7225
5,615

24,416
2,820
21,596
16,636
4,21
7507
261
1138
1,345
1,797
377
2,935
2,025

10,279
9,897
4,947
4,950
382
34,695
26,543
19,621
9,446
2,326
3,829
4,020
6,922
7,850

Deuda Interna

Deuda Externa

OTROS

INGRESOS Y FINANCIAMIENTOS CON

IMPORTACION DE DERIVADOS

GASTOS, AMORTIZACIONES Y OTROS
CON IMPORTACION DE DERIVADOS

RESULTADO FISCAL SIN CFDD

1,692
2,160
1,451
35,529

35,529

(3.637)

2,298
4,223
406
36,974

36,974

(3,468)

3,410
2,205
266
36,777

36,777

(2,713)

Fuente: Programacién Presupuestaria Cuatrianual 2019-2022, Ministerio de Economiay Finanzas

3,571
4,278
302
39.171

39,171

(2,127)
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Sistema Financiero

Tasas Referenciales

Las tasas de interés referenciales han registrado cambios a partir de mayo de 2014; por
consiguiente, el margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La tasa pasiva referencial alcanzo un nivel de 5.4% en diciembre de 2018. Por otra parte, la tasa
activa referencial fue de 8.7%. El margen financiero referencial fue del 3.3%. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

Dic2015 Mar2016 Jun2016 Sep2016 Dic2016 Mar2017 Jun2017 Sep2017 Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep2018 Dic2018

=== Activa == Pasiva == Spread
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Tasas de interées efectivas

Maximas por segmentos

A partirde agosto de 2015, la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos, pero mantuvieron
sus respectivas tasas de interés efectivas maximas (TEA) dentro de los respectivos
sub-segmentos.

La cartera comercial se dividio en los siguientes segmentos: crédito comercial prioritario, crédito
comercial ordinario y credito productivo. Los segmentos comercial prioritario y productivo
cuentan, a su vez, con 3 sub-segmentos cada uno, los cuales son: corporativo (TEA 9.33%),
empresarial (TEA10.21%) y PYME (11.83%). Mientras que la TEA del crédito comercial ordinario es
11.83%. Estas tasas no han tenido variacion desde julio de 2009.

La cartera de consumo por su lado cuenta con los segmentos: consumo prioritario y consumo
ordinario. La tasa efectiva maxima para créditos de consumo prioritario y ordinario se ubicé en
17.30% en el mes de diciembre de 2018.

En cuanto al crédito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de
2018. De igual manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008. A partir de
agosto de 2015 se cred la cartera “vivienda interés publico”; su tasa efectiva méxima se ubico en
4.99% a diciembre de 2018.

Para el segmento microcrédito se presentan 3 sub-segmentos los cuales son: microcrédito
minorista, de acumulacion simple y de acumulacion ampliada. Las tasas efectivas maximas de

interés de cada una de ellas son 28.50%, 25.50% y 23.50%, respectivamente, a diciembre de 2018.

El segmento educativo mantuvo una tasa de 9.50% en diciembre de 2018. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS
SEGMENTOS RELEVANTES

18%
y L

16%

14%

12% ‘ ‘

10 I :
8%
Dic2016 Mar 2017 Jun2017 Sep 2017 Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep2018 Dic2018
=== Corporativo == Empresarial
e=gi==PYMES - Comercial Ordinario e=gr=Consumo

=@= Inmobiliario
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Sistema Bancario
—cuatoriano

Enjulio de 2017 Diners Club pasd a formar parte del sistema bancario ecuatoriano, por lo que, para
propositos de comparabilidad, las cifras del sistema financiero que presentamos a continuacion
por periodos anteriores a esa fecha también incluyen a dicha entidad.

Al cierre de diciembre de 2018, los activos del sistema se situaron en USD 40,984 millones; cifra
que representa un incremento del 5.2% con respecto a diciembre de 2017,

ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN'USD MILLONES)

40,984
38,975
37,130
35,116
- l I
. . \
2014 2015 2016 2017 2018

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro de los activos del sistema fueron los
recursos liquidos y la cartera de créditos los cuales se ubicaron en USD 13,215 millones y USD

27,325 millones, respectivamente.

ACTIVOS LIQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

21678

20,885

2014 2015 2016 2017 2018

M Liquidez L Cartera
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Por otra parte, la calidad de activos del sistema financiero mantuvo niveles de cobertura

adecuados, y los indices globales de morosidad del sistema han mejorado hasta ubicarse en el
nivel mas bajo en los Ultimos cinco afios.

INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO

3.8%
37%

3.0%

2014 2015 2016 2017 2018

~@®=—[ndice Cartera Improductiva Sistema Financiero

Los depdsitos del publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 31,257 millones; lo que

representa un modesto crecimiento del 1.9% en relacion a diciembre de 2017, cuando alcanzaron
USD 30,689 millones.

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

31,257
29,431 30,689
28,362

25,208

2014 2015 2016 2017 2018
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El aumento en las fuentes de fondeo del sistema financiero estuvo principalmente enfocado en
depdsitos a plazo, los cuales tuvieron el mayor incremento, equivalente al 7.8% de los saldos al
cierre de diciembre de 2018. Los depodsitos en cuenta corriente del sistema decrecieron un 2.5%
enrelacional 2017, mientras que los depodsitos de ahorros tuvieron un decremento del 0.2% frente

al mismo ejercicio.

EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL SISTEMA EN RELACION AL 2017

110
/A-—-A/‘—_-‘/‘\A 1.08
105 /
1.00 1.00
0.97
0.95
0.90
Dic2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018
=@= Monetarios == Ahorros ~ Plazo

Paradiciembre de 2018, los resultados acumulados del sistema financiero registran unincremento
del 39.9% con respecto al cierre de diciembre de 2017; alcanzando la suma de USD 554 millones.
En consecuencia, la rentabilidad patrimonial del sistema se incrementd del 9.9% en diciembre de

2017 a12.7% en diciembre de 2018.

RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO

(EN USD MILLONES)

554

396
375
312
| l 258
2014 2015 2016 2017 2018
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Principales cifras
e indicadores del
Banco Bolivariano

Evolucion Financiera

Desde 1980, la institucion ha brindado soluciones financieras integrales a sus clientes en general,
manteniendo cifras de crecimiento y participacién de mercado que reflejan el compromiso de la
institucién y de sus accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre de diciembre de 2018, la
cartera de créditos del sistema financiero ecuatoriano registrd un incremento de USD 2,725
millones (11.1%) con respecto al cierre del afio 2017, alcanzando un volumen total de USD 27325
millones. La cifra de cartera de créditos para Banco Bolivariano se ubicéd en USD 1,952 millones al
cierre de diciembre de 2018, con un crecimiento del 16.5%.

Los depdsitos del publico del Banco Bolivariano ascienden a USD 2,695 millones al cierre de
diciembre de 2018; lo cual representa un incremento del 4.0% con respecto al cierre de 2017. En
cuanto al sistema financiero tuvo un crecimiento del 1.9% al cierre de diciembre de 2018 en
relacién a diciembre de 2017. De los productos representativos de los depdsitos del publico del
Banco Bolivariano, el que registro la evolucion mas favorable fue el de los depdsitos a plazo con
una variacion del 14.2%.

Elindicador de liquidez
del Banco Bolivariano
(liquidez / obligaciones
con el publico), el cual
mide la capacidad de una
institucion para atender
las necesidades de sus
clientes, esunodelos
mas altos del sistema,
ubicandose en 49.6%.

Es importante mencionar que el indice de cartera
improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su
tradicional fortaleza y permanecié entre los
mejores del sistema, situandose en 0.8/% a
diciembre de 2018. Este indicador es mas de 2
veces menor al promedio del sistema de bancos,
que se situd en 2.62% al cierre de diciembre de
2018.

El indicador de liquidez del Banco Bolivariano
(liquidez/obligaciones con el publico), el cual mide
la capacidad de una institucion para atender las
necesidades de sus clientes, es uno de los mas altos
del sistema, ubicandose en 49.6%, frente al del
sistema que es del 42.3%.
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Finalmente, el Banco alcanzd una utilidad neta de USD 40.3 millones al cierre de diciembre de
2018; dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 14.0%; superior al promedio
del sistema financiero que se ubico en 12.7%. Pese al buen resultado obtenido por el banco en
relacién con el sistema financiero nacional, debe mencionarse que la rentabilidad sobre
inversiones (comunmente conocida como ROE), en el Ecuador, es de las mas bajas del
continente; todo ello como resultado de los altos costos impositivos y cargas fiscales, asi como de
otras restricciones que impiden a los bancos generar recursos en niveles mas acordes con la
importancia de su actividad. En este rubro cabe mencionar que larentabilidad de los bancos en el
Ecuador es la mas castigada dentro del espectro de la empresa privada; cuando deberia tener, al
menos, una carga impositiva similar, cuando no menor, puesto que esa rentabilidad, en las
instituciones del sistema financiero, como queda dicho en anteriores lineas, es la fuente principal
de su fortalecimiento patrimonial; lo cual deberia ser un imperativo categdrico en un pais de libre
mercado. Si bien los accionistas de los bancos tienen derecho a recibir dividendos por su
inversion, en todos los paises del mundo se reserva buena parte de los resultados de cada gjercicio
para incrementar el patrimonio de los bancos, pues ello no solo contribuye a la estabilidad del
sistema, sino que constituye un indice de suprema importancia para la estabilidad y sanidad
econdmica de los paises. El sistema financiero es el motor de la economia, y una banca sdlida y
patrimonialmente fuerte, siempre estard en mejores condiciones para ofrecer crédito productivo
que redunda en crecimiento, inversion, mayor empleo y dinamismo economico.
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Activos

El Banco Bolivariano Al 31 de diciembre de 2018, los activos del Banco

Bolivariano ascendieron a USD 3,348 millones, mientras
OCU pa |a SeXta que la cifra del total del sistema financiero nacional se ubico
ubicacion... en USD 40,984 millones. La cifra alcanzada por nuestra

institucion representa unincrementodel 75%enrelacion al

con una participacion  cierre de 2017
del 8.2% deltotal a

.o A continuacion, presentamos la evolucion del total de
d|C|embre de 2018 activos del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2017:

ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

3,348
3,139 3166
3115 3,135 ,
Dic 2017 Mar 2018 Jun 2018 Sep 2018 Dic 2018

El Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema
financiero ecuatoriano en lo que respecta a activos, con una participacion del 8.2% del total a
diciembre de 2018, segun se aprecia en el siguiente cuadro:

ACTIVOS
(al 31de diciembre de 2018)
Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 3,348 8.2%
10 Bancos mas grandes 37,706 92.0%
Total Sistema Financiero 40,984 100.0%
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iquidez

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos
conlos que lasinstituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31de diciembre de 2018 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzé un volumen de USD 1,336 millones.
La liquidez del sistema financiero nacional se ubicé en USD 13,215 millones al cierre de 2018.

La mayor parte del portafolio internacional corresponde a titulos valores con una calificacion de riesgo
AAA, reflejando el perfil conservador de la institucion al colocar sus excesos de liquidez en titulos de
excelente nivel deriesgo.

Graficamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2017
FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ

DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

1,389 1,365 1336
1,264 1,237 ’
Dic 2017 Mar2018 Jun 2018 Sep 2018 Dic 2018

A continuacion, presentamos un cuadro de la liquidez, en el que puede apreciarse que el Banco
Bolivariano se ubica en la quinta posicion, con una participacion del 10.1% del total del sistema a
diciembre de 2018:

LIQUIDEZ
(al 31de diciembre de 2018)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 1,336 10.1%
10 Bancos mas grandes 11,995 90.8%
Total Sistema Financiero 13,215 100.0%

0)]0)
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Carterade Creditos

Elrubro de mayorvolumen
en el portafolio de creditos
del Banco es la cartera del
sectorcomercial /
productivo, conunsaldo
de USD 1,441 millones.

La cartera de creditos del Banco Bolivariano
presentd un saldo de USD 1,952 millones a
diciembre de 2018, equivalente a un crecimiento
de 16.5% con respecto a diciembre de 2017
Cuando analizamos las cifras del sistema
financiero nacional, observamos que el nivel de
cartera se ubica en USD 27325 millones a
diciembre de 2018, representando un incremento
del 11.1% respecto a diciembre de 2017.

CARTERA DE CREDITOS DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)

92 89

89 87 o

Dic2017 Mar2018

Jun2018 Sep 2018 Dic2018

B Comercial / Productivo B Consumo & Vivienda

El rubro de mayor volumen en el portafolio de créditos del Banco es la cartera del sector comercial /
productivo, con un saldo de USD 1,441 millones. La cartera de consumo alcanza un nivel de USD 424
millones, seguida de la cartera inmobiliaria o de vivienda con USD 83 millones al cierre de diciembre de

2018.

Desdeagostode 2015, la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos de acuerdoa disposiciones de
la Junta de Politicay Regulacion Monetariay Financiera. En este informe la cartera comercial contempla la
cartera comercial prioritaria, comercial ordinaria y productiva. La cartera de consumo considera consumo
prioritarioy consumo ordinario. A su vez la cartera de vivienda considera créditos inmobiliarios.

Presentamos a continuacion un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el Banco
Bolivariano ocupa la sexta ubicacion, con un 71% de participacion de mercado a diciembre de 2018:

CARTERA DE CREDITOS

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco

USD millones % del total

: riano 1,952 71%

10 Bancos mas grandes
Total Sistema Financiero

25,280 92.5%
27,325 100.0%
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lotal Depositos

Al 31 de diciembre de 2018 los depositos del publico del Banco E| Ba NCO a |Ca nzé |a
Bolivariano sumaron USD 2,695 millones; representando un

incremento del4.0% en relacién a diciembre de 2017, SeXta u bicaCiéﬂ en

n )S|
Del total de depodsitos del publico del Banco, el 441% cua tO d depOS t?)s
corresponde a depdsitos monetarios, el 34.8% a depdsitos a tOtaleS, conun 86/0

plazo y el 204% a depodsitos de ahorros. Los depodsitos de de| tOtal del Sistema

ahorros registraron un crecimiento del 24% en relacion a

diciembre de 2017 y los depdsitos a plazo tuvieron un bancario.
crecimiento de 14.2% con respecto a la misma fecha.

Al cierre de diciembre de 2018 el total de depdsitos del publico del sistema financiero asciende a
USD 31,257 millones. Del total respectivo, los depdsitos a plazo representan el 38.3%, los
monetarios el 33.6% v los de ahorro el 27.6%.

Compartimos la evolucion de los depdsitos del publico del Banco Bolivariano a partir de
diciembre de 2017:

DEPOSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

821 825 854 _— 938

Dic 2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

B Monerarios B Ahorros 1 APlazo

A diciembre de 2018, el Banco alcanzd la sexta ubicacién en cuanto a depositos totales, con un
8.6% del total del sistema bancario:

TOTAL DEPOSITOS
(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco USD millones % del total
‘ Bolivariano 2,695 8.6%
10 Bancos mas grandes 28,798 921%
Total Sistema Financiero 31,257 100.0%
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Patrimonio

El patrimonio del Banco E! .patrimonio del Bancp Bolivariano a
. . .o diciembre de 2018 se ubica en USD 308
BO“Va”anO a d|C|embre de millones, esta cifra registra una variacion
i del 11.4% respecto a diciembre de 2017. En

2018 se ubicaen USD 308
. . . cuanto el patrimonio del sistema financiero
millones, esta cifra registra alcanza la cifra de USD 4,612 millones; la
unava riacic’)n del ‘I‘I 4% cual representa un repunte del 9.3% frente

’ a diciembre de 2017.

respecto a diciembre de 2017

A continuacion, se presenta la evolucion del patrimonio del Banco Bolivariano desde diciembre
de 2017:

PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

308
297
286
’ . I l I
Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo del patrimonio con participacion frente alos
10 bancos mas grandes del pais en diciembre de 2018:

PATRIMONIO
(al 31de diciembre de 2018)
Ranking Banco USD millones % del total
7 Bolivariano 308 6.7%
10 Bancos mas grandes 4,203 91.1%
Total Sistema Financiero 4,612 100.0%
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Contingentes (flanzas,
avales cartas de credito

Al 31 de diciembre de 2018, el Banco Bolivariano presentd un saldo de USD 203 millones en
contingentes; mientras que el sistema financiero alcanzd USD 2,666 millones. Esta cifra, que esta
intimamente ligada al desarrollo del comercio internacional del pais, registra un crecimiento del 6.5% al
compararla con diciembre de 201/.

A continuacion, presentamos la evolucion de los contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre
de 2017

CONTINGENTES DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

213
203
190 190
182
Dic 2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

Asimismo, presentamos la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro de la participacion
del sistema de bancos, donde se aprecia que a diciembre de 2018 el Bolivariano ocupa la sexta

ubicacion con un 7.6% de participacion:

CONTINGENTES

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 203 7.6%
10 Bancos mas grandes 2,502 93.9%

Total Sistema Financiero 2,666 100.0%
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Resultados

Los resultados del Banco Bolivariano alcanzaron LOS resu|tados de| Banco
USD 40.3 millones a diciembre de 2018, mientras

que los resultados del sistema financiero se ubicaron BOliva ria NO alca Nnzaron
en USD 553.9 millones. USD 403 millones a
Presentamos la evolucién de los resultados del diciembre de 2018.

Banco Bolivariano desde diciembre de 2017:

RESULTADOS DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)

40.31
2776 29.10
17.83
Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018

Adiciembre de 2018, el Banco alcanzd la séptima ubicacion en cuanto a resultados totales, con un
7.3% de la utilidad neta del sistema bancario:

RESULTADOS
(al 31de diciembre de 2018)
Ranking Banco USD millones % del total
7 Bolivariano 40.3 7.3%
10 Bancos mas grandes 529.3 95.6%
Total Sistema Financiero 553.9 100.0%
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IMmpuestos,
contribucionesy
aportes al estado

La carga fiscal, conformada por los impuestos y contribuciones del banco al Estado totalizd USD 46.9
millones para diciembre de 2018; reflejando un crecimiento del 14.6% comparado con diciembre de
2017 cuando se ubicod en USD 40.9 millones. La contribucion al COSEDE representa la mayor carga de
aporte al rubro contribuciones, con el 33% del total pagado. Los impuestos y contribuciones
representaron el 116% de las utilidades netas del ejercicio 2018 (147% en 2017). Aunque resulta obvio, lo
antedicho significa que por cada dolar que el Banco logra de utilidad, ha contribuido con USD 1.16 all
Estado, a través de las diversas cargas fiscales que debe soportar.

RAS EN USD MILLONES 2018 % DEL TOTAL
CONTRIBUCION AL COSEDE 15.70 33%
IMPUESTO A LA RENTA 13.90 30%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS EXTERNOS 7.49 16%
OTROS IMPUESTOS 5.06 1%
CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 3.69 8%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES 0.57 1%
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 0.52 1%

AL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES AL ESTADO 46.92 100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 40.31
IMPUESTOS & CONTRIBUCIONES / UTILIDAD NETA 116

Podemos apreciarla evolucion de los impuestos y contribuciones desde el afio 2014, los cuales totalizan
USD 201 millones, en el siguiente grafico:

IMPUESTOSY CONTRIBUCIONES PAGADOS AL ESTADO

(en USD millones)

202%
147%
126% 121% 16%
47
36 38 40 4
2014 2015 2016 2017 2018

L Impuestos & Contribuciones al Estado (USD Millones)
=== |mpuestos & Contribuciones al Estado / Utilidad Neta
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Solvencia:
Patrimonio Téecnico

mreﬂeja un indice del 12.0% del El patrimonio técnico es una medida de

solvencia y capitalizacion que permite el

BanCO BOlivarianO para diCiembre crecimiento de las entidades financieras
de 20‘] 8, |O Cual representa una atandolo a un minimo requerimiento de

capital en funcién del riesgo de sus

CObertU ra del 1332% reSpeCtO del activos. En Ecuador, dichorequerimiento
requerimiento regU|atoriO. minimo es el 9% de los activos vy

contingentes ponderados por riesgo.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del patrimonio técnico comparado
con los activos ponderados por riesgo de acuerdo a la normativa vigente. El cuadro refleja un
indice del 12.0% del Banco Bolivariano para diciembre de 2018, lo cual representa una cobertura
del133.2% respecto del requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS
PORRIESGO

13.87%

1323%

0

00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00%

Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018

== PT/APR == = PT Requerido

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema
de bancos:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS
PORRIESGO

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
6 Bolivariano 12.0%
13.1%

10 Bancos mas grandes

Total Sistema Financiero 13.4%
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Calidad de activos:
cartera improductiva /
total cartera

El fndice de morosidad La cartera improductiva esta conformada por la

cartera vencida y por la porcion de cartera vigente

de |a cartera del Ba NCo que no devenga intereses. El indice de morosidad de
endiciembrede 2018 se la cartera del Banco en diciembre de 2018 se situd en

. , O 90 0.9%, que es uno de los mas destacados del sistema
SltUO enu. /3, que S financiero nacional. Este indicador ratifica la calidad

uno de |OS ma's deactivosdel Bancoy la dedicacion que la institucion
aplica a la gestion crediticia; entendiéndose por tal el

deStacadOS del SiStema proceso que se desarrolla desde el analisis de riesgo
financiero nacional. hastala cobranza.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de cartera improductiva / total cartera, a partir
de diciembre de 2017:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

3.2%
3.19
3.0% 3.0%
2.6%
1.1°c °)
O.Q%M 09 ) 1.0 0.900
Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

—@—Bolivariano == Sistema

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema
de bancos:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice*
1 Bolivariano 0.9%
10 Bancos mas grandes 2.6%
Total Sistema Financiero 2.6%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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Calidad de activos:
reservas para
iIncobrables / cartera
Mmproductiva

Al 31 de diciembre de 2018 el indicador _elindicadorreservas para
reservas para incobrables / cartera

improductiva del Ban‘co Bolivariano inCObrabIeS/Car.tera'imprOdUCtiva
slcanza el 4016% mientras que el de| Banco Bolivariano alcanza el
indicador para el sistema financiero o/. . . .

nacional se ubics en 2477%. Este  401.6%; Mientras que el indicador
indicador es un reflejo de la calidad de - harg @ sisterna financiero nacional
activosdelainstitucionydelacobertura . o
qgue mantiene para hacer frente a se ubicoéen24/./%.
riesgos identificados y no identificados.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de reservas para incobrables / cartera
improductiva a partir de diciembre de 2017:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

410.7%
401.6%

234.4% 247.7%

F

+

Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018
—@—Bolivariano == Sistema

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema
de bancos:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA
(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
1 Bolivariano 401.6%

10 Bancos mas grandes 255.8%

Total Sistema Financiero 247.7%
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—Ticiencia: gastos
operacionales +
orovisiones / INgresos
operativos netos

Este indicador de Este indicador determina el porcentaje de representacion de los
gastos operacionales y provisiones sobre el total de ingresos

ef|C|enC|a pa ra el operativos netos generados por unainstitucion bancaria. Es decir, es

Ba NCO BOliva ria ale) el costo operacional en que debe incurrir un banco para sustentar su
generacion de ingresos. Este indicador de eficiencia para el Banco

. s o
se S|tUO en 692 /0 d  Bolivariano sesituden 69.2% a diciembre de 2018, mientras que para
diCiembre de 20‘]8 el sistema financiero nacional se ubicé en 78.6%.

La evolucion de los gastos operacionales + provisiones / ingresos operativos netos del Banco
Bolivariano desde diciembre de 2017, se grafica a continuacion:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES /
INGRESOS OPERATIVOS NETOS

85.7%

82.9%
80.2%
76.7% 79.0% 78.6%
+

—a

68.8% 69.2%
Dic 2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

—@—Bolivariano === Sistema

Asimismo, en relacion al sistema financiero, el Banco mantiene uno de los mejores indicadores de
eficiencia operacional en relacion a sus ingresos:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
2 Bolivariano 69.2%
10 Bancos mas grandes 77.6%
Total Sistema Financiero 78.6%
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—Ticiencia: gastos
operacionales /
activosy contingentes
oromedio

A diCiem bre de 2018 A diciembre de 2018 este indicador del Banco Bolivariano fue

. . de 3.5%; mientras que para el sistema financiero ecuatoriano
este |nd|Cador del fue de 4.9%. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio
Ba NnCco BOliva ria no del sistema, reflejan nuevamente la importante gestion que el

o Banco realiza en controlar sus gastos de operacion enrelacion a
fue de 35 /o. sutamafioy mejorar continuamente sus niveles de eficiencia en
la gestion de activos y contingentes.

En el siguiente cuadro podemos ver la evolucion de los gastos operacionales / activos vy
contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre de 2017:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES

4.9% In 49%
4.7% 4.7% 4.7%
—— —— —i— o
3.0% 3.5% 3.5% 35% 3.5%
Dic 2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

—@—Bolivariano == Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo ubica
en segunda posicion frente al sistema bancario:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
2 Bolivariano 3.5%
10 Bancos mas grandes 4.8%
Total Sistema Financiero 4.9%
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Rentabilidad: retor

NO
sobre patrimonio (ROE

oo o v e s pbArentabilidad patrimonial

uity ivari iCi . i

2018 alcanzo el 14.0%, comparando la utilidad (ROE Return on EqUIty) del

neta obtenida con el patrimonio promedio en Ba NCO Boliva ria NO a diciem bre

el periodo de andlisis. de 2018 alcanzd el 14.0%
. O.

A continuacion, presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic2018

=@~ Bolivariano === Sistema

El Banco Bolivariano presenta al 31de diciembre de 2018 una rentabilidad patrimonial superior ala
del sistema y entre los 10 bancos mas grandes del pals, logrando la quinta ubicacién frente al
sistema de bancos privados conforme se detalla a continuacion:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)
(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice*
5 Bolivariano 14.0%
10 Bancos mas grandes 13.3%
Total Sistema Financiero 12.7%

*Indice es mejor cuando es mas alto.
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Rentabilidad: retorno
sobre activos (ROA

El rendimiento sobre activos (ROA: Return El rendimiento sobre activos
on Assets) de Banco Bolivariano se ubica .

en 1.27% al cierre de diciembre de 2018, (ROA Return on Assets) de
mientras que el sistema financiero nacional Ba alele) Boliva ria Nno se Ubica

se ubicaen 1.41%.
en1.27%.

Podemos apreciar la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

Dic 2017 Mar 2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018

—@—Bolivariano == Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema
de bancos:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)
(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
6 Bolivariano 1.27%
10 Bancos mas grandes 1.46%
Total Sistema Financiero 1.41%
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iquidez

e| Ba NCco Comparando la totalidad de los fondos disponibles, inversiones

. . . s y aportes al fondo de liquidez (USD 1,336 millones) con el total
BOl IVariano reﬂeJO de depdsitos del publico (USD 2,695 millones) a diciembre de
un indicador de 2018, el Banco Bolivariano reflejé un indicador de 49.6%; cifra

superior al sistema, que se ubicd en 42.3%.

49 .6%; cifra

suU pe riOr a | Esteindicadorrefleja otrade las fortalezas de nuestrainstitucion

. al tener niveles de liquidez mas robustos que el promedio del
S|Stema, q ue se sistema, que en conjunto, con una cuidadosa gestion crediticia
U blCO en y otras medidas ya explicadas, ha permitido al Banco Bolivariano

o obtener cifras de rentabilidad superiores a las del promedio del

423 /). sistema financiero ecuatoriano. A continuacién, ilustramos la

posicion del Banco en este indicador:

INDICE DE LIQUIDEZ

Dic2017 Mar2018 Jun2018 Sep 2018 Dic 2018

—@—Bolivariano == Sistema

Asimismo, al cierre de diciembre de 2018 el Banco mantuvo la primera posicion de liquidez en
relacion al sistema bancario nacional:

iNDICE DE LIQUIDEZ

(al 31de diciembre de 2018)

Ranking Banco indice
1 Bolivariano 49.6%

10 Bancos mas grandes 41.7%

Total Sistema Financiero 42.3%
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Como puede apreciarse en la informacion que antecede, el Banco Bolivariano es una de las
instituciones con la situacion financiera mas solida y adecuada del sistema financiero nacional
privado, en especial en lo que respecta a liquidez, eficiencia y calidad de activos, pilares de la
actividad bancaria y fundamentales para el desarrollo sostenible. Logro significativo que ha sido
posible, como ya loindicamos, a pesar del complejo entorno politicoy econdmico que ha vivido el
Ecuador en el afio 2018, lo cual se ve reflejado en la calificacion de riesgo AAA- asignada a la
institucion por Bankwatch Ratings y Pacific Credit Ratings.

Los resultados obtenidos han sido el fruto de la labor de todas las personas que hacemos el Banco
Bolivariano. Es justo reconocer entonces, a los funcionarios y colaboradores del Banco su
esfuerzo, sacrificio y compromiso en el desempefio de sus labores, por lo cual estamos
profundamente agradecidos y, por qué no decirlo, muy orgullosos. Como hemos dicho en
multiples oportunidades, una empresa y especialmente un banco puede tener los mejores
administradores, pero sin el respaldo y el compromiso de sus colaboradores, es muy poco lo que
puede lograrse. Ademas, no podemos dejar de expresar nuestro profundo reconocimiento al
apoyo recibido por parte del Directorio, por su invaluable contribucién tanto en la orientacion de
nuestras actividades, como en la participacion en los 6rganos de control de la institucion.

Sin perjuicio de lo anterior, quien les habla, como Presidente del Directorio del Banco, no puede
dejar de hacer un reconocimiento muy especial y significativo para la labor desempefiada por
nuestro Presidente Ejecutivo, el sefloringeniero Vicente Vallarino Marcos, quien, al margen de su
ya probada dedicacion, esfuerzoy capacidad en el ejercicio de sus funciones, demuestra, en cada
una de sus actuaciones, el compromiso indisoluble que mantiene con los valores que han hecho
de esta institucion lo que es, una de las mas queridas, confiables, solventesy vigorosas del sistema
financiero ecuatoriano. Su labor, magnificamente respaldada por la de nuestra Vicepresidente
Ejecutiva, la sefiora Rocio Salazar de Weisson, constituyd el pilar fundamental del magnifico
desempefio del Banco enelafio 2018. Por ello, como Presidente del Directorio, cumplo, con gran
satisfaccion, el deber de hacerles, aambos, un reconocimiento muy especial y significativo por su
labor que no puede menos que calificarsela como altamente exitosa y encomiable. Gracias
Vicente, gracias Rocio y gracias a toda la administracion ejecutiva del Banco por un trabajo
extraordinariamente desarrollado en favor de esta tan querida institucion, ejemplo de manejo
responsabley exitoso, fundado envaloresy principios que han permanecido inmutablesa lo largo
de sus cuatro décadas de existencia.

Y, en efecto, por su alta significacion, resulta importante sefialar en este apartado, que en abril del
aflo 1979 se otorgd el permiso de funcionamiento al Banco Bolivariano, motivo por el cual
celebramos este afio 40 afios de vida institucional, alcanzando el quinto lugar como banco privado
del Ecuador. Han sido cuarenta afios de una existencia absolutamente impoluta, enla que el norte
jamas cambid ni cambiard y en los que la defensa de los intereses de los depositantes ha sido,
como siempre sera, la mayor de nuestras prioridades, sobre la base de un mejoramiento vy
desarrollo continuos y certeros; respondiendo, siempre, con hechos y resultados visibles, a la
confianza, cada vez mayor, de nuestros clientes.

A ustedes, sefiores accionistas, nuestro agradecimiento por el respaldo y la confianza que nos
continWan entregando y que, sin lugar a dudas, constituye una fuente indispensable de fortaleza
para el correcto desempefio de nuestras responsabilidades.
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Para su conocimiento y consideracion, acompafiamos el Balance General y el estado de
resultados al 31 de diciembre de 2018, asi como el Informe anual de actividades de la unidad de
cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos y el plan anual de dicha unidad para
el afio 2019, junto con el Informe de las Calificadoras de Riesgo, del Comité de Retribuciones, del
Comité de Gobierno Corporativo, Defensor del Cliente y el de Educacién Financiera, asi como
también los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del
Directorio sobre los Estados Financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben
formar parte del presente Informe.

Muchas gracias, sefiores accionistas, por su invariable confianzay apoyo.

L bl

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA VICENTE VALLARINO MARCOS
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

046




Estados
Financieros
Informes

y Pronunciamiento

Junta
General de

Accionistas B}
2019




Junta
General de
Accionistas

2019




Estados
Financieros

01

Informe de los Auditores Independientes.

Balance General.
Estado de Resultados.
Estado de Cambios de Patrimonio.
Informe de Comisarios.

Informe de Calificacion de Riesgos.
Informe Auditorio Interno.

Junta
General de I}}
Accionistas

2019




Junta
General de
Accionistas

2019




KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: (593-4) 229 0697
Av. Miguel H. Alcivar (593-4) 229 0698
Mz 302, solares 7y 8 (593-4) 229 0699

Guayaquil - Ecuador

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banceo Bolivariano C. A

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Bolivariano C. A. ("el Banco”), que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, vy las notas que comprenden un resumen
de las politicas importantes de contabilidad vy otra informacion explicativa. Los estados financieros han
sido preparados por la Administracién con base a las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bances del Ecuador vy la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de Bancec Bolivarianc C. A. al 31 de diciembre de 2018, el
desempefo de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha, de
conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador vy la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Fundamento de la Opinion

Efectuamos nuestra auditeria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA}). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del Auditcr en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros”. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto
con los reguerimientos de etica que son aplicables para nuestra auditoria de los estados financieros
en Ecuador, y hemos cumplido las demés responsabilidades de etica de conformidad con dichos
reguarimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditorfa que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion.

(Continuta)

KPMG del Ecuader Cia. Lida. compania limitada ecua(oraaﬁalf firma miembro de la red de firmas miembros independientes
de KPMG aflliadas a KPMG International Cooperative {"KPMG Internationat”], una entidad suiza. Derechos reservados.
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Asuntos de Enfasis

Base Contable

Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estados financieros mencionados en el primer
parrafo han sido preparados scbre la base de las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF. Estas bases de
preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; por esta razon, los
estados financiercs pueden no ser apropiados para otros propoésitos.

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aguellos asunios que, segln nuestro juicio profesional, han sido
de mavyor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del gjercicic actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto, y en la formacidon de nuesira opinidon schre éstes, y no expresamos una opinién por
separado sobre estos asuntos.

Asunto clave de auditoria Como &l asunto clave fue aiendido en la auditoria

Calificacion de Cartera de Créditos y
Contingentes y Constitucion de Provisiones

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir
el asunto antes descrito incluyeron lo siguients:

La provision para cartera de créditos vy |- Pruebas de disefio e implementacion y eficacia
contingentes es considerada uno de los asuntos operativa de los controles manuales vy
mas significativos debido a la representatividad automaticos relevantes relacionados ccn la
de la cartera de creéditos y contingentes (56% constitucion de la provision especifica, la
de los activos del Banco). Asi tambieén, el determinacién de los dias de morosidad vy las
proceso de calificacion de la cartera de crédito vy calificaciones internas de riesgo asignadas a los
contingentes determina la estimacion mas deudores de acuerdo al modelo utilizado.

importante de los estados financieros del
Banco, debido a que involucra, entre oiros |- Para una muestra de créditos comerciales con
aspectos, el analisis de diferentes pardmetros provisiones especificas, asi como clientes que

econdmicos y financieros establecidos por la
normativa aplicable, que incluyen aplicar ciertas
estimaciones por parte de la Administracion.

El Banco trimestralmente efectla la calificacion
de activos de riesgo y ceniingentes con base a
lo establecido por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria v Financiera.

presentarcn modificaciones de calificacion de
riesgo con respecto al periodo anterior,
efectuamos el examen de sus expedientes de
crédito v el reproceso de la calificacion asignada
segln los criterios de calificacién contenidos en
las disposiciones vigentes, asi comao la revision
de ias garantias con base a los avallos
realizados por peritos independientes
calificados.

Recalculo de la provision para cartera de
creditos, en  funcion de los pardmetros
establecidos por & Organo Regulador.

(Continda)




Asunioc clave de auditoria

Como el asunto clave fue ataendido en la auditoria

Operaciones de Sistemas y Controles de
Tecnologia

Debido al alto nivel de automatizacién de las
operaciones del Banco vy las aplicaciones
utilizadas en los distintos procesos de negocios
v su informacidén financiera, los coniroles sobre
el ambiente de procesamiento informatico son
esenciales. Por esta razén, la integridad vy
exactitud de ia informacion financiera y diversas
bases de datos utilizadas  dependen
directamente de la eficacia de ios controles
sohre los sistermas informéticos; por io tanto,
consideramos esta situacién como un asunto
clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir
el asunto antes descrito incluyeren o siguiente:

- Para ciertas aplicaciones seleccionadas en el
alcance de auditoria que soportan los procesos
de colocaciones, captaciones e informacion
financiera, evaluamos los controles generales
de tecnologia de informacién (TI) v realizamos
pruebas de disefo, implementacion y eficacia
operativa  considerando  los  siguientes
elemenios: ambiente de contrel de TI, gestidn
de cambios a las aplicaciones, controles de
acceso a la informacidén y operaciones de
tecnologia y ia transmision de la informacion a
las aplicaciones contables.

- En las aplicaciones y bases de datos gue fienen
incidencia direcia en nuestras pruebas de
auditoria, realizamos procedimientos para
verificar si la informacion reflejada en los
reportes utilizados para efectuar nuestros
procedimientos de auditoria @s apropiada.

Valuacion de Inversiones en Valores

El Banco realiza |a valoracion de su portafolio de
inversiones en valores utilizando diferentes
metodologias en funcidn de las categorfas
establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuadar, segun se explica en la nota 2.
Debido a la importancia del saldo del portafolio
de inversiones en los estados financieros del
Banco v los efectos que podrian derivarse de su
valoracion, se considerd este asunio como una
cuestion clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir
el asunto antes descrito incluyeron lo siguiente:

- Pruebas de disefio e implementacién y eficacia
operativa de los controles relevantes manuales
y automaticos relacionados con la clasificacion
v valuacidn de las inversiones en valores.

- Seleccionamos una muestra de inversiones en
valores representativa de cada categoria; para
aquellos instrumentos que disponen de un
precio de mercado, obtuvimos de una fuente
independiente los precios disponibles vy los
comparamos con los utilizados por ef Banco;
para los instrumentos con  vencimientos
menores a un afo & instrumentos que no
disponen de un precio de mercado, se
reproceséd el calculo del precio estimado por &l
Banco en funcidén a su metodologia; para los
titulos  wvalorados al costo  amortizado,
evaluamos la aplicacién del método de la iasa
de interés efectiva.

{Contina)




Asunto clave de auditoria

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Reconacimiento de Ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados
relacionados con la cartera de créditos depende
de variables segdn el tipo de credito, la
morosidad de los mismos, la existencia de
reajustes o abonos, entre otros, lo cual incide
sobre la  complejidad del proceso de
reconccimiento.

Nuestros procedimientios de auditoria incluyercn,
principalmente la evaluacion y validacidon de los
controles generales de tecnociogia v el disefo v la
efectividad operativa de los sistemas y controles
que son relevantes para el reconocimiento del
ingreso por intereses de cartera de créditos,
como son: clasificacidén del tipo de cartera de

créditos, parametrizacion de las tasas de interés vy
del célculo de los intereses por cobrar y ganados.
En adicion, realizamos un célculo global de los
intereses ganados mensualmente mediante el
uso de una tasa promedio.

Otros Asuntos

informamos que los estados financieros del Banco por el afno que termind el 31 de diciembre de 2017
fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron su opinidn sin salvedades el 25 de enero de
2018.

Otra Informacion

La Administracion es responsable por la otra informacién presentada junio con los estados
financieros, la cual comprende el Informe Anual de la Administracién, el que no incluye los estados
financieros y nuestre correspondients informe de auditoria.

Nuestra opinidn sobre los estados financieros del Banco, no incluye la otra infermacion gor lo gue no
expresamos ninguna forma de aseguramiento 0 conclusion de la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuesira respensabilidad es leer la otra
informacién vy, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias materiales en
relacién con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de
otra forma parecerfa estar materialmente incorrecta. No tenemos nada que comunicar en este
sentido.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonahle de estos estados
financieros de acuerdo con fas normas y practicas contabies establecidas peor la Superintendencia de
Bancos del Ecuador v por la Junta de Politica vy Regulacidn Monetaria y Financiera, y por el conirol
interno que determina es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén
libres de errores materiales, ya sean debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha vy utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos que, la
Administracién tenga fa intencion de liquidar el Banco o cesar cperaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.

La Administracién es la responsable de la supervisidn del proceso de informacion financiera del
Banco.

{Continua)



Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditeria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte
un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en agregado, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen baséndose en los estados financieros.

Como parie de nuestra auditorfa de acuerdo con Normas Internacionales de Auditeria (NJA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditorfa. También;

- identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefamos y desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proveer una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor que
en el caso de errcres, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, representaciones errdneas, o la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control internc relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a ias circunstancias, pero no con el proposito de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asl como las revelaciones elaboradas por ta Administracién.

- Concluimos scbre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesic de negocio
en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre
material relacionada con evenics o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar cormo negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obienida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian causar que el Banco no continlie como un negocic en marcha.

- Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estades financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transaccicnes y los
hechos subyacenies de una manera tal que logran una presentacion razonable,

Comunicamos a la Administracion del Banco en relacidon con, entre otros temas, el alcance y el
momento de realizacidon de la auditoria v los hallazgos identificados, incluyendo las deficiencias
significativas de control interno que identificamos en el transcurse de la auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Bancc una declaracion de que hemaos cumplido con
los reguerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y otros asuntos gue pudieran afectar nuestra independencia vy, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

(Centinta)
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Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aquellos
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditorfa, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente los asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porque puede
preverse razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de
interés publico del mismo.
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Banco Bolivariano C. A.
{Guayaquil - Ecuador)

Balance General
31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

{Expresado de délares de los Estados Unidos de América — US$)

Activos 2018 2017 Pasivi Patrimoni los Accioni 2018 2017

Fondos disponibles (nota 4) Uss 727,999,427 930,265,134 Obligaciones con el publico (nota 13} USss 2,694,574,492 2,591,669,007

Inversiones en titulos valores, neto (nota 5) 539,651,210 393,742,286 Obligaciones inmediatas (nota 14} 36,329,376 24,734,631

Cartera de créditos, neto (nota 6) 1,883,895,291 1,616,668,397 Aceptaciones en circulacion (nota 8) 14,871,649 1,879,537

Deudores por aceptacion (nota 8} 14,871,649 1,879,537 Cuentas por pagar {nota 15) 97,778,539 79,653,944

Cuentas por cobrar, neto {nota 9) 30,261,003 33,243,160 Obligaciones financieras (nota 16) 185,432,465 123,804,712

Bienes realizables, adjudicados por pago, de Obligaciones convertibles en acciones (nota 17) 6,012,823 12,031,938

arrendamiento mercantil y no utilizados por

la institucién, neto (nota 10) 366,461 - Otros pasivos (nota 18) 5,149,705 4,553,501

Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 11) 44,277,782 44,561,800 Total pasivos 3,040,149,049 2,838,327,270
Otros activos, neto (nota 12) 106,941,463 94,558,616

Patrimaonio de los accionistas (nota 19} 308,115,237 276,591,660

Total activos Uss 3,348,264,286 3,114,918,930 Total pasivos y patrimonio de los accionistas Uss 3,348,264,286 3,114,918,930

Cuentas de orden (nota 23) US$ 4,594 444,823 4,195,941,840 Pasivos contingentes (nota 22} US$ 592,304,662 483,282,236

Ing. ViceMte Valiarino dea Bautista
e Prpsicherie-Biesuive de Contabilidad

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.







Banco Bolivariano C. A.

Estado de Resultados

Ano que termind el 31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

(En ddlares de los Estados Unidos de América — US$)

Intereses ganados (nota 24)
Intereses causados (nota 25)
Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 24)
Ingresos por servicios (nota 24)
Comisiones causadas
Utilidades financieras
Pérdidas financieras

Margen bruto financiero

Provisiones para activos de rigsgo (nota 7)
Margen neto financiero

Gastos de operacion (nota 26)
Margen de intermediacién

Otros ingresos operacionales - utilidades en acciones y
participaciones y otros

Otras pérdidas operacionales
Margen operacional

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacién de los empleados en las utilidades (nota 15)

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 21)

Utilidad neta

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

US$

uss

2018 2017
178,164,578 163,811,053
{563,031,098) (45,840,591)
125,133,479 107,970,462
24,778,474 23,803,645
34,765,303 32,284,875
(1,704,734} (1,728,704)
9,108,846 7,411,681
(135,686) {130,728)
191,945,682 169,611,131
(17,242,063) (19,244,063)
174,703,619 150,367,068
(119,492,830) (114,654,438)
55,210,789 35,712,630
5,932,236 5,102,545
(170,005) {206,026)
60,973,020 40,608,149
3,083,392 1,950,699
(277,799) (159,228)
63,778,613 42,400,620
(9,566,792) (6,360,093}
54,211,821 36,040,627
(13,896,969) (8,279,850)
40,314,852 27,760,677

Nrr;g. Jadira
E de Contabilidad

Gerent
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
ARo que terminé el 31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)

Total
Reserva por Superavit patrimonio
Capital Reserva Reserva revalorizacion por Utilidades de los
acciones legal especial del patrimonio valuaciones acumuladas accionistas
Saldos al 1 de enero de 2017 US$ 204,500,000 28,694,321 109,762 2,958,909 3,687,621 19,864,547 259,815,060
Utilidad neta - - - - - 27,760,677 27,760,677
Apropiacién para reserva legal y especial - 1,981,434 7,232,909 - - (9,214,343) -
Aumento de capital (nota 19) 7,300,000 - (7,300,000) - - - -
Distribucion de dividendos {nota 19) - - - - - {10,600,000) (10,600,000)
Realizacion del superavit por valuacion
de inmuebles - - - - (13,892) 13,892 -
Valuacion de inversiones N - - - (384,077) - (384,077)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 211,800,000 30,675,755 42,671 2,958,909 3,289,652 27,824,773 276,591,660
Utilidad neta - - - - - 40,314,852 40,314,852
Apropiacion para reserva legal y especial - 2,776,068 16,234,608 - - {19,010,676) -
Aumento de capital (nota 19) 16,200,000 - (16,200,000) - - - 2
Distribucién de dividendos (nota 19) - = 4 - - (8,750,000) (8,750,000)
Realizacion del superévit por valuacion
de inmuebles - - - - (13,710) 13,710 -
Valuacion de inversiones - - - - (41,275) - (41,275)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 M M _______77_27_9__ N 2,958,909 3,2311& M M
T

Wﬁdira Bautista
Gerente de Contabilidad

ng. Vicente vallarino
Presidente Ejecutivo

f

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Banco Bolivariano C. A

Estade de Flujos de Efectivo

Afo que termind ef 31 de diciembre de 2018, con cifras comparativas de 2017

{En ddlares de fos Estados Unidos de América — USS}

Flujo de efectivo de las actividades de operacién:
Intereses, comisicnes v descuentos ganados
Intereses, comisiones y descuentos pagados
Pagos operativos v empleados
tmpuesto a la renta
{itilidades e ingresos financieros, neto
Otros ingresos operacionales, neto
Otros ingresos no operacicnales, neto
Efective neto proveniente de actividades de operacién
antes de cambios en aciivos y pasivos operacionales

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Disminucién de operaciones interbancarias
{Incremento) disminucion en Inversiones disponibles para la venta
Incremento de carters de créditos
Disminucidn (incremento) de cuentas por cobrar
Disminucion de otros activos
Incremento de ohligaciones con el piblico
Disminucién de obligaciones inmediatas
Disminucién de cuentas por pagar
Incremento (disminucién de otros pasivos

Efectivo neto utilizado en las actividades de operacién

Fiujo de efectivo de tas actividades de inversidn:
{Incremento) disminucién de inversiones de disponibilidad restringida
{incrementa) disrinucion de bienes adjudicados y bienes no utilizados
Compras, neta de ventas de propiedades, muebles y equipos

Efectivo neto {utilizado} provisto per las actividades de inversidn

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Incremento de obligaciones financieras
Disminucion de obligaciones convertibles en accicnes
Pago de dividendos

Efactivo neto provisto en las actividades de financiamiento
{Disminucion) aumsanto neto en fondos disponibles

Fondos disponibles al inicio del ano

Fondos dispenibles at final del afio

-10-

2018

2017

USs 200,004,635

176,248,343

{51,561,087) (42,695,078)
{117,488,437) {111,199,939)
{7,895,248) (7,753,461)
43,738,462 39,665,728
5,604,882 4,925,868
1,823711 1,404,318
74,156,248 53,495,779
- 10,600,000
(104,334,670 33,126,337
(282,073,198} {238,251,543)
8,193,478 (3,676,351}
(18,313,273 (8,809,208}
102,905,485 113,323,845
11,594,745 18,071,085
2,825,549 1,409,467
596,204 574,730
(203,448,732 (12,885,400
(41,748,2898) 20,707,854
{366,461) 76,873
(3,588,517 {5,885,077)
(45,704,277} 14,899,850
61,627,753 22,844,381
(8,018,118} (19,440
(8,721,3386) {10,627,310)
46,887,302 12,297,601
(202,265,707} 7,311,851
930,265,134 822,953,283
uUss 727,888,427 930,265,134
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Flujos de Efectivo, Continuacion

(En délares de los Estados Unidos de América — US$)

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
proveniente de actividades de operacién, antes de cambios
en activos y pasivos operacionales:
Utilidad neta uss
Provision para activos de riesgo
Depreciaciones y amortizaciones
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo y bienes adjudicados
Utilidad en valuacion de acciones y participaciones
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes
de cambios en activos y pasivos operacionales uss

2018 2017
40,314,852 27,760,677
16,328,169 18,930,117

7,048,229 8,850,893

(67,978) (73,208)
(268,087) (157,508)
(2,938,417) (1,366,355}
13,730,190 1,651,161
74,156,948 53,496,779

Presidente Ejecutive

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

+7 &




KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Teléfonos: (593-4) 229 0697
Av. Miguel H. Alcivar (593-4) 229 0698
Mz 302, solares 7y 8 (5693-4) 229 0699

Guayaquil - Ecuador

informe de ios Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio del
Banco Bolivariano C. A.:

informe sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco Bolivariano C. A.. gue incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, de cambios en &l patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, v las notas gue comprenden un resumen de
las politicas importantes de contabilidad vy otra informacién explicativa, v hemos emitido por separado
nuestros dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 23 de enero de 2019.

Responsabilidades de la Administracion y del Directorio sobre los Estades Financieros

La Administracién es responsable por la preparacién v presentacion razonable de dichos estados
financieros de acuerdo con las normas v practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador v por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, vy del control interno

determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar ia capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion reciba instrucciones de los accionistas con la intencién de liquidar el Banco o cesar sus

operaciones, o bien, no tengan otra aiternativa realista que hacerlo considerando las disposiciones legales
vigentes.

La Administracion y el Directorio, son responsables de la supervisién del proceso de reporte financiero
del Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su cenjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza gue una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en agregado, pueden prever razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas gue los usuarios tomen baséndose en los estados financieros.

(Continua)
.

KPMG del Ecuador Cia. Ltda. compania limitada ecuatoriana y firma miembro de la red de firmas miembros independientes
de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative {"KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.
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Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditorfa. También:

identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefamos v desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor gue en el
caso de errores, ya que el fraude puede invoiucrar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
representaciones erréneas, o la evasién del contro! interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razenabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre o apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de negocio en
marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones gue puedan causar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si hubiéramos concluido que existe una
incertidumbre material, hubiéramos estado requeridos a llamar la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros 0, si dichas
revelaciones no son adecuadas, a modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria cbtenida hasta la fecha de nusstro informe de auditeria. Sin embargo, eventos
o condiciones futuros podrian causar que el Banco deie de ser un negocio en marcha.

- EBvaluamos la presentacion en conjunto, fa estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que iogren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracién del Banco en relacion con, entre otros temas, el aicance y la
oportunidad de la realizacién de la auditoria v los hallazgos identificados, incluyendo las deficiencias en
el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una deciaracién de que hemos cumplido con los
reguerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, v hemos comunicado acerca de todas

las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia vy, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracién del Banco, determinamos aquelios
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo

actual y, por o tanto, son los asuntos clave de auditorfa que han sido descritos en nuestro informe de
auditoria.

Cuando las disposiciones legales ¢ reglamentarias prohiban revelar piiblicamente los asuntos o cuando,
en circunstancias extremadamentie poco frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberian
comunicarse en nuestro informe porgue pueden prever razonablemente que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian 2 los beneficios de interés pablico del mismo, no los describiriamos.

{Continua)



Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacién y dentro del alcance de la auditorfa de los estados financieros del
Banco que se explica en los parrafos precedentes, hemos dado cumplimiento a lo establecido en el

Codigo Organico Monetario Financiero, referente a lo establecido en el articulo 279 de la Ley de
Compafiias, e informamos que:

(a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contabilidad;

(b} Nuestra auditoria incluyé un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con el
proposito de determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria
que son necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros, tal como es requerido
por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de este estudio, el que
fue realizado con el proposito antes mencionado y no con el proposito de expresar una opinidn sobre
la estructura de control interno contable tomada como un todo, serdn comunicadas a la
Administracion del Banco en forma separada a este informe:

() En lo que es materia de nuestra competencia, los resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones que, en nuestra opinién, se consideren incumplimientos significativos por parte de la
Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al y por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2018 requerido por las
disposiciones tributarias vigentes se emitird por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de aplicacion de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracién del Banco y tales

criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la Superintendencia de Bancos u otras
autoridades competentes.

En relacion a la informacion requerida en el numeral 3, articulo 5, Seccién II, Capitulo XVIII del Titulo I
“Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la Codificacién de Resoluciones, Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracién de los bienes

adjudicados o recibidos en dacion de pago, se presenta en las notas 2 (f) y 10 de los estados financieros
del Banco.

La informacién requerida en el Capitulo Ill del Titulo X del Libro | de la Codificacion Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencién de
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informacién y uso de los Accionistas, Directores y Administradores del
Banco y para su presentacién a la Superintendencia de Bancos de la RepUblica del Ecuador en

cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control, y no puede ser utilizado para
ningun otro propdsito.

KIS et oo s
AE-7808

23 de enero de 2019

Marigéel pl|; Mendgza

Socia
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BANKWATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS

Instituciones Financieras

N4
 linds Banco Bolivariano C.A.
Calificacion Global
Calificacion Fundamento de la calificacién

sep-17 dic-17 sep-18
AAA-]AAA-| AAA-
Perspectiva: Estable

Definicion de Calificacion:

“La situacion de la institucion
financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja
en una excelente reputacion en
el medio, muy buen acceso a sus
mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de
estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algin aspecto
de las actividades de la
institucion, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas
de la organizacion.” El signo
indica la posicion relativa dentro
de la respectiva categoria.”

Resumen Financiero

En miles USD  sep-17 sep-18
Activos 2,987,097 | 3,166,215
Patrimonio 268,749 297,041
Resultados 19,409 29,102
ROE (%) 9.79% 13.53%
ROA (%) 0.87% 1.24%
Contactos:

Patricio Baus
(5932) 292 2426 ext. 114 .
pbaus@bwratings.com

Juan Fernando Larrea
(5932) 226 9767 ext. 106
jlarrea@bwratings.com

Posicionamiento firme en el tiempo con gobierno corporativo estable. El
Banco Bolivariano (BB) es una institucion de larga trayectoria que mantiene su
posicidn entre los seis bancos privados mas grandes del pais. El banco esta bien
posicionado en el segmento comercial y es reconocido en el sector corporativo
de grandes y medianas empresas, en especial en la region costa del pais. Su
gobierno corporativo es conservador, lo que se considera como una fortaleza de
la institucion.

Incremento del nivel de rentabilidad. El Banco mantiene una importante
generacion de ingresos y mejora sus indicadores de rentabilidad con respecto al
afo anterior. Las utilidades son solidas y recurrentes, provienen del negocio
principal del Banco, la intermediacion y servicios. El margen financiero de la
Institucion se beneficia del aumento de operaciones de cartera, y control de
costos en sus pasivos. El margen de interés neto le permite cubrir con holgura
los gastos operativos y constituir provisiones para sus activos de riesgo. Los
gastos de operaciones han aumentado a una tasa anual mucho menor que el
volumen de sus operaciones.

Adecuada calidad de cartera con riesgos controlados. El Banco disminuye sus
indicadores de morosidad de cartera con respecto al afio anterior. Estos
indicadores se ubican entre los mas bajos en relacién con el sistema, siendo una
fortaleza de la institucién. La institucion cuenta con el respaldo de garantias y
provisiones que le permitirian resolver con facilidad cualquier contingente de
cartera que pudiera surgir en el corto plazo. Existe un incremento anual de
+18.5% de la cartera productiva.

Buenos indicadores de liquidez. El Banco presenta una posicion de liquidez
suficiente que le permite hacer frente con excedente a sus obligaciones. Los
indicadores de liquidez del BB se comparan favorablemente con respecto a la
media del sistema de bancos y bancos pares. La Institucion se fondea
principalmente a través de obligaciones con el publico, con mayor incidencia en
depositos a la vista; adicionalmente, el banco también cuenta con fuentes
alternativas de financiamiento de organismos multilaterales que le permite
diversificar su fondeo.

Concentracién en mayores deudores y mayores depositantes. Debido a la
naturaleza corporativa del Banco, la institucion presenta indicadores de
concentracion de los mayores deudores y depositantes, superiores a bancos de
naturaleza universal. Estos casos se mitigan parcialmente por la buena calidad
de activos, la rapida rotacion de la cartera, la relacion estable con los clientes
y la amplia diversificacion por sectores econémicos.

Niveles de capitalizacion adecuados. El soporte patrimonial mejora gracias a
la capitalizacion continua de una parte de las utilidades obtenidas en afos
anteriores y a la constitucion de nuevas provisiones, lo cual influye
positivamente en el indice de capital libre. El indicador de capital libre del
Banco en relacion con sus activos productivos y fondos disponibles se mantiene
relativamente estable frente al afo anterior.

Perspectiva de calificacion. La perspectiva de la calificacion se mantiene
estable. Esta podria cambiar si por factores internos o externos la fortaleza
financiera de la institucion tiende a cambiar.

Fecha Comité: 26 de diciembre, 2018
Estados Financieros a: 30 de septiembre, 2018

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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Calificacion Local. La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual
indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion
incorpora los riesgos del entorno econémico y riesgo sistémico que podrian

afectar positiva o negativamente el riesgo crediticio de las instituciones del
sistema.

Aspectos Evaluados en la Calificacion

La calificacion asignada refleja los factores crediticios especificos de la
institucion y la opinion de la calificadora con respecto a la posibilidad de recibir
soporte externo en caso de requerirlo. El marco de la calificacién considera los
siguientes factores claves: Ambiente operativo, Perfil de la institucidn,
Administracion, Apetito de riesgo y el Perfil financiero

www.bankwatchratings.com 2

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
A 4

CERTIFICA

Que ha calificado a

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Con balances al 30 de septiembre del 2018
con

“CAAA-Y

Que segun la escala de calificacion local correspondiente tiene la siguiente definicién:

"La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en gl_medidf‘nitm\saﬁgo a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe
ecto de

debilidad o vulnerabi‘vlidéd en algin asp s actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacion". 4 - i /
Representante Legal:— ALt f" - Quito, 28 de diciembre del 2018

Patricio Béus H./
Y,

/
/

Nota: La Calificacion no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo, cuyo conocimiento permite al
publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion.
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Banco Bolivariano C.A.
Periodicidad de actualizacion: Trimestral Financiero/Ecuador

José Mora jmora@ratingspcr.com (593) 2 323- 0490

Fecha de informacion dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18

20-mar-  14-jun-18 06-sep-18 17-dic-18

Fecha de comité 27-mar-14 mar-15 04-mar-16  13-mar-17 19-dic-17

Fortaleza Financiera AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA-
Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Positiva

Significado de la Calificacion

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacién en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de
dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la
institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos mas (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

“La informacién empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e
integridad de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacién. Las
calificaciones de la Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A. constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién
sobre la calidad crediticia, y, la misma no implica recomendacion para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del
mismo; ni estabilidad de su precio.”

Racionalidad

El Comité de Calificaciéon de PCR acordé mantener la calificacion de “AAA-“ a la Fortaleza Financiera de
Banco Bolivariano C.A. La calificacion se respalda en la trayectoria y posicionamiento que mantiene la
entidad financiera dentro del sistema bancario, donde se observa un excelente acceso a sus mercados
naturales de dinero. Sus adecuadas estrategias comerciales le han permitido mantener estables sus
margenes financieros, asi como adecuados niveles de liquidez y solvencia. Es destacable la calidad de la
cartera que el banco ha mantenido, donde se observa excelentes niveles de morosidad siendo la méas baja
del sistema, de igual forma la calificacion considera los elevados niveles de cobertura de esta. Por ultimo,
Banco Bolivariano mejor6 sus indicadores de rentabilidad.

Perspectiva u observacion

La calificacién de Banco Bolivariano es AAA- con perspectiva “Positiva”. La Calificadora de Riesgos, toma
en cuenta la mitigacion de los riesgos financieros y el posicionamiento de la entidad, lo que le permitiria
enfrentar eventos sistémicos y del entorno econémico.

Resumen Ejecutivo

. Banco Bolivariano C.A., es una institucion bancaria privada, con una amplia experiencia de 39 afos
en el mercado financiero ecuatoriano y con cobertura a nivel nacional, posicionado principalmente en
la Region Costa del pais. Banco Bolivariano esta autorizado como banca multiple. Se enfoca
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*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:




principalmente en el segmento comercial (Corporativo), y también en el segmento de consumo a
través de tarjetas de crédito y otros productos.

La composicion de la cartera de la entidad financiera se desglosa en el segmento comercial’ con el
73,72%, consumo con el 21,42%, vivienda con el 4,63% y educativa con 0,23%; replicando su
composicion historica. Esta estructura crediticia le ha permitido mantener una cartera de alta calidad,
lo cual se deriva de la formalidad y trayectoria de sus clientes. A septiembre 2018, la cartera bruta de
Banco Bolivariano se ubico en los US$1.879,15 millones, siendo el valor mas alto de todo el periodo
de estudio y su variacion interanual fue de US$292,03 millones. La colocacién corresponde
principalmente al segmento comercial con +US$213,23 millones (productivo: +US$112,74 millones;
Comercial prioritario y ordinario: +US$100,49 millones) y consumo por +US$83,07 millones.

La cartera problematica de Banco Bolivariano es de US$ 18,89 millones, representa el 1,01% del total
de la cartera bruta, reflejando niveles de morosidad mas bajos que el sistema bancario (3,11% - sep18).
Es importante mencionar, que a pesar del crecimiento de la cartera bruta a nivel interanual en 18,40%,
la cartera en riesgo de la entidad aumenté en 0,40% reflejando una muy buena gestion crediticia. Por
su parte, la cobertura de la cartera problematica del banco llegé 346,39%, siendo 1,57 veces superior
que el sistema bancario que mantienen una cobertura promedio de 221,30%. Esto se explica por el
nivel de cobertura que la entidad financiera mantiene principalmente en el segmento comercial, donde
sus provisiones llegan a US$34,39 millones y cubren a este segmento en 14,26 veces.

Los depdsitos de los agentes econdmicos han disminuido levemente a nivel sistémico, a marzo 2018
banco bolivariano presenta su monto mas alto del afio en el rubro de obligaciones con el publico con
US$ 2.610,08 millones, para los dos siguientes trimestres hasta septiembre 2018 cayeron en US$23,66
millones (-0,91%) ubicandose en US$ 2586,42 millones, mostrando una fortaleza al caer menos que el
sistema de bancos. Por su parte, la composicion de las obligaciones con el publico corresponde 65,78%
a depositos a la vista, 29,84% a depdsitos a plazo y 4,38% a depdsitos restringidos y de garantia,
comportandose igual que periodos anteriores. Esto ha permitido que el banco tenga acceso a un fondeo
de bajo costo y asi soportar su colocacién mediante la adecuada administracién de plazos y tasas.

La liquidez estructural a septiembre de 2018, siendo el indicador de segunda linea 37,80% con un valor
de US$ 2654,41 millones, donde su mayor riesgo es de concentracion de depositantes hasta 90 dias.
Este riesgo esta considerado en el indicador de liquidez minimo que es de 15,13% y esta cubierto en
2,47 veces por el indicador de segunda linea en veces, reflejando un adecuado nivel de liquidez. Por
su parte, los activos liquidos netos llegan a un valor de US$ 663,35 millones y cubren totalmente los
requerimientos de liquidez. Con ello, no se presenta posicion de liquidez en riesgo en ninguna de las
bandas de tiempo analizadas y en cada uno de los escenarios (esperado, dinamico, contractual).

La composicién del patrimonio contable corresponde a capital social con 76,76% (US$228,00 millones),
seguido por reservas con el 12,28%, resultados con 9,82% y superavit por valuacion con 1,14%
repitiendo su composicion histérica. Todo esto suma un total de US$ 297,04 millones, siendo el valor
mas alto del periodo de estudio. Este valor incrementé en 7,39% (+US$20,45 millones) respecto a
diciembre 2017, donde se capitalizd en marzo 2018 un valor de US$ 16,20 millones en el rubro de
capital social y la diferencia corresponde a la variacion en reservas y capitalizacion de sus utilidades.
Respecto al indicador de capital ajustado?, a septiembre 2018, llega a 2,91 veces y se mantiene por
encima de su promedio histérico de 2,55 veces y al sistema de bancos que se ubicd en 2,20 veces.
Este indicador refleja una adecuada cobertura de sus activos improductivos en riesgo respecto a su
patrimonio y provisiones. Por ultimo, el indicador de patrimonio técnico se contrae levemente en 1,26
pp, ubicandose en 12,52% mientras en septiembre 2017 llegaron a 13,78%, es importante mencionar
que se mantiene en niveles similares al sistema (12,92%).

A septiembre 2018, el incremento interanual de los ingresos financieros es superior a su promedio con
12,85% vy al sistema bancario que varié en 10,91% y se explica por la gestién de colocacion crediticia
en sus principales segmentos (comercial y consumo). Este incremento ubica a los ingresos financieros
en US$179,78 millones y si mantiene la tendencia actual, cerraria el afio con US$239,71 millones,

logrando una variacion del 10,30% respecto a diciembre 2017. Por su parte, el margen de egresos
financieros respecto a los ingresos financieros en promedio se ha mantenido en 23,05%. A la fecha de

' La cartera de crédito comercial incluye cartera comercial prioritaria (62,23%), cartera comercial ordinaria (0,13%) y productiva (11,36%)
2 Capital Ajustado (Patrimonio + Provisiones / Activos Improductivos en Riesgo)
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*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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corte el margen disminuye hasta 21,58% (sistema: 21,96%) beneficiando su margen financiero bruto.
Esto sumado a una mayor eficiencia respecto a los gastos operativos, han permitido a Banco
Bolivariano alcanzar una mayor utilidad neta respecto a septiembre 2017 (+49,95%) beneficiando sus
indicadores de rentabilidad.

Atentamente,

Econ. Santiagd Coello
Gerente General
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*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo N0.181.2018 celebrado el 17 de
Diciembre de 2018, con el analisis de la informacion financiera al 30 de
Septiembre de 2018, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion al

Banco Bolivariano C.A.
“AAA-"

Categoria AAA: La situacion de la institucidn financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacién en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 17 dias del mes de Diciembre de 2018.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos /a
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”



Junta
General de
Accionistas

2019
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INnforme del
Auditor Interno

JGA 2019 | Seccion |

A la Junta General de Accionistas y al Directorio del
Banco Bolivariano C A

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, a
continuacion, presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas
durante el afio 2018.

1-INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el balance general del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre de 2018 y los
correspondientes estados de pérdidas y ganancias, de evolucion del patrimonio y de flujos de
caja por el afo terminado en esa fecha. La administracion es la responsable por la preparacion 'y
presentacion razonable de estos estados financieros, de acuerdo con las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para ese fin, disefia e implementa
controlesinternos adecuados que le permitenidentificary corregir errores importantes o fraudes,
asi como incorporar practicas contables apropiadas, conforme a las circunstancias.

Mi responsabilidad, como Auditor Interno, es expresar una opinion sobre estos estados
financieros, con base a las auditorias realizadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron
efectuadas de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Estas normas requieren que
cumpla con los requerimientos éticos pertinentes, planifique, ejecute pruebas y revisiones para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores
significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos vy
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio del auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo de que posibles
errores importantes -originados por fraude u omisidn- se incorporen en los estados financieros.

La evaluacion delsistema de controlinterno, fue efectuada sobre aquellos controles relacionados
con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si estos
son adecuados para ese fin, y no con el propdsito de emitir una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la
razonabilidad de las estimaciones contables elaboradas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros.
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JGA 2019 | Seccion 1

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proveer
una base para miopinion.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre de
2018y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonioy sus flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

2- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

De conformidad con las disposiciones emanadas por los organismos de control, descritas en el
Art. 230 del Cddigo Organico Monetarioy Financieroy en el Art. 3 de la seccion |, capitulo 11, titulo
X, del libro | de la codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos, relacionadas con
mis funciones como Auditor Interno, informo que durante el afio 2018 llevé a cabo pruebas de
auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del
banco se ajustan a la Ley, a sus estatutos, a las normas y politicas internas, asi como a las
disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco
Bolivariano C.A. cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las
disposiciones legales:

- El sistema de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las
normas de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacion confiable.

- Durante el periodo examinado, la administracion del banco cumplio con las resoluciones de la
Junta General de Accionistas, con las emitidas por el directorio y con las emanadas por la entidad
de control.

- La gestion y administracion integral de riesgo se ha fortalecido y profundizado durante el afio
2018, mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de
implementacion de riesgo operativo.

- La calificacién de activos de riesgo y constitucién de provisiones (Formularios No. 231-Ay 231-B.)
se la realizd de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

- No existen operaciones que excedan los cupos y limites de credito (Formulario 250 A, By C).

- Los niveles de encaje vy liquidez superan los niveles minimos establecidos.

- El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera los
minimos establecidos.

- La administracion del banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos de
“Buen Gobierno Corporativo”.
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- Através de las auditorias realizadas, se identificaron procesos que evidencian un adecuado ambiente de
controlinterno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- Toda la informacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacién del banco.

- Efectué el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones presentadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos e internos.

3- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES DE LA SUPERINTEDENCIA DE
BANCOS, RESPECTO A LOS CONTROLES PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL
DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS VY DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Los controles aplicados por el banco para la prevencién, deteccidn y erradicacion del delito de lavado de
activos y del financiamiento de delitos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las
entidades de control.

Como Auditoria Interna, se evaluo la gestion de la Unidad de Cumplimiento, asi como la del Oficial de
Cumplimiento. También, se confirma la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas
operaciones que se realizan en las oficinas y departamentos del banco.

En mi opinidn, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el banco cumplen apropiadamente
con el propdsito de controlary prevenir el lavado de activos, provenientes de actividades ilicitas.

Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. 58-2000-0359
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INFORME ANUAL DE LA GESTION Y FUNCION DE
CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE PREVENCION
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DE DELITOS COMO  EL  TERRORISMO,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2018

A los sefiores Accionistas, miembros del Directorio, y Comité de Cumplimiento del
Banco Bolivariano CA

El programa de prevencion se desarrolla sobre la base del marco juridico y regulatorio nacional vigente,
contemplando lo dispuesto en la ley organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
lavado de activos y financiamiento de delitos y su reglamento general, asi como de las disposiciones
emitidas por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico - UAFE y Superintendencia de Bancos,
considerando la innovacion de controles existentes, la aplicacion de mejores practicas definidas por
convenios y recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional - GAF, relativas a “medidas que deben tomar las instituciones financieras para impedir el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo'y su proliferacion”.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A, cumpleme presentarles el informe
delos resultados de la Unidad de Cumplimiento y el programa de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizado durante el afio 2018.

1) Estructura organizacional de cumplimiento y prevencion, conformada por el
Directorio, el Comité de Cumplimiento, la Unidad de Cumplimiento, y demas areas
estratégicasy de apoyo.

Durante el periodo 2018, el Directorio del Banco Bolivariano C.A, enlo relativo a la prevencion de lavado
de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, aprobd lo siguiente:
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o Politicas generales para la prevencion del lavado de activos y del financiamiento de delitos como el
terrorismo.

o Manual de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo y otros
delitos y sus actualizaciones.

o Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevencion de lavado de activos y
delfinanciamiento de delitos como el terrorismo, asf como el informe de esta unidad correspondiente
alafio inmediato anterior.

 Instancias responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los
clientes de alto riesgo de lavado de activos.

o Lasresoluciones adoptadas por el Comite de Cumplimiento, después de realizar un seguimiento. Se
dejo constancia en las actas respectivas.

o Adquisicion de recursos tecnicos y contratacion de recursos humanos necesarios para implementary
mantenerlos procedimientos de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como
elterrorismo.

o Actualizacion de la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de lavado de activos y
del financiamiento de delitos como el terrorismo y demas metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas que presente el Comité de Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento y el Directorio ejecutaron a cabalidad las
funciones y obligaciones, de acuerdo a lo dispuesto en: la seccion VI del capitulo Il = Normas para las
entidades de los sectores financieros publico y privado sobre prevencion de lavado de activos, y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, del titulo X - Del control interno, libro | - Normas de control
para las entidades de los sectores financieros publico y privado, cumpliendo con los requerimientos
exigidos por la Unidad de Analisis Financieroy Economico - UAFE y Superintendencia de Bancos.

Se coordinaron las acciones y estrategias pertinentes, con el fin de mitigar de manera permanente los
riesgos asociados al delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo;
contribuyendo alos esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

2) Gestion de politicasy procedimientos para el personal del Banco Bolivarianoy del
codigode etica, que establece los valoresinstitucionales por cumplirse, commonorma
de conducta en todos los negocios financieros.

Encumplimientoalodispuestoenelarticulo 4/ seccion Vil del capitulo Il - Normas paralas entidades de
los sectores financieros publico y privado sobre prevencion de lavado de activos, y del financiamiento de
delitos como el terrorismo, del titulo X - Del controlinterno, libro | - Normas de control para las entidades
delos sectoresfinancieros publicoy privado;y en concordancia con los esfuerzos realizados por el paisen
la aplicacion de medidas de caracter administrativo, judicial, legislativo y operacional para la lucha contra
el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, se ejecutaron las siguientes
actividades:
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o Actualizacion del manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo; documento que se realizd en concordancia con la ley de prevencion, deteccion vy
erradicacion de delitos de lavado de activos y financiamiento de delitos y su reglamento general,
cumpliendo ademas con las normas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismoyy otros delitos para las instituciones del Sistema Financiero. La nueva version de este manual
fue debidamente aprobada por las instancias respectivas y remitido a la Superintendencia de Bancos.
Dicha actualizacion contempla las disposiciones expedidas en la ley organica de prevencion,
detecciony erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos y sureglamento, asi
como las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos mediante Circular No.
SB-1G-2018-0030-C del 08 de febrero de 2018.

o Difusion del manual actualizado de prevencion de lavado de activos, y del financiamiento de delitos
como el terrorismo, entre todo el personal de la institucion.

o Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencién de lavado de activosy
del financiamiento de delitos como el terrorismo, contenidas en la ley de prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos, en el manual de prevenciéon de
lavado de activos y del financiamiento de delitos, como el terrorismo y en el codigo de éticay en otras
normas aplicables.

o Definicidon de politicas y procedimientos en base a las estrategias de la institucion, para establecer
controles necesarios sobre la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, propendiendo a que estos sean adecuados y actuales.

o Control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista”, “Conozca su cliente”,
“Conozca su empleado”, “Conozca su mercado”, “Conozca su corresponsal” y “Conozca su
proveedor”. El banco cumple permanentemente un proceso continuo de mejora, para contar con
informacion completa y actualizada de sus clientes.

3) Sistema de monitoreo que se cumple a través de tecnologia especializada, con el
objetivo de detectar operaciones y transacciones economicas inusuales e
injustificadas que deban ser reportadas a la Unidad de Analisis Financiero vy
Economico-UAFE.

Durante el afio 2018, se efectUo una revision y actualizacion de la metodologia general de la matriz de
riesgo de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, con la utilizacion del enfoque
basado en riesgoy uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas, logrando los siguientes resultados:

o Monitoreo transaccional permanente y procedimientos de debida diligencia, aplicados localmente y
enlas relaciones de corresponsalia, en funcion del perfil de riesgo de clientes, usuarios y jurisdicciones
Monitoreo permanente y actualizacion de perfiles transaccionales de clientes.

o Notificaciony generacion de reportes de clientes y transacciones inusuales a las entidades de control,
cumpliendo con el reglamento correspondiente.

o Afinamiento de pardmetros de monitoreo transaccional, reforzando los procesos de identificacion y
debida diligencia ampliada, en transacciones inusuales, mejorando los niveles de eficiencia en la
generaciony atencion de alertas.

o Sereforzé ladebidadiligencia de clientes y usuarios de remesas familiares, con el fin de analizar, evaluar
y diligenciar patrones de transacciones que no correspondan a la naturaleza del producto.
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En lo que respecta a nuestro sistema de listas restringidas (locales e internacionales), los procesos de
revision se cumplieron en su totalidad.

e De acuerdo con el manual interno del banco, se aplicod debida diligencia para coincidencias exactas
que resultaron de las revisiones masivas de clientes, comercios, empleados, accionistas, proveedores y
corresponsales

o Conelfinde monitorear, evaluary analizar el contexto de informacion y de operaciones que los clientes
efectldan en el marco de la relacion de negocios con nuestra entidad, se actualizaron de manera
permanente las Listas Internas (LIN), Listas Restringidas Nacionales, la proporcionada por la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA), Personas Sindicadas y Lista Global de
Sanciones (GSL) tales como: OFAC, Naciones Unidas, Union Europea, Lista del Tesoro, Banco de
Inglaterra, FBI, entre otras. En este contexto se fortalecié el monitoreo de Operaciones de Comercio
Exterior.

o Se reforzo la debida diligencia a clientes con actividad econdmica de sujetos obligados, personas
politicamente expuestas y de extranjeros, al momento de la vinculacion u otorgamiento de nuevos
productos, con el fin de evaluar de manera previa el riesgo potencial de la actividad y el uso de los
productos del banco.

4) Programa de capacitacion para concientizar y mantener preparados y
actualizados entécnicasy procedimientos de prevencion a todos los colaboradores.

El programa de capacitacion 2018 cumplid con el objetivo de concientizar y difundir técnicas vy
procedimientos para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y otros
delitos, a las areas sensibles al riesgo de lavado de activos. Adicionalmente se efectuaron revisiones,
incorporandose las mejoras y actualizaciones que se consideraron pertinentes.

Lasactividades planificadas se realizaron en un100%. Los resultados son consistentes con el permanente
compromiso y apoyo de los directores, miembros del Comité de Cumplimiento y los funcionarios de la
alta gerencia, para impulsar el Programa de Prevencion de Lavado de Activos, a lo largo de toda la
organizacion.

El plan de capacitacion para el afio 2018 constituyd un instrumento clave de difusiéon de la normativa
vigente a los colaboradores del Banco Bolivariano C.A, a través de entrenamiento en Escuela de Caja,
Escuela de Asesores, y programas de entrenamiento via E-learning.

El Oficial de Cumplimiento participd, durante el afio 2018, de capacitaciones referentes a la
administracion deriesgos de lavado de activos, disefio de matrices deriesgoy elaboracion de manualesy
politicas, asi como de los deberes y responsabilidades de los Oficiales de Cumplimiento dictadas por la
Unidad de Analisis Financieroy Economico.

5) Programa permanente de supervision, realizado a traves de auditoria externa e
interna, para asegurar la efectividad del programay su contenido.

Durante el periodo 2018, los procesos de auditoria interna y externa desarrollados por la firma
globalmente reconocida KPMG del Ecuador Cia. Ltda. contribuyeron al fortalecimiento del sistema de
control interno y programa de prevencion de lavado de activos, en la Unidad de Cumplimiento, en los
procesos de vinculacion de clientes, monitoreo, validacion de listas, corresponsalia, programa de
capacitacion, entre otros.
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Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los directores, miembros del
Comité de Cumplimientoy los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa de Prevencion
de Lavado de Activos, a lo largo de toda la organizacion, mitigando de manera continua los riesgos
asociados alos delitos y contribuyendo a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

6) Prevencion y cooperacion con organismos de control enla lucha contra el lavado
de activosy el financiamiento de delitos.

La entidad ejecuta de manera permanente los programas y las acciones de prevencion disefiadas por la
Unidad de Anélisis Financiero y Econémico (UAFE) y autoridades competentes, en la lucha contra el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, cooperando en la entrega oportuna de reportes e
informacion, de conformidad conlos términos establecidos en la ley.

Con fecha 30 de noviembre de 2018, la Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano CA. fue
designada como Directora del Comité Ecuatoriano de Oficiales de Cumplimiento de la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA) para el periodo 2018-2020.

Através de esta designacion, el banco participa activamente en el andlisis de las acciones necesarias para
alcanzar una adecuada aplicacion de la normativa vigente, tanto nacional como de las recomendaciones
de los grupos de trabajo y organismos internacionales, en materia de prevencion y control del lavado de
activos, con la finalidad de formular a las autoridades competentes y/o afiliados las mejores practicas y/o
gestiones tendientes a una adecuada implementacion y adopcion de los mecanismos, politicas,
procesos, controles, para prevenir el delito de lavado de activos.

/) Diligencia de cliente en cumplimiento a la normativa FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act)

De acuerdo con lo estipulado en la normativa FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ley que
tienelaintencion de prevenirla evasion fiscal en operaciones financieras de estadounidenses fuera de los
EE.UU, la Unidad de Cumplimiento participd en la debida diligencia, monitoreo y reporte de los clientes
de acuerdo a la definicion y programacion del cumplimiento de esta normativa.

Ing. Nora Valenz anegas

Oficial de Cumplimiento
Banco Bolivariano C.A.
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PLAN ANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y

DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO
PLAN DE TRABAJO

PERIODO: 2019

22 0E BANCO BOLIVARIANO CA.

NOMBRE DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: EENIEY R YRV AT EAVER e

1o Kol (o] N Aot [ H(ef Yol [e]X8 Resolucion No. SB-IRG-DRTL-2018-216; 24 de mayo del 2018
Oficio No. SB-SR-2018-0682-0; 28 de mayo de 2018

INOMBRES DEL PERSONAL DE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO: IEREIEEIERS BRIVl ER=N ol s £ Y (3] Jefe Departamental
Anabel Victoria Pauta Dominguez (AP) Analista Senior
Maria Fernanda Cortés Saavedra (MC) Analista Senior
Claudia Sofia Loor Proafio (CL) Analista Junior
Fabricio Vera Lainez (FV) Analista Junior
Maria Belén Garnica Jarrin (MG) Analista Junior
Carmen Abigail Moreno Briones (CM) Analista Junior

COMPONENTES DEL PLAN DETRABAJO
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

PREVENCION

DETECCION

REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES INJUSTIFICADAS (ROII'S)

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

REVISIONES INDEPENDIENTES - SUPERVISION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
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PLAN DETRABAJO BANCO BOLIVARIANO CA
Periodo: 1de enero al 31 de diciembre de 2019

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

Objetivo Indicador de medicion Ejecutor Responsable

Tiempo Estimado de Ejecum
ACTIVIDADES Dura
(Dias H

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Observaciones

Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Remitir a la Superintendencia de }yqa;?iJzf,;";Lﬁge;,gselﬂiﬁ“gzﬁcgsg‘gzﬁﬂf; Plan de Trabajo Realizado/ Unidad de
Bancos hasta el 31 de enero el 22 02/01/2019 | 31/01/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100%| Plan de Trabajo Remitido a Cumplimiento/
Plan de Trabajo Anual Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de lasB Directorio
an de Irabajo Anual Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.
Remitir a la Superintendencia de Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
para las entidades de los sectores financieros publico L N
Bancos hasta el 31 de enero el y privado sobre prevencin de lavado de activos, y Informe de Objetivos Unidad de
. L 22 31/01/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 1009 Realizado/ Informe Cumplimiento/
Cumplimiento los Objetivos en 02/01/2019 Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de 00% Remitido a la SB D'pecto ©
Prevencién AML Control para las entidades de los sectores financieros emitido a la ir i
publicoy privado.
. N . Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Remitir a la Superintendencia de para las entidades de los sectores financieros publico Actualizacion de Datos
Bancos hasta el 31 de marzo y privado sobre prevencion de lavado de activos, y . R Unidad de
- R 63 02/01/2019 | 31/03/2019| del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% | Realizada/ Actualizacion de o
Informacion Actualizada del Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de . Cumplimiento
. - . i ormas Datos Remitida a la SB
Oficial de Cumplimiento Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.
. Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Presentar al Comité de para Iaz‘ en(\'tlilades de Ios_sectdorels 6ingncci|eros plblico Informes Realizados Unidad d
Cumplimiento el Informe y privado sobre prevencién de lavado de activos, y nidad de
e i 260 [ 020172019 | 31/12/2019 | del fianciamiento de deltos como'l terorsmo cel | 100%% Cpres_e”/;‘a?“ al Cumplimiento
m Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de omité/Informes
Cumplimiento Desarrolladas Control para las entidades de los sectores financieros programados
publicoy privado.
. Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
z'ese';,‘a', al tc°|"‘;‘e de Al d paralas ntidaces d s sectore randros pblco Informe Anual Realizado / Unid. de Cump./
umplimiento Informe Anual de 2 e
P dad lad. | 22 02/01/2019 | 31/12/2019 | el financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% | Informe Anual Presentado Comité de
Actividades Desarrolladas por la Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de al Comité Cumplimiento
Unidad de Cumplimiento Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Participacion en la actualizacién D et St s d P e vt Informe Anual Realizado / Unic de Cump.f
o creacion de nuevos productos 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | el financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% | Informe Anual Presentado Comité de
. Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de al Comité Cumplimiento
© servicios. Control para las entidades de los sectores financieros P
publicoy privado.
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
L Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas . L
Actualizacion del Manual Interno para las entidades de los sectores financieros pablico Numero de Actualizaciones Unidad de
io y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Realizadas / Numero de
de Prevencion de Lavado de 23 0171072019 | 31/10/2019 | del financiamiento de delitos como el terorismo del | 100% izaci Cumplimiento /
Activos y Financiamiento del Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de Actualizaciones Directorio
Terrorismo y Otros Delitos Control para las entidades de los sectores financieros programadas
plblicoy privado.
P Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas . P
Remitira I§ SB el Manual Interno para as entidades de los sectores financieros publico Numero de Actualizaciones
de Prevencion de Lavado de 2 o1orzo18 | 31102019 | privado sobre prevencion de lavado de activos, y Remitidas a la SB / Nimero Unid.de Cump. /
i del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% A " :
Lavado de Activos y'sus Re'formas Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de o de Actualizaciones Directorio / Com. Cump.
Aprobadas por el Directorio Control para las entidades de los sectores financieros programadas
piblicoy privado.
ACTIVIDADES DE PREVENCION
ANALISIS DE RIESGOS
ificacio izaci6 Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas B o
Zanﬂ;a cnlo'n,(fctue;\l/llz:cgnl qu para las entidades de los sectores financieros péblico Numero de Actualizaciones
probacion de fa Metodologia y privado sobre prevencion de lavado de activos, y . Realizadas en el Ao/ Unid.de Cump. /
General de la Matriz de Riesgo de 23 01/05/2019 | 31/05/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% . T Directorio/ Com. C
Prev. Lav. De Act., y Fin. del Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de Numero de Actualizaciones irectorio / Com. Cump.
Terrorismo y Otros Delitos. Control para las entidades de los sectores financieros Programadas
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas . .
ision d 4 definid para las entidades de los sectores financieros publico Numero de Revisiones .
Revisién de parametros definidos i ” ' . - d.d
. y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Realizadas en el Afio / Unid.de Cump./
en las alertas de monitoreo 23 01/05/2019 | 31/05/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 1009 Numero de de revisiones Directorio / Com. Cump.
transaccional Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros programadas
piblicoy privado.
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ACTIVIDADES

PLAN DE TRABAJO BANCO BOLIVARIANO C.A.
Periodo: 1de enero al 31 de diciembre de 2019

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Identificacién y coordinacion para
la actualizacion de datos de

Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
para las entidades de los sectores financieros publico
y privado sobre prevencion de lavado de activos, y

Numero de Clientes de Alto
riesgo revisados / NUmero

Unidad de

; 5 : 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% .
clle.nFes en funslor\ al riesgo, Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de de Clientes de Alto riesgo Cumplimiento
actividad econémica y patrimonio. Control para las entidades de los sectores financieros identificados

publicoy privado.
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE - PERFILES TRANSACCIONALES
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
P - N para las entidades de los sectores financieros publico 0 i
Andlisis del perfil transaccional de y privado sobre prevencion de lavado de activos, y 5 NL.Jmero de 'Cllentes Unidad de
clientes con mayor volumen de 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | gel financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% | revisados / Numero de Cumplimiento
: Titulo X - Del Control Intero, Libro | Normas de i i ifi
alertas gestionadas. Control para las entidades de los sectores financieros Clientes identificados
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Administracién y gestion de para las entidades de los sectores financieros puiblico Numero de Clientes
rivado sobre prevencion de lavado de activos, ) . i
Alertas por variaciones en el perfil 260 02/01/2019 | 31/12/2019 ﬁjﬁ"a"(iam;enz, de delitos como el terrorismo dey| 100% revisados / Numero de Unu:la d, de
transaccional de clientes Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de Clientes identificados Cumplimiento
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.
DEBIDADILIGENCIA
" b Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Atender y Colaborar en para las entidades de los sectores financieros publico . L
Requerimientos de Cumplimiento  privado sobre prevencién de lavado de activos, y Numero de requerimientos Unid. Cum
de Nuestros Corresponsales 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% atendidos / Numero de i N
s Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de requerimientos recibidos Rel. Interna.
Locales y del Exterior Control para las entidades de los sectores financieros 4
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Mantenimiento y diligencia de para las entidades de los sectores financieros publico Unidad de
ivado sobl ion de lavado de activos, i i i .
Listado de Personas Politicamente 260 0210172019 | 311272019 | 48 reamismento e deos como el tarorsmo del | 1000, CHEMtes revisados/ Clientes | cumplimiento / Banca
expuestas Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de identificados Empresas y Personas
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
. i : P 5 para las entidades de los sectores financieros piblico Unidad de
Debld'a dlllgenlua para vm'a..llacmn y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Clientes revisados / Clientes .
de Sujetos Obligados, Actividades 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | el financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% R Cumplimiento / Banca
de alto riesgo y extranjeros, Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de identificados Empresas y Personas
: Control para las entidades de los sectores financieros
pblicoy privado.
ACTIVIDADES DE DETECCION
MONITOREO TRANSACCIONAL
Admini - i6nd Detectar transacciones econémicas
Al mlnlfrtrauon y gesltlon © inusuales e injustificadas - politicas 5 Alertas Revisadas / Alertas Unid. Cum./ Area
: GFF?S (;an§acmona es en 260 02/01/2019 | 31/12/2019 “"Conozca su Cliente” y "Conozca 100% Generadas Comercial / RRHH
uncioén de riesgos su Empleado”
isi6 Detectar transacciones econémicas .
szslzllfino:: I'}ae\?:rr:iee'\clllieer:;asl inusuales e injustificadas - politicas . Reportes Revisados / Area Comer. / Unid.
0 oe 260 02/01/2019 | 311122019 | , Ji P 100% Reportes Generados Cumpl./ RRHH
en Tarjetas de Créditos Conozca su Cliente" y "Conozca
su Empleado"
z:‘gsilg; ::c?kjizzr:ec')\fensual 260 02/01/2019 | 31/12/2019 PEtedlar tra'n?cc]?ne; econop!cas 9 Reportes Revisados/ Area Comer. / Unid.
05 Re p inusuales e Ir‘ljl.fstl icadas - politicas | 100% Reportes Generados Cumpl. /RRHH
Beneficiario "Conozca su Cliente"
Revision de Reporte Mensual Detectar transacciones econémicas Reportes Revisados / Area Comer. / Unid
de Giros Recibidos por 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | inusuales e injustificadas - politicas | 100% Renortes Generados e co | er :
Remitente "Conozca su Cliente" P Cumpl. /RRHH
Revisién de Cupos de efectivo Detectar transacciones econdmicas Reportes Revisados / Area Comer. / Unid.
y Formulario de licitud de 260 020172019 | 311212019 | inysuales e injustificadas - politicas | 100% eportes Revisados . .

fondos

"Conozca su Cliente"

Reportes Generados

Cumpl./RRHH
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PLAN DE TRABAJO BANCO BOLIVARIANO C.A.
Periodo: 1de enero al 31 de diciembre de 2019

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

RECEPCION Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION - ORGANISMOS DE CONTROL

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Cooperar Activamente con la
UAFE y Organismos de Control
en la Entrega Oportuna de la
Informacion que esta Solicite.

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en la Ley
Orgéanica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos y
su Reglamento

100%

Requerimientos Remitidos
a UAF / Requerimientos
Solicitados por la UAFE

Unidad de
Cumplimiento

Cooperar Activamente con la
SB en la Entrega Oportuna de
la Informacion que esta Solicite.

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
para las entidades de los sectores financieros publico
y privado sobre prevencion de lavado de activos, y
del financiamiento de delitos como el terrorismo del
Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.

100%

Requerimientos Remitidos
a SB/Requerimientos
Solicitados por la SB

Unidad de
Cumplimiento

REPORTE DE TRANSACCIO|

Reporte de Operaciones y
Transacciones Econdmicas que
Igualen o Superen el Umbral
Legal

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos
y su Reglamento

100%

Reportes Remitidos a la
UAFE / Reportes
Programados generados

Unidad de
Cumplimiento

Reporte de No Existencia de
Operaciones y Transacciones
Econémicas que Igualen o
Superen los Umbral Legal

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en la Ley
Orgénica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos
y su Reglamento

100%

Reportes Remitidos a la
UAFE / Reportes
Programados generados

Unidad de
Cumplimiento

Envio de la Estructura sobre
Transacciones Reportadas a la
UAFE (E04)

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
para las entidades de los sectores financieros publico
y privado sobre prevencion de lavado de activos, y
del financiamiento de delitos como el terrorismo del
Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.

100%

Reportes Remitidos a la SB /
Reportes Programados
Generados

Unidad de
Cumplimiento

Envio de la Estructura de
Clientes E21 a la
Superintendencia de Bancos

31/12/2019

Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
para las entidades de los sectores financieros publico
y privado sobre prevencién de lavado de activos, y
del financiamiento de delitos como el terrorismo del
Titulo X - Del Control Interno, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.

100%

Reportes Remitidos a la SB /
Reportes Programados
Generados

Unidad de
Cumplimiento

MONITOREO Y BUSQUEDA

oL

Revision de Coincidencias de
Posibles Clientes Inmersos Listas
Restringidas - Sistema Bridger
Insight - Vinculacion de Clientes,
corresponsales, RMA y Ecuagiros

31/12/2019

Detectar personas naturales y
juridicas que estuvieren inmersas
en listas restringidas locales e
internacionales

100%

Coincidencias Revisadas /
Coincidencias Generadas

Unidad de
Cumplimiento

Revision de Coincidencias Positivas
Reales de Clientes Inmersos Listas
Restringidas - Sistema Bridger
Insight - Vinculacion de Clientes,
corresponsales, RMA y Ecuagiros

31/12/2019

Detectar personas naturales y
juridicas que estuvieren inmersas
en listas restringidas locales e
internacionales

100%

Coincidencia Positivas
Revisadas / Coincidencias
Positivas Generadas

Unidad de
Cumplimiento

Revision de Alertas por
transferencias nacionales e
internacionales.

31/12/2019

Detectar personas naturales y
juridicas que estuvieren inmersas
en listas restringidas locales e
internacionales

100%

Coincidencias Positivas
Revisadas / Coincidencia
Positivas Generadas

Unidad de
Cumplimiento

Administracion de Listas
Internas Restringidas

31/12/2019

Fortalecer y ampliar nuestra base
de datos interna de personas y
empresas que se encuentren
inmersas en el cometimiento de
actividades ilicitas

100%

Personas Ingresadas /
Personas Identificadas

Unidad de
Cumplimiento

Busquedas masivas en listas de
malas referencias de las bases de:
clientes, corresponsales,
empleados, establecimientos y
accionistas

260 02/01/2019
260 02/01/2019
NES
260 02/01/2019
260 01/02/2019
260 01/02/2019
260 01/02/2019
EN LISTAS DE CONTR
260 02/01/2019
260 02/01/2019
260 02/01/2019
260 02/01/2019
260 02/01/2019

31/12/2019

Detectar personas naturales y
juridicas que estuvieren inmersas
en listas restringidas locales e
internacionales

100%

Coincidencia Positivas
Revisadas / Coincidencias
Positivas Generadas

Unidad de
Cumplimiento
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Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos

PLAN DETRABAJO BANCO BOLIVARIANO CA.
Periodo: 1de enero al 31 de diciembre de 2019

Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

iempo Estlmado de Ejecuclon

Dura
(Dias H

MANEJOY REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES INJUSTIFICADAS - ROII

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Reporte de Operaciones y

Cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y

Reportes Realizados /

Unid. de Cum. / Comité

de Politicas de Prevencion
de Lavado de Activos

Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros
publicoy privado.

revisiones programadas

Transacciones Econémicas 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | Erradicacion del Delito de Lavado de | 100%|  Reportes Remitidos a la de Curn
Inusuales e Injustificadas Activos y del Financiamiento de Delitos y UAF. e tump.
su Reglamento
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas L
para las entidades de los sectores financieros piblico Plan Anual de Capacitacion
ol y privado sobre prevencion de lavado de activos, y B i
Disefiar un Programa Anual 2 02/0172019 | 31/12/2019 | del financiamiento de deltos como el terrrismo dél | 100%| Realizado/ Informe Anual Unidad de
de Capacitacién Titulo X - Del Control Intemno, Libro | Normas de de Capacitacién Presentado Cumplimiento
Control para las entidades de los sectores financieros al Comité
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
itacid para las entidades de los sectores financieros publico
Capagltauon en Temas . y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Total Charlas Realizadas / .
Relacionados con Prevencion 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | el financiamiento de delitos como el terrorismo del | 1009 Total Charlas Programadas Unid. Cumpl. / RRHH
de Lavado de Activos Titulo X - Del Control Intemo, Libro | Normas de 9
Control para las entidades de los sectores financieros
puiblicoy privado.
REVISIONES INDEPENDIENTES - SUPERVISION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Atender y Colaborar en para las entidades de los sectores financieros puiblico NG d imient R
Requerimientos de y privado sobre prevencion de lavado de activos, y umer;)de reque"m'e(? 058 Unidad de
T del financiamiento de delits | terrorismo del 9 i a Fe.
Cumplimiento de Nuestras 260 02/01/2019 | 31/12/2019 Tiu\lom;(nc-la[')‘;lleré:mreo| Tr:tgrsn?r??b?o Ier;lbor:?nn;z “ 100% aten i (l)s/Numer.E.de Cumplimiento
Auditores Internos Control para las entidades de los sectores financieros requerimientos Recibidos
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Atender y Colaborar en para las entidades de los sectores financieros publico . -
Requerimientos de y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Numero de requerimientos Unidad de
P 260 02/01/2019 | 31/12/2019 | del financiamiento de delitos como el terrorismo del o atendidos / NUmero de -
Cumplimiento de Nuestras Tiulo X - Del Control e Libto | Nomnas de | 007 imientos Recibid Cumplimiento
Auditores Externos Control para las entidades de los sectores financieros requerimientos Recibidos
publicoy privado.
Cumplir con lo establecido en el Capitulo 3 - Normas
Ejecucion de Auditorias de para las entidades de los sectores financieros publico , .
P iz y privado sobre prevencion de lavado de activos, y Numero de revisiones .
Cumpllmlento y evaluacion 260 02/0172019 | 3171272019 del financiamiento de delitos como el terrorismo del | 100% realizadas / NUmero de Unidad de

Cumplimiento

- Conozca su cliente

Evaluar ~ la  aplicacion  de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Cliente"

- Conozca su corresponsal

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Corresponsal”

- Conozca su Proveedor

Evaluar ~ la  aplicacion  de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Proveedor"

- Conozca su empleado

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Empleado"

- Conozca su mercado

Evaluar ~ la  aplicacion  de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su mercado"

- Conozca su accionista

Evaluar ~ la  aplicacion  de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Accionista”
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PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

CRONOGRAMA DE TRABAJO 2019

RESPONSABLE PARA
2 2 CAPACITACION A A MESENEL
TEMAS SUJETOS A EXPOSICION Y EVALUACION / REALIZAR EN EL TIPO DIRIGIDO A AREA O DEPARTAMENTOS| QUESEVAA | UBICACION
CAPACITACIONES A REALIZAR EJERCICIO OBJETIVO EJECUTAR
ECONOMICOEN
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Médulo Introductorio a la Prevencién de Lavado de Activos
* Aspectos Generales y Conceptuales del Lavado de Activos Ca Sglce"‘fag%n /
* Marco Normativo y Legal/Nueva Ley de Erradicacion y prevencién Personal Designado por ntralnetl/
s e Rl ol R e
o Estructura Organizacional de Prevencién de Lavado de Activos Cumplimiento Electrénico
Médulo Cédigo de Eticay Reglamento Interno
* Cédigo de Etica
® Marco Normativo y Legal
o Estructura Organizacional de Prevencién de Lavado de Activos
Pélitica Conozca a su Cliente
- De la Debida Diligencia y sus procedimientos
« Monitoreo Transaccional
- Reservay Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion
« Formulario de Declaracién de Origen Licito de Recursos
- Perfiles Transaccionales de Clientes COMERCIALIZACION / BANCA
. DE PERSONAS Salas de
Pélitica ConozcaasuEmpleado Personal Designado por COMERCIALIZACION / BANCA Capacitacion/
- De Ia. Debida Dlllgenflaysus procedimientos la Unidad de \flnual/. PERSONAL NUEVO EMPRESAS 1§ra|4to Correo
. MonltoreoTrarTsaccpn‘al ) - ) B Cumplimiento Presencial RECURSOS HUMANOS trimestre Electrénico
« Reservay Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion RED DE OFICINAS
AREAS CRITICAS
Pélitica Conozca a su Corresponsal
- De la Debida Diligencia y sus procedimientos
« Monitoreo Transaccional
- Reservay Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion
ESCUELA DE CAJEROS Personal Designado por Jeraldto Salas de
Politicas y procedimientos / Manual Interno de Prevencién la Unidad de Presencial NUEVOS CAJEROS RED DE OFICINAS trimestre Caj ﬁg\tlfc)lon
de Lavado de Activos Cumplimiento 1z
OTRAS CHARLAS Y/O CONFERENCIAS PERSONAL DE LA Salas de
Temas de Interés relacionados con la Prevencién de Lavado de UNIDAD DE PRESIDENCIA EJECUTIVA 1er trimestre Ca;laatcltaaé:n /
Activos CUMPLIMIENTO nrane
Personal Designado por EMPC,;’EECA"SL&S)PR,EE)NR‘&J#\',OS c Salas de /
i , 2 - apacitacion
Charlas / Conferencias temas de interés / Casos de la Unidad de Presencial / EJECUTIVOS PYMES, COMERCIALIZACION/ Teraldto ntranet /
investigacion Cumplimiento Virtual ASESORES COMERCIALES, BANCA DE PERSONAS trimestre Correo
SEGMENTADO Y EMPRESAS Electrénico
TODOS LO EMPLEADOS Y Intranet del
T & 1 I I N FUNCIONARIOS, DEL GRUPO Banco
‘emas de Interés Locales e onel CON ACCESO AL CORREQ _ Permanente | Bolivariano -
lavado de activos ELECTRONICO, COMITE DE Correo
CUMPLIMIENTO Electrénico
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JGA 2019 | Seccion 3

En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las disposiciones del Codigo Organico
Monetarioy Financiero, de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, de la Codificacion delas
Normas de la Superintendencia de Bancos, del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco, el Comite de
Retribuciones del Banco Bolivariano CA. presenta el siguiente informe y su consecuente propuesta, al
Directorio de la Instituciony, por suintermedio, ala Junta General de Accionistas del Banco:

Politicas

La politica de retribucion de la alta administracion, entendiéndose por ella al Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribucion de los vocales del
Directorio, debe necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas que
pudieran aumentar su exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de acuerdo con
las estrategias a corto, medianoy largo plazo aprobadas por el Banco. Esta politica debe guardar consistencia
conlos niveles de riesgo definidos por la organizacion considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y
su aplicacion de acuerdo con el Plan Estratégico que el Banco ha definido para el respectivo periodo en que
seapliquen.

Para las remuneraciones ala alta administracion se deben tener cuenta los siguientes factores, entre otros:

1. Losriesgos actualesy potenciales.

2.Elresultado globaldel Banco.

3.Lacapacidad de generar flujos de efectivo del Banco.

4 Elentorno economico en que se desenvuelve el Banco.

5. Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcién de los riesgos asumidos,
las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, esta politica debe encuadrarse de manera coherente dentro del marco normativo
contenido en el Capitulo Innumerado del Titulo Il del Libro | de la Codificacion de Resoluciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera "NORMA QUE REGULA LOS NIVELES MAXIMOS DE
REMUNERACION Y OTROS BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIALES 'Y COMPENSACIONES DE
LOS ADMINISTRADORES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO.”, en cuanto alas
recomendaciones sobre la escala de aplicacion de las remuneracionesy compensaciones, asi como tambien
alos Principios Generales establecidos en la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos.
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Nivel de las Remuneraciones

El Comite de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la altaadministraciony
de los directores de la Institucion es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas vy al
entorno econdmico del pals, por lo que lo estima adecuado y coherente con los lineamientos de la
politica definida, porlo que recomienda:

Mantener los actuales niveles de remuneracion de la alta administracion que incluye, ademas, en
ciertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades; todo ello sin perjuicio de las eventuales
reconsideraciones que fueren necesarias en el evento de que variara el marco normativo establecido
por las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetariay Financiera.

Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma mensual
fija y determinada de honorarios, dependiente de su posicion directiva dentro del organismo y de su
calidad de vocales principales o suplentes.

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organico vy
Monetario, se informa al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta General
de accionistas, la siguiente informacion:

De conformidad con las normas de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera antes
citadas, el Banco Bolivariano C.A. esta clasificado como “entidad grande” por cuanto el valor de los
activos supera los USD750,000,000 y, en consecuencia, las remuneraciones del sefior Presidente
Ejecutivoy del sefior Vicepresidente Ejecutivo de la institucion, gue son considerados representantes
legales, cumplen las normas establecidas en el Capitulo Innumerado del Titulo Il del Libro | de la
antedicha Codificacion de Resoluciones de la mencionada junta.

Enlorelacionado al Directorio:
Elhonorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco, que lo es tambien del Directorio, es de

USD 8,000. Elhonorario mensual que percibenlos vocales principales del Directorio es de USD 1,500
y, el honorario mensual que perciben los vocales suplentes del Directorio es de USD 800.

Nivel de Cumplimiento de las Politicas

De acuerdo con el andlisis efectuado, el Comité concluye que laadministracién hatomado en cuentay
cumplido las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2018 y que fueran aprobadas por la
Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 1de marzo de 2018.

Certifico que este informe fue aprobado en la sesion del Comité de Retribuciones que se llevo a cabo
el7deenerode 2019.

Guayaquil, 07 de enero de 2019

DR.ENRIQUE VALLE ANDRADE
Secretario
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De acuerdo a lo prescrito en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano CA.
(CBGC), Capitulo X.- Transparencia en la Revelacion de Informacion, Articulo 114, que se refiere al
“Informe Anual de Gobierno Corporativo”y en concordancia con lo establecido en el Capitulo VIII del
Titulo Xl del Libro I de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, enloatinente alos
“Principios de Buen Gobierno Corporativo para las Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de
Gobierno Corporativo ha elaborado el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos
sobre el periodo 2018, mismos que deben ser conocidos por el Directorio y por la Junta General de
Accionistas del Banco

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 114 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los
siguientes puntos:

a) Detalle de la estructura de la propiedad Banco.-
Capital social: USD 228,000,000; afo 2018

-De1a1,000 ddlares, 860 accionistas que constituyen el 0.01608289% del capital social.

- De 1,001a 5,000 ddlares, 67 accionistas que constituyen el 0.07400132% del capital social.

- De 50012 10,000 dolares, 35 accionistas que constituyen el 0.11210789% del capital social.

- De 10,0012 50,000 ddlares, 77 accionistas que constituyen el 0.80111930% del capital social.

- De 50,0012 100,000 ddlares, 34 accionistas que constituyen el 1.07987105% del capital social.
- De 100,001 en adelante, 71accionistas que constituyen el 97.91681754% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de Banco.-

La politicade pago de dividendos es aplicada de acuerdo con expresas disposiciones legales del Codigo
Organico Monetarioy Financieroy, de conformidad conlas instrucciones que se reciben por parte de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Mediante oficio SB-DS-2018-0020-0O, recibido por el Banco el 16 de enero de 2018, la
Superintendencia de Bancos autorizé la distribucion de un dividendo en efectivo de hasta el 60 por
ciento de las utilidades correspondientes al ejercicio 2017y, que el remanente se lo destine a la cuenta
reservas para capitalizacion. La Junta General de Accionistas reunida el 1 de marzo de 2018, sustentada
en esta autorizacion, resolvio repartir un dividendo en efectivo a los accionistas del 35.02 por ciento,
estoes, USD8.750.000y que, el remanente de USD16.234.608 35, se lo destine a reservas para futuros
aumentos de capital. Durante el transcurso del ejercicio 2018 no se entregaron dividendos anticipados
alos accionistas. Mediante Circular SB-DS-2018-010-C del 26 de diciembre de 2018, recibida el 27 de
los mismos, el sefior Superintendente de Bancos ha determinado que, salvo instruccion especifica en
contrario que seadirigida a la entidad, las instituciones financieras privadas podran repartir las utilidades
correspondientes al ejercicio econdmico de 2018 conforme lo resuelva la Junta General de Accionistas.
Alafecha de este Informe no existe ninguna instruccion especifica en contrario a la citada Circular.
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c) Estructura de la Administracion del Banco.-

El Directorio es el maximo 6rgano de administracion y direccion del Banco, el cual esta integrado
por un numero impar de Directores que no serd menor a cinco (5) ni mayor a siete (7) vocales
principales con sus correspondientes suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y
politicas emanadas de la Junta General de Accionistas.

Para una administracion mas eficaz se ha resuelto la creacion de comisiones y comites, los cuales
estaran bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comision Ejecutiva y una Comision
Consultiva, asi mismo hay un Comité de Auditoria, Comité de Administracion Integral de Riesgos,
Comité de Atencién al Cliente, Comité de Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de
Retribucionesy Comite de Gobierno Corporativo.

Asi mismo se cuenta en el Banco con un Presidente Ejecutivo, quien es elegido por la Junta
General de Accionistas y una Vicepresidente Ejecutiva, quien es elegida por el Directorio. A
ambos les corresponde, entre otros deberes y atribuciones, ejercer la Representacion Legal del
Banco.

d) Informacion sobre vinculos y conflictos de interés, vy
sobre las transacciones con partes relacionadas.-
No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algun miembro de la administracion

conflicto de interés alguno. Por expresa disposicion del Codigo Organico Monetarioy Financiero,
los préstamos con partes vinculadas se encuentran prohibidos.

e) Principios de actuacion del Banco en materia de
Gobierno Corporativo y documentos en los que se
concreten.

El Banco ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los
Comités tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente, asi como

en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia en las
diferentes Actas de los mismos que reposan en la Secretaria Corporativa.

f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados
durante el ejercicio objeto del informe.

Durante el gjercicio economico 2018 no se han adoptado acuerdos en materia de Gobierno
Corporativo que tengan relevancia para constar en este informe.
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g) Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas
recomendaciones en materia de buen gobierno o, en su
caso, explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas
o de sucumplimiento parcial.

El Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera del Ecuador, asi como con la Codificacion de Normas de la
Superintendencia de Bancos en temas de Gobierno Corporativo, asi como las dispuestas por el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo vigente. De tal cumplimiento queda constancia en el
ultimo informe de la Auditoria Interna con corte al 31agosto de 2018, en el que se concluye que la

gestion del Gobierno Corporativo es aceptable en cumplimiento con las disposiciones legales y
con las politicas y procedimientos internos establecidos.

Guayaquil, 8 de enero de 2019.-

MLy

DR.ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA DR.ENRIQUE VALLPE!NDRADE

Presidente Secretario Corpoyativo
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Al
CONFORMACION DEL CAPITAL

A1l Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucién de los accionistas o de las
aportaciones delos socios, sifuere el caso. Revelacion delas instituciones vinculadas.

TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
Total 2016 37 100%
Naturales 305 18.14%
Juridicas 66 81.86%

Total 2017 367 100%
Naturales 301 17.52%
Juridicas 66 82.48%
Total 2018 364 100%
Naturales 300 17.37%

Juridicas 64 82.63%

La composicion del capital social del Banco es de USD 228,000,000, distribuido entre los accionistas en
228,000,000 acciones ordinariasy nominativas de un dolar cada una.

A2 Estadisticas sobre la conformacion de capital.

m A|31dediciembre de 2016, 371accionistas
m Al 31dediciembre de 2017, 367 accionistas

= Al31de diciembre de 2018, 364 accionistas

i,

092

— CAPITALSOCIAL

$ 204,500,000.00
97.658663%

76 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.229061%
35 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.891779%

76 Accionistas
de $10,001-$50,000

iy

0.127177%

37 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.075710%
63 Accionistas de $1,001-$5,000

0.017612%
84 Accionistas de $1-$1,000

— CAPITALSOCIAL

$211,800,000.00
97.818404%

69 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.058761%
32 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.911069%

82 Accionistas
de $10,001 a $50,000

iy

0.120350%

36 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.073069%
62 Accionistas de $1,001-$5,000

0.018341%
86 Accionistas de $1-$1,000
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Informacién al
31 de diciembre de 2018

— CAPITALSOCIAL
$228,000,000.00 De mas de 5 afios

293 Accionistas
97.91681754%

71 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.07987105%

34 Accionistas

de $50,001-$100,000

0.80111930% De mas de 3 afios a 5 afos
77 Accionistas 25 Accionistas
de $10,001 a $50,000
. ‘ De mas de 1 aiio a 3 afios
T 35 Accionistas
0.11210789%
35 Accionistas Menos de 1 aiio
de $5,001-$10,000 11 Accionistas
0.07400132%
67 Accionistas de $1,001-$5,000
0.01608289%
80 Accionistas de $1-$1,000

A2
PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES

DE ACCIONISTAS

A2 Informacidn de las juntas generales celebradas durante el afio bajo andlisis, con los siguientes campos de
informacion:

Junta General Ordinaria de Accionistas del 1 de marzo de 2018.- Orden del dia:

1:) Conocery resolver sobre elinforme de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio econdmico
cerradoal 31de diciembre de 2017

3) Conocer vy resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno
Corporativoy dela Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

§_.) Conocery resolversobre elinforme de Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econdmico.
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(&

Conocery resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econdmico.

Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31de diciembre de 2017.

(@

Conoceryresolversobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto.

(e

Procederalaeleccion del Auditor Externo.

(,_\/l

Conocery resolver sobre la reformaalos articulos 16 letra ¢) y 34 del Estatuto Social del Banco.

(=

Con respecto a los puntos del 1 al 5, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados a la Junta.

Con respecto al punto 6, la distribucion de sus utilidades se resolvid por unanimidad, entregar un
35.02% en efectivo; y, el 64.98% capitalizarlo en nuevas acciones.

64.98% CAPITALIZARLO EN NUEVAS ACCIONES 35.02% EN EFECTIVO

En el punto 7, se eligio por 171,135,600 votos, a la firma auditora externa KPM.G. del Ecuador Cia. Ltda.
para el ejercicio econdmico 2018,

En el punto 8, por unanimidad de sus asistentes se aprueba la reforma del Estatuto Social del Banco, en
suarticulo 16 letra Cy articulo 34.
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Numero de juntas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacion:

~—— Numero de Juntas:

1Junta
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS

— 74 accionistas asistentes

Numero total de accionistas
del Banco: 365 accionistas.

Tipo de junta:
ordinaria o extraordinaria

Junta General Ordinaria de Accionistas del 01de marzo de 2018

1de marzo de 2018

~—— Nuamero total de Accionistas

asistentes.
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS - 1/MARZO/2018

— 74 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que registraron
su voto en la junta: 74 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 365 accionistas.
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A.2.2. Gastos totales erogados por junta.- Esla totalidad de gastos erogados para la celebraciéon de cada
junta, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

USD 4,550.00

A.2.3. NUmero total de accionistas que participaron en la ultima eleccion a miembros del directorio, la
informacion se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben incluir son los
siguientes:

Numero total de accionistas

— 61 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron
en la ultima eleccién a miembros del Directorio.

Fecha de la dltima eleccion de representantes

—— 16 de Marzo de 2017

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez
Lince Ordefana, con 161,574,207 votos.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale
De Martini, con 161,574,207 votos.
Tercer Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara
Camacho, con 161,574,207 votos.
Cuarto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo
Vernaza, con 161,574,207 votos.
Quinto Vocal Principal: Dr. Ernesto Noboa
Nuamero de votos con los cuales Vallarino, con 161,574,207 votos.

fueron elegidos cada uno de Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena

los miembros del Directorio: Romero, con 161,574,207 votos.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro
Arosemena Duréan, con 161,574,207 votos.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva,
con 161,574,207 votos.
Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez
Aguilar, con 161,574,207 votos.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda
Rodriguez, con 161,574,207 votos.
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2. Numero total de Accionistas

asistentes a dicha junta o asamblea.

372 Accionistas
Numero total de accionistas

61 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha junta

61 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

61 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacion de los miembros elegidos del Directorio o del organismo que haga sus veces.

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefiana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.

Cuarto Vocal Principal:  Ab. Luis Hidalgo Vernaza.

Quinto Vocal Principal:  Dr. Ernesto Noboa Vallarino.

Primer Vocal Suplente:  Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva.

Cuarto Vocal Suplente:  Ing. Gina Henriquez Aguilar.
Quinto Vocal Suplente:  Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 161,574,207 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 aios.
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de remuneraciones.

Numero total de accionistas

— 74 accionistas asistentes

Seguin se desprende delinforme presentadoa
los accionistas que representan el 80.94% dela
totalidad de las acciones, es decir /4 accionistas
de untotalde 365 accionistas.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 1de marzo de 2018.

74 accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que tratard conflictos de
interes.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
delBanco, ensu Capitulo XII.

A3 ,
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A3.1. Mecanismos de difusion implementados por la organizacién para ofrecer la
informacion y generar consultas sobre tal informacion.

Los mecanismos de difusion de informacion se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X del
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A ha adoptado.

A3.2.Sistemas de promocidn de la capacidad de los accionistas y nivel de participacién.
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El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un buen
entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la participacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

A.3.4. Promulgaciéon de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperaciéon y compromiso,
para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen la organizacion, orientados a evitarlos conflictos de interés y las pugnas de poder, estan
definidosen el Capitulo VIl del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

B
INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE
HAGA SUS VECES
B.1
REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION
DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE
IMPACTO EN LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL
DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de
riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Constaenel Informe del Comité de Administracion Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por
las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacién: auditor interno,
auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoria y en el
Informe del Comité de Cumplimiento.
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Determinacidn y resolucién de los conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.
El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de control interno dentro de la
Institucion sonlosadecuadosy se ajustan alos canones técnicamente recomendados; que la
Institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerenciasy observaciones de los
auditoresinternoy externo, asicomo las que emanan de la Superintendencia de Bancos; que
no se han presentado casos de conflicto deintereses, niconductas sospechosas e irregulares
que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, que el Banco Bolivariano y las
instituciones del grupo financiero del que es cabeza, ha establecido politicas ajustadas a la
legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de
actividadesilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempeio del
Directorio y de la administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprobd el informe del Comité de Retribucionesy
la autoevaluacion del Directorio del afio 2018 fue realizada dentro de los 45 dias del afio 2019.

La politica de transparencia y su ejecuciéon en relacién al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la instituciéon o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

Consta en el Informe de Atencion de Reclamos de la Gerencia de Atencion al Cliente y en el
Informe de la Defensora del Cliente

Los lineamientos y aplicacion del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos
presentados ante el conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante el afio 2018 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité
de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han
dado dentro deldmbito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Codigo.

[6]6]
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B.1.2.Estadisiticas del funcionamiento de los comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos

e indicadores de desempeiio.

ANO 2018

Comité de Cumplimiento

NUmero de sesiones durante el aflo: 12 sesiones

Asistentes a cada sesion:

Al 16 de enero de 2018: 9 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento yAsesor Legal.

Al 20 de febrero de 2018, 9 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor

Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 27 de marzo de 2018, 9 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente  Ejecutiva, Delegado  del
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesg, Auditor Interno,

Oficial de Cumplimiento Suplente y Asesor Legal.

Al 23 de abril de 2018, 9 asistentes

Delegado del Directorio alterno, Presidente
Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutiva,
Delegado de la Vicepresidente Ejecutiva,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente
de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento Suplente y Asesor Legal.

Al 15 de mayo de 2018, 8 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional
de Operaciones, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento Suplente y Asesor Legal.

Al 19 de junio de 2018, 8 asistentes
Delegado del Directorio, Vicepresidente
Ejecutiva, Delegado de la Vicepresidente
Ejecutiva, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 17 de julio de 2018, 9 asistentes

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 15 de agosto de 2018, 8 asistentes
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva - Secretario, Gerente
Nacional de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento.

Al 26 de septiembre de 2018, 8 asistentes
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional
de Operaciones, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 17 de octubre de 2018, 9 asistentes
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Delegada del Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 14 de noviembre de 2018, 8 asistentes
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 17 de diciembre de 2018, 9 asistentes
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.
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— Comité de Auditoria

ANO 2018

NuUmero de sesiones durante el aflo: 7 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 25 de enero de 2018: 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.

Al 25 de abril de 2018, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.

Al 23 de mayo de 2018, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.

Vicepresidente Ejecutiva, Auditor  Interno,

Secretario.

Al 19 de julio de 2018, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.

Al 27 de septiembre de 2018, 5 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.

Al 29 de noviembre de 2018, 5 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.

Al 18 de diciembre de 2018, 5 asistentes;
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente Ejecutivo, Auditor Interno, Secretario.
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ANO 2018

— Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR)
NuUmero de sesiones durante el afo: 12 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 25 de enero de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 21 de febrero de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 28 de marzo de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 26 de abril de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 17 de mayo de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 21 de junio de 2018, 5 asistentes

Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,

Al 19 de julio de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,
Creditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 16 de agosto de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,
Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 27 de septiembre de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Créditoy Cobranzas, y Gerente Financiero.

Al 18 de octubre de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,
Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 09 de noviembre de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,
Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.

Al 18 de diciembre de 2018, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Riesgos,
Créditoy Cobranzasy Gerente Financiero.
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B.2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del
Directorio.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

ElBanco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B.3

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL DIRECTORIO

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO.

B.3.1 Gasto total anual del Directorio.- Corresponde a los gastos causados por los
miembros del Directorio en el periodo analizado. Se incluiran también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros conceptos.

NUmero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: USS 232 960.00

Monto del gasto efectuado: USS 232,960.00

Numero de miembros asistentes a las reuniones

m 25 deenerode 2018 6 asistentes ® 26 deabrilde 2018: 6 asistentes m 2/ de septiembre de 2018: 6 asistentes
m 2l defebrerode 2018 6 asistentes m 1/ de mayo de 2018: b asistentes m 18deoctubre de 2018: 6 asistentes
® Ol de marzo de 2018 7 asistentes ® 21 dejunio de 2018: 6 asistentes m 15 denoviembre de 2018: 5 asistentes

(Directorio Extraordinario) ® 19 dejulio de 2018: b asistentes m 8dediciembre de 2018: 7 asistentes

m 28 demarzo de 2018: 7 asistentes
m 16 deagosto de 2018 6 asistentes
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C

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

Ci1

INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARAEL EFECTO SE

CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL,

AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPALO
REPRESENTANTE LEGALY A LOS NIVELES JERARQUICOS
CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN ELMANUAL DE
FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

DOS LOS INDICADORES SE FORMULARAN SOBRE CADA NIVEL JERARQUICO

TIEMPO DE TIEMPO DE z
CARGO SERVICIOS BCO. FUNCIONES NIVEL DE ESTUDIOS GENERO ‘

Presidente Ejecutivo 21aiios 1afio 8 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutivo 19 afios 1afio 8 meses Universitario (ext.) Femenino
Auditor Interno 33 afios 19 afios Post Grado Masculino
Gerente Area de Desarrollo 19 afios 19 afios Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Gerente 'I-\rea . 28 afos 28 afios Universitario Masculino
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 10 afios 7 meses Universitario Femenino
Gerente Area Financiera 16 afios 15 afios Universitario Masculino
Ge'r epte Area Riesgos, 17 afos 17 afios Universitario Femenino
Créditoy Cobranzas
Gerente Area Operaciones 37 aios 7 aflos Universitario Femenino
Centrales
Gerente Area Legal 13 aiios 13 aiios Universitario Masculino
Gefente Area’ . 16 afos 16 aios Universitario (ext.) Masculino
Tarjeta de Crédito
Gerente Area 18 afios 18 afios Universitario (ext.) Masculino
Banca de Empresas
Gerente Area . . R .

lafo 11 meses 1afo 11 meses Universitario (ext.) Femenino
Banca de Personas y Pymes
Gerente Area Tecnologia 27 aitos 27 aifos Post Grado Masculino
Gerente l'\[ea Productos 5 aflos 6 meses 5 afios 6 meses Universitario (ext.) Femenino
e Innovacién
Gerente Area PMO " . S .
(Of Gestién de Proyecto) 26 aiios 11afos Universitario Femenino

(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.

C.1.1. Tiempodeservicioen laentidad.

C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3.Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.

B C.1.4.Participacionenelequipo gerencial por género.
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C2
NIVEL DE REMUNERACIONES

C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de gastos operativos por concepto de remuneraciones
invertido por el Banco en el 2018:

N

4

C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de utilidades antes de impuestos registrados por el

Bancoenel 2018:
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D
INFORMACION LABORAL

D.1
CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

— D.1.1.
Género
ANO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2016 824 646 1,470
2017 809 672 1,481
2018 828 661 1,489
Personal discapacitado (2018) 34 25 59
— D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA | SECUNDARIA| SUPERIOR | POST-GRADO TOTAL
2016 1 232 1,163 74 1,470
2017 3 343 1,071 64 1,481
2018 3 172 1,234 80 1,489
— D.1.3.
Numero empleados relaciones con Operaciones de Captaciony Crédito
T 2016
T 2017
EEFEm—————— 2018
— D.1.4.
Clasificacion de empleados por su permanencia
De mas de 5afios Demasdelafioa3afios Menosdelafio
805 258 205
TOTAL 1,489
— D.1.5.
Salidas de personal en cada uno delos 3 Ultimos afios
-7 — 2016
T 2017
T 2018
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— D.1.6.
Clasificacion del personal porrangos de salarios

De US$1aUSS 500 DeUSS$1001aUS$2000 De mas de US$2001
585 292 143

D2——
CAPACITACION

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

— D.2.1.
Inversion en Capacitacion
2016
2017
2018
— D.2.2.
Programas de Capacitacion
T 2016
I TR 2017
TV 2018
— D.2.3.
Asistentes alos Programas de Capacitacion
ANO NO. DE PARTICIPANTES TOTAL DE EMPLEADOS
2016 1,775 1,470
2017 1,596 1,481
2018 1,605 1,489
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EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DEL COMITE DE
AUDITORIA DEL BANCO  BOLIVARIANO CA,
CELEBRADAEL 23 DE ENERO DE 2019, ALAS15.23.

“A continuacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo | DEL COMITE DE AUDITORIA del
Titulo X DEL CONTROL INTERNO de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos, el Comité de Auditoria del Banco Bolivariano, por unanimidad de votos de sus asistentes a
la sesion, emite el siguiente pronunciamiento para el conocimiento del Directorio: 1.- Que los
sistemas de control interno dentro de la institucion son los adecuados y se ajustan a los canones
técnicamente recomendados; que la institucion cumple debidamente con las indicaciones,
sugerencias y observaciones de los auditores interno y externo, asi como las que emanan de la
Superintendencia de Bancos; 2.- Que no se han presentado casos de conflicto de intereses, ni
conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y,
3- Que el Banco Bolivariano ha establecido politicas ajustadas a la legislacion vigente
encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como
conductas sospechosas e irregulares”

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.-

Guayaquil, enero 23 de 2019

Dr. Enrique Valle Andrade
SECRETARIO CORPORATIVO
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Alos miembros de la Junta de Accionistas del Banco Bolivariano C. A.

A través del presente informe, se da cumplimiento a lo dispuesto en la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros (Titulo I, Capitulo VI, Seccion 1V,
Disposicion General Quinta)y ala Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos
(Libro |, Titulo IX, Capitulo I; Disposicion General Tercera).

El Comité de Administracion Integral de Riesgos durante el afio 2018 ha velado
permanentemente por que la institucion se mantenga dentro del marco de apetito de riesgos
delineado por el Directorio; para lo cual se ha definido un esquema de gobierno que incorpora
principalmente el control y monitoreo del cumplimiento de politicas, procedimientosy limites.

Dicho esquema de gobierno, busca como objetivo principal la identificacion, mediciony control
de los riesgos en todos los niveles de la organizacion, a fin de poder prevenir, anticipar, y mitigar
pérdidas potenciales.

Contamos para cada una de las unidades de negocios de la institucion con limites definidos a fin
de mantenernos dentro del apetito de riesgo establecido. De manera constante actualizamos
las metodologias e incorporamos nuevas metricas con el fin de comprender y cuantificar los
riesgos a los que estamos expuestos.

Banco Bolivariano C.A. mantiene dentro de su sistema de gestion, un modelo de seguimiento de
indicadores de riesgos clave, a través de una matriz institucional que incorpora una
categorizacién acorde a su apetito de riesgo (bajo, moderado, alto y extremo) en lo que
corresponde a credito, operaciones, mercado y liquidez.

RIESGO DE CREDITO

Durante el afio 2018 se llevd a cabo una revision de las politicas y condiciones de nuestros
productos, a fin de mantenerlos acorde a las necesidades de nuestros clientes, pero siempre
alineadas a nuestro perfil de riesgo.

El Comite de Administracion de Riesgos Integrales incorpord nuevas politicas para mejorar
nuestros procesos de control interno, las condiciones de mercado objetivo y las metodologias
de aprobacion de nuestros productos, principalmente para la banca de personas (vehiculos,
tarjeta de crédito). Es asi, como se implementd un nuevo modelo de asignacién de cupos a
nuestros tarjetahabientes en funcion de su segmentaciony perfil.
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Esimportante destacar,ademas, que se realizd una revision integral al proceso de otorgamiento de
credito automotriz, implementandose mejoras tanto a las herramientas de analisis, como a las
condiciones del producto; con el objetivo de atender las necesidades de nuestros clientes sin
descuidar nuestro perfil de riesgo.

Se desarrollaron nuevos reportes para el monitoreo del portafolio e identificacion de alertas
tempranas; en este contexto se crearon y actualizaron informes tendientes a monitorear la cartera,
asi como analisis de indicadores por tipo de crédito.

Es importante destacar que durante el aflo 2018 el area de Riesgo de Crédito lidero la
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para
las operaciones de los clientes pertenecientes a la Banca de Empresas, esto como parte de las
iniciativas del banco de ser un participe activo en temas de impacto ambiental.

Durante el afio 2018 también se incorporaron nuevas metodologias de aprobacion y monitoreo.
Realizamos el seguimientoy control alos limites de concentracion del portafolio, cumplimiento de
limites legales y medicion de nuestra cartera en funcion de umbrales establecidos para el
adecuado control de los indicadores de calidad de cartera, la estructura de nuestro portafolio por
productoy la distribucion geografica.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La gestion delriesgo de liquidez es uno de los principales focos de atencion del Banco Bolivariano
C. A, sus politicas de gestion conservadoras y su administracion estan siempre alineadas tanto al
cumplimiento de la normativa local como a las mejores practicas internacionales.

Los indicadores de liquidez estructural se encuentran entre los mas altos del sistema financiero
privado, cubriendo mas de 3 veces el requerimiento minimo de liquidez de primera linea y casi 3
veces el requerimiento de liquidez minimo para la segunda linea.

Los descalces de vencimientos entre activos y pasivos son cubiertos de manera holgada por las
altas reservas de activos liquidos bajo todos los escenarios y plazos que se analizan.

Enlinea con las mejores practicas internacionales, la institucion realiza tambien mediciones de los
indicadores de Liquidity Coverage Ratio y Net Stable Funding Ratio, indicadores de liquidez de
cortoy de largo plazo respectivamente, recomendados por el Comité de Basilea. En ambos casos
han mantenido niveles de liquidez por encima del 100% recomendado.

RIESGOS DE MERCADO

La gestion de riesgo de mercado de Banco Bolivariano C. A, que abarca la adecuada
administracion del riesgo de tasa de interés, tipo de cambio y la gestion de tesoreria; se gestiona
principalmente a través de los diferentes mecanismos y metodologias que permiten identificar,
medir, monitorear y mitigar los riesgos con el fin de resguardar el patrimonio de la institucion y
mantener resultados financieros sostenidos.
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Los riesgos de tesoreria son controlados a través de politicas conservadoras que procuran la
diversificacion, limites de plazos, y la calidad crediticia de los titulos en los cuales se invierte. Lo
anterior ha mantenido a la institucién con un portafolio caracterizado por la calidad de sus
emisoresy la liquidez de sus titulos.

Enlo que respecta al riesgo de tasa de interes, la exposicion es minima en relacion tanto al margen
financiero como al valor patrimonial, como resultado de la estructura de plazos de activos vy
pasivos que mantiene la entidad y al manejo de reajuste de sus operaciones.

RIESGO OPERATIVO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) implementado en Banco Bolivariano
C.A estéd basado en una metodologia definida y siguiendo los lineamientos del Comité de Riesgo
Operativo, Comité de Administracion Integral de Riesgos y el Directorio, a través del cual se
identifican, miden, controlany monitorean los riesgos inherentes a la operacion de la institucion.

Como resultado de la aplicacion de dicha metodologia se cuenta con un perfil de riesgo operativo
que esactualizado periddicamente, a través de la administracion de la base de eventos de pérdida
de riesgo operativo; el seguimiento a laimplementacion de planes de accion para la mitigacion de
los riesgos identificados; el monitoreo de los indicadores claves de riesgo (KRIs) establecidos, asi
como el disefio y definicion de nuevos indicadores.

Complementando lo anterior, durante el 2018 se efectuaron talleres de riesgos con el fin de
evaluarlos cambios a realizar en los diferentes procesos y se participo activamente en la definicion
y disefio de nuevos productos y servicios, ademas de interactuar en laimplementacion de ajustes
en los procesos existentes.

El drea de riesgo operativo realiza el analisis integral de los diferentes requerimientos del negocio
con el objetivo de minimizar la exposicion al riesgo operativoy su posible afectacion en el perfil de
riesgo, garantizando de esta manera la implementacion de controles que permitan mitigar
situaciones conflictivas.

Con el fin de mantener y fortalecer la cultura de gestiéon de riesgos operativos, se desarrollaron
jornadas de capacitacion dirigidas a los gestores de riesgo operativo y a los ejecutores de los
procesos, con énfasis en las funciones y responsabilidades en la gestién de riesgo operativo
(metodologia), notificacidn vy registro de los eventos presentados y recomendaciones de
controles segun el proceso revisado.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Como parte del modelo de sostenibilidad del sistema de gestidn de continuidad del negocio,
durante 2018 se mantuvieron vigentes: las estrategias de continuidad para recuperacion de los
procesos criticos, la plataforma tecnologica que da soporte a estos, las practicas relacionadas a la
preparaciony manejo de emergencias, asi como el desarrollo de los programas de capacitaciony
sensibilizaciéon para mantenery fortalecer la cultura de la gestion de continuidad en la institucion.
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Durante el mes de noviembre se realizo la prueba anual del plan de continuidad del negocio, bajo
un escenario de no disponibilidad del edificio matriz, y con la activacion principal del plan de
recuperacion de procesos y del plan de recuperacion ante desastres. La prueba abarco a los
procesos criticos definidos en el alcance, ejecutados desde los centros de operacion en
contingencia, agencias a nivel nacional, sus respectivos cajeros automaticos y la banca por
internet conectados al centro de cémputo alterno.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La administracion del sistema de gestion de seguridad de la informacion, durante el afio 2018, se
ha consolidado fortaleciendo sus principales pilares de accion vy criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Las funciones y responsabilidades del drea de Operaciones de Seguridad de la Informacion,
administra de manera adecuada el sistema de controles de accesos logicos mediante la
asignacion de usuarios, rolesy perfiles conforme a las politicas y mejores practicas, garantizando la
segregacion de funciones en las tareas y responsabilidades de los colaboradores de la institucion.

Eldrea de Ingenieria de Seguridad se involucra de manera activa y preventiva en la concepcion de
los proyectos desde sus etapas iniciales, garantizando la implementacion de controles provisorios
en los sistemasy aplicaciones, mediante la evaluacion temprana, e incorporacién de controles que
garantizan la fiabilidad de la informacion de la institucion.

Se ejecutaron revisiones de seguridad con firmas especializadas a nivel de vulnerabilidades y
pruebas de penetracion a la plataforma de infraestructura del banco. Durante el afio 2018, se
incorporaron controles para la implementacion de flujos de aprobacion en reglas de firewall
(redes), adopcion de mejores practicas en codificacion segura en los sistemas y aplicaciones, asi
como incorporacion de controles de seguridad para nuevas tecnologias.

El ciclo preventivo de los controles que se mantienen en el drea de Monitoreo de Seguridad,
mediante la atencion 24*/, centraliza y administra los registros y logs de seguridades de los
sistemas y aplicaciones del banco, permitiendo la deteccion de: accesos no autorizados, intrusos,
sitios y paginas web falsas, virus, malware, phishing, spear phishing, entre otros; asi como la
deteccidn de comportamientos andomalos que permiten la habilitacion de esquemas de
contencion de manera temprana.

Se mantiene el plan de sensibilizacion y capacitacion en materia de seguridad de la informacion
incorporandose campafas de notificacion preventiva a todos los funcionarios del banco, con el
objetivo de que se adopten practicas de manejo de informacion segura.
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Con corte al 31de diciembre de 2018 la matriz de riesgo institucional se presenta a continuacion:

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

S Muy al Riesgo
g uy alta Extremo
w

E Alta Riesgo
a Alto
o

"N Moderad Riesgo
O Bitadae Moderado
(a]

g Baja Ries.go
o Bajo
m

g Muy Baja

o

4

o

Inferior Menor Importante Mayor Superior

Riesgo Riesgo de Riesgo de Riesgo de
Operativo Mercado Liquidez Crédito

Como se puede observar en la matriz, todos los tipos de riesgos analizados de la institucion se
encuentran categorizados dentro de un nivel de riesgo bajo, lo cual se encuentra acorde con el
perfil de riesgo conservador de Banco Bolivariano C. A

Atentamente, ,
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

g

~——

—
Roberto Gémez - Lince Ordefiana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

Q‘o@ S A Wacaron
Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos, Créditoy Cobranzas

José/Medina
erente Financiero

Enero 2019
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ESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES Y

CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31de Diciembre de 2018

X A B C=A-B D) E=G/C F) G H=F-G { J=1-H;
CREDITO COMERCIAL (A) '( ) ( ) (D) (E=G/C) (F) (G) ( ) U] ( )
PRIORITARIO, COMERCIAL CREDITOS DIFERENCIA  PROVISIONES
. TOTAL CUBIERTOSCON ~ SALDOSUJETOA % DE %DE PROVISIONES ~ PROVISIONES ENTRE MITIGADASPOR PROVISIONES
ORDINARIOY PRODUCTIVO GARANTIAS . . 5 REQUERIDAS Y Gl EXCES.O
AUTOLIQUIDABLEs ~ CALIFICACION  PARTICIPACION PROVISION ~REQUERIDAS  CONSTITUIDAS oS o\ | ootecaias (DEF.)
49,118,604.52 |  33,571,052.59 15,547,551.93 0.96 091 155,475.69 141,759.95 13,715.74 13,734.99 19.25
RIESGO NORMAL 639,704.36 0.00 639,704.36 0.04 184 12,794.08 11,782.41 1,011.67 1,011.67 0.00
1,423,337,566.86 0.00 | 1423337,566.86 87.57 217 | 4270012829 | 30,871,80175 | 1182832654 | 11,828326.54 0.00
546,403.77 0.00 546,403.77 0.03 339 3278422 18,515.03 14,269.19 14,269.19 0.00
RIESGO POTENCIAL
175,757,704.02 0.00 175,757,704.02 10.81 674 | 18,045319.09 | 11,846,86290 | 6,198,456.19 6,198,456.19 0.00
DEFICIENTE 445,531.04 0.00 445,531.04 0.03 11.48 89,106.19 51,156.19 37,950.00 37,950.00 0.00
7,159,042.02 0.00 7,159,042.02 0.44 40.00 2,863,616.81 2,863,616.81 0.00 0.00 n/a
DUDOSORECAUDO 248,569.67 0.00 248,569.67 0.02 60.00 149,141.80 149,141.80 0.00 0.00 n/a
PERDIDA 1,780,261.94 0.00 1780,261.94 o1 100.00 1780,26194 |  1780,261.94 0.00 0.00 n/a
TOTAL 1659,03338820 | 3357105259 | 162546233561 | 100.00 294 65,828,628.11 | 47,734,89878 | 18,093729.33 | 18,093748.58 19.25
CREDITOS DE CONSUMO (A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=G-F)
PRIORITARIO, CONSUMO CREDITOS
ORDINARIO, INMOBILIARIO, DIFERENCIA
VIVIENDA DE INTERES ToTAL CUBIERTOSCON  SALDOSUJETOA %DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
PUBLICO, MICROCREDITO, GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION  PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
EDUCATIVO E INV. PUBLICA AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
461,716,828.07 8,426,380.92 453,290,447.15 90.14 1.00 4,543598.04 4,543,747.56 149.52
RIESGO NORMAL 7,157,612.53 0.00 7,57,612.53 142 2.00 143,152.33 143,152.33 0.00
22,767,009.15 0.00 22,767,009.15 453 3.00 683,010.85 683,010.85 0.00
1,399,125.55 0.00 1399,125.55 0.28 6.00 83,947.61 83,947.61 0.00
RIESGO POTENCIAL
3,144,570.00 0.00 3,144,570.00 0.63 10.00 314,457.61 314,457.61 0.00
DEFICIENTE 1,897,854.20 0.00 1,897,854.20 038 20.00 379,570.87 379,570.87 0.00
2,391,627.91 0.00 2,391,627.91 0.48 40.00 956,651.07 956,651.07 0.00
DUDOSORECAUDO 2,625,869.80 0.00 2,625,869.80 0.52 60.00 1,575,521.95 1,575,521.95 0.00
PERDIDA 8,182,611.68 0.00 8,182,611.68 163 100.00 8,182,611.60 8,182,611.60 0.00
TOTAL 511,283,108.89 8,426,380.92 502,856,727.97 100.00 335 16,862,521.93 16,862,671.45 149.52
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RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31de Diciembre de 2018

i VALOR VALOR PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
cODIGO INVERSIONES NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE 0.00 0,00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE 0.00 0.00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DISP. PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 252,427,305.24 251,706,795.02 9,933.10 1,146,223.28
DISP. VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 61,328,575.93 60,894,347.57 0.00 0.00
TOTAL 313,755,881.17 312,601,142.59 9,933.10 1,146,223.28
VALOR VALOR PROVISIONES ~ PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES EN LIBROS MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
L7 OPER.DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
LELLN MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
I3 MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT.SECTOR PUBLICO 157,937,785.52 157,937,785.52 0.00 0.00
1:[ YA DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 70,391,530.50 70,268,438.73 0.00 0.00
it 1 DERECHOS FIDUCIARIOS.- INVERSIONES 54,572.44 54,572.44 0.00 0.00
TOTAL 228,383,888.46 228,260,796.69 0.00 0.00
% PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
4,766,819.81 1.00 47,668.20 47,768.05 99.85
RIESGO NORMAL 27,685,609.71 2.00 553,712.19 553,712.19 0.00
179,327.04 3.00 5,379.81 5,379.81 0.00
473,228.58 6.00 28,393.71 28,393.71 0.00
RIE POTENCIAL
SGOPOTENC 4,275.62 10.00 427.56 42756 0.00
111,905.63 20.00 22,381.13 22,381.13 0.00
DEFICIENTE 18,653.37 40.00 7,46135 7,46135 0.00
DUDOSO RECAUDO 93,344.29 60.00 56,006.57 56,006.57 0.00
PERDIDA 2,202,050.45 100.00 2,202,050.45 2,202,050.45 0.00
EVALUADO 35,535,214.50 8.23 2,923,480.98 2,923,580.83 99.85
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 35,535,214.50 8.23 2,923,480.98 2,923,580.83 99.85
PROVISIONES
i PROVISIONES REQUERIDAS PROVISIONES PROVISIONES
BIENES EN DACION TOTAL REQUERIDAS POR AVALUO CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
RIESGOS 366,460.97 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 366,460.97 0.00 0.00 0.00 0.00
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EXTRACTO DEL ACTA DE LA SESION DE DIRECTORIO
DEL BANCO BOLIVARIANO C. A. CELEBRADA EL 23 DE

ENERO DE 2.019.

Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su
opinidn al respecto, en los siguientes términos: 1.- Que los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con las normas contables establecidas en el Catilogo Unico de
Cuentas y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos; 2.-
Que los estados financieros estan basados en el costo histérico; y, 3.- Que son el fiel reflejo
del ejercicio econémico del afo 2018.”.

Es fiel copia del original -

Guayaquil, 23 de Enero de 2.019

Dr. Enrique Valle Angdrade
SECRETARIO CORPORATIVO
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Informe del Area de Atencién al Cliente

A través de su departamento de Atencion al Cliente y Resolucion de Reclamos, el Banco Bolivariano
cumple con su compromiso de mantener un alto estandar de calidad y satisfaccion de servicio de
nuestros clientes, recibiendo todos los reclamos y quejas de sus clientes y usuarios a nivel nacional,
contando con un proceso definido y estandarizado que permite realizar una efectiva gestion de los
procesos en la resolucion de requerimientos y reclamaciones, con tiempos de respuesta acordes a cada
tipologiay complejidad del reclamo.

Paralarecepciondereclamosy consultas de nuestros clientes, elbanco cuenta conlos siguientes canales
de atencion:

Asesoria Comercial a nivel nacional.

Contact Center

Correo electronico info@bolivariano.com

Redes sociales

Canales normativos: Defensor del Cliente y Superintendencia de Bancos

Reclamos recibidos durante el ano 2018

Durante el afio 2018, se recibieron 18,082 reclamos, lo que representa el 0.006% del total de las
transacciones delbanco (325054.737).

Las reclamaciones del afio 2018 presentaron un incremento en el Ultimo trimestre con relacion al afio
anterior, ocasionado por el cumplimiento normativo de las nuevas disposiciones establecidas en la
Resolucion 463-2018-F emitida por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, para lo
que tiene que ver con débitos y/o cargos por prestaciones de servicios no financieros.

Por otro lado, en el afio 2018, el departamento de Segmentos & Calidad (perteneciente al drea de
Innovaciony Mercadeo) realizd un estudio para determinar las necesidades y expectativas de los clientes
gue usan el canal de cajeros automaticos (ATM) y, en consecuencia, se disefd un formato de encuesta
para medir la percepcion de los clientes sobre la satisfaccion de estas necesidades y expectativas. Entre
los puntos a medir, los que tienen relacion con el proceso de reclamos son agilidad en la resolucion de
reclamos, notificacion de laresoluciony explicacion de resolucion, que como se puede ver, en el siguiente
grafico, existié unincremento en la satisfaccion de los clientes con relacidn al afio anterior.
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GRAFICO1
1 AR0 2017 Il Afo 2018
Agilidad de resolucion Notificacion dela Explicacién del banco
resolucion sobre solucion

Reclamos ante la Superintendencia de Bancos

En el transcurso del afilo 2018, el Banco Bolivariano recibio un total de 75 reclamaciones de clientes,
presentadas ante el ente de control, desglosados de la siguiente manera:

GRAFICO 2
S SUACERECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
2017 % 2018 %

Tarjeta de crédito 5 9% 14 19%
Tarjeta de débito 3 5% 7 9%
Cuentas 41 73% 51 68%
Internet (0] 0% 0] 0%
Otros 7 13% 3 4%

TOTAL 56 100% 75 100%

Adicionalmente a los reclamos detallados en el grafico 2, la Superintendencia de Bancos realizd
requerimientos puntuales derivados por el cumplimiento de la Resolucion 463-2018-F emitida por la
Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera los cuales fueron atendidos y entregados
oportunamente. Es del caso mencionar, que en todos los procesos de recaudaciones efectuados por el
banco mediante débito y/o cargos por servicios no financieros provistos por terceros, siempre se cuenta
con la debida autorizacion expresa del cliente.
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Reclamos ante el Defensor del Cliente

Durante el afo 2018, se recibieron un total de 74 reclamaciones de clientes, presentadas ante el Defensor
del Cliente.

Debido a la realizacién de un nuevo concurso, en noviembre 2018 ingresaron nuevos Defensores de los
Clientes a nivel de todas las instituciones financieras, por lo que fue asignado un nuevo Defensor del

Cliente para atender al Banco Bolivariano.
De acuerdo al nuevo procedimiento de la Superintendencia de Bancos para la atencién de los reclamos

presentados ante el Defensor, no es requisito que el cliente registre primero un reclamo en el banco, sino
que puede dirigirlo directamente al Defensor.

Enesalinea, las reclamaciones ingresadas a través del Defensor del Cliente constan a continuacion:

GRAFICO 3
e T ACEPECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
2017 % 2018 %

Tarjeta de crédito 17 34% 42 57%
Tarjeta de débito 7 14% 7 9%
Cuentas 23 46% 17 23%
Internet 1 2% 0] 0%
Otros 2 4% 8 M%

TOTAL 50 100% 74 100%
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Conclusion.-

Durante el afio 2018 los resultados presentados se atribuyen a las diversas acciones que se
implementaron en el transcurso del afio para mejorar la gestion de los reclamos, sustentandonos en las
normativas legales vigentes, con el debido soporte del drea legal de nuestra institucion; cumpliendo a
cabalidad con el manual de politicas y procedimientos internos.

Para la consecucion de mejores resultados en la eficiencia y eficacia del servicio de atencidn de reclamos
es importante la identificacion de la causa raiz y notificacion a las areas internas, para que se apliquen
correctivos a los procesos que propiciaron el reclamo, por lo que siempre se generan interacciones con
las &reas involucradas con el fin de realizar una mejora constante en nuestros procesos futuros y que
genere impactos positivos tanto en la atencion a nuestros clientes como en nuestros procesos.

La implementacion de los indicadores de calidad en las dreas de Operaciones Centrales mermo las
quejas y reclamos en los tiempos de atencion en los procesos de aperturas de cuentas, inversiones,
otorgamientos de créditos, entre otros que se han visto reducidos significativamente.

Se continuara trabajando en el fortalecimiento de nuevas herramientas que permitan mejorar los
tiempos de atencion de los reclamos.

Atentamente,

CLQ\\CML_ Muu__

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

Guayaquil, Enero 08 de 2019

Sefor Ingeniero
Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo
Banco Bolivariano
Presente.-

De mis consideraciones

De conformidad con lo establecido en la Resolucién N2 SB-2018-1108 del 07 de Noviembre del
2018, mediante la cual fui designado Defensor del Cliente de Banco Bolivariano C.A. ; en razon de
haber cumplido con los requisitos y no encontrarme incurso en las inhabilidades previstas en la
Resolucién N2 291-2016-F ; y comprometiéndome a cumplir durante el periodo designado con las
disposiciones sefialadas en la “Norma General para el Defensor del Cliente de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado” y la “Norma de Control del Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras Publicas y Privadas “

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.12 de la Resolucion N2 SB -2018-904 literal 12.3; establece
que dentro de las obligaciones como defensor de cliente esta la presentacion de un informe anual
ala Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera, sobre el desarrollo de su funcién
durante el afio precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones encaminadas a facilitar
las relaciones entre las entidades y sus cliente o usuarios.

ACTIVIDADES

Periodo: Noviembre — Diciembre 2018

e Realizar pronunciamientos y actas de conciliacién segun la naturaleza de los reclamos.

e Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucion para un acuerdo entre las partes.
e Responder y direccionar las quejas de servicios financieros al drea correspondiente.

e Atencion al Cliente
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

ESTADISTI DE CASOS

_ptimbre I_ [ 0 : |
_owebre _ -1 : y

74 8 13 95

Nota: Los datos de Enero —Agosto fueron extraidos de informe mensual de defensor del cliente
anterior.

ESTADISTICA DE CASOS
ANO 2018

14
12

o N B2 O 0o

lo} o e ‘§
< e?‘é & ¥
&

el RECLAMOS sl QUEJAS =i CONSULTAS



DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

RECLAMOS

= Enero

= Febrero
* Marzo
= Abril

= Mayo

* Junio

= Julio

= Agosto

= Septiembre

m Octubre
= Noviembre
» Diciembre
CONSULTAS
W Enero M Febrero ® Marzo W Abril ® Mayo W Junio
mJulio | Agosto ® Septiembre W Octubre B Noviembre M Diciembre
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO

Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346

Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

QUEIJAS
® Enero W Febrero W Marzo W Abril = Mayo W Junio
= Julio W Agosto B Septiembre mOctubre M Noviembre M Diciembre

CONCLUSIONES

Desde mi posesion en noviembre de 2018, han existido reclamos presentados sobre
supuestos cobros de seguros y servicios no autorizados en tarjeta de créditos y cuentas de
ahorros y corrientes, los mismos que una vez puestos en conocimiento del Banco ; los
proveedores de servicio atendieron los mismos directamente con cada cliente.

Los reclamos atendidos por esta defensoria mayormente son resueltos por la institucion
bancaria con acuerdo de las partes, sin necesidad de una audiencia de conciliacion.

Las consultas realizadas fueron especificamente en los temas de refinanciamiento y consejos
de seguridad para el uso de tarjeta de crédito.

RECOMENDACIONES

Se recomienda verificar los medios de informacion y canales de atencion de servicio al
cliente de los productos y servicios que ofrece la institucion.



DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

e (Capacitacién al personal de la institucion bancaria sobre los derechos que tienen los clientes
para presentar un reclamo, derecho a la informacién de productos y servicios financieros, y

del acceso a la informaciéon y documentacion, tal como lo indica la Seccion Il del Capitulo V
del Cédigo de Derechos al Usuario del Usuario Financiero.

Atentamente,

//'(’ .if--!;' L “%'/f
C.P.A. Ma. Pilar Carriel Llerena
DEFENSOR DEL CLIENTE
BANCO BOLIVARIANO C.A.
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INFORME DE ACTIVIDADES 2018

1. RESULTADOS 2018

. . IMPACTOS | FRECUENCIA o
MODO CATEGORIA SEGMENTACION TOTALES (MENSUAL) %
Nifos escolares (5 a 8 afios) 2,020 21%
Preadolescentes (9 a 12 afios) 1940 20%
Joévenes (13 a 17 afios) 1,460 15%
Actividades Presenciales | ;4\ enes adultos (18 a 24 afios) 1,800 19%
Adultos (25 a 64 aiios) 1,320 14%
Adultos mayores (> 65 afios) 680 7%
INSTITUCIONAL Colaboradores 500 5%
. . Correos electrénicos base de
Medios Digitales clientes Banco Bolivariano 5,344,944 2
Facebook 34,425,120 8
Publicaciones en
redes sociales
Twitter 5,760,000 8
Prensa Publicaciones 18,000 1
Radio Informativo 1,056 20
Redes sociales, boletines
Medios Digitales informativos y visitas 52,557 12
sitioweb
ASOCIATIVO
Prensa Prensa 32,100 2,675
TOTAL GESTION (IMPACTOS) 2018 45,643,497 100%
REF. TOTAL GESTION (IMPACTOS) 2017 13,531,572
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2.IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES
SOCIALESY CANALES VIRTUALES

Descripcion de la actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas, tiene
presencia en las siguientes redes sociales y canales virtuales:

2.1 Portal de internet - www.tusfinanzas.ec

En el 2018 el portal de internet tuvo 72 contenidos nuevos, entre articulos, herramientas, y videos de
webinars.

La cobertura geografica del sitio web es a nivel nacional. Las visitas a la pagina web en 2018 fueron en
su mayoria de las siguientes provincias: Pichincha, Guayas, Manabi, Tungurahua, Azuay, Loja.

Durante el 2018, las visitas al sitio web Tus Finanzas correspondientes a Banco Bolivariano fueron
61.695 visitas.

Redes Sociales

Durante el 2018, Banco Bolivariano tuvo presencia en redes sociales a través de la plataforma de Tus
Finanzas:

« Facebook: https://www.facebook.com/tusfinanzasec
Twitter: @TusFinanzasEcu
YouTube: https://www.youtube.com/user/tusfinanzasec

A través de estas redes sociales se difundio, periddicamente, mensajes educativos y se publicaron
infografias y videos sobre el buen manejo de finanzas personales al publico en general, en los diez
temas determinados en el Articulo 13 de la Resolucion SB-2015-665.

La cobertura geogréfica de las redes sociales es nacional. La mayor parte de los seguidores de las
redes sociales durante 2018 fueron de las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Loja, Tungurahua,

El Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

El nimero de nuevos “me gusta” de la pagina de TusFinanzasEC en Facebook correspondiente a
Banco Bolivariano fue de 500.

Red social Alcance

Facebook 500 nuevos “me gusta”
Twitter ‘ 139 seguidores
Youtube 2180 nuevas visualizaciones
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Ademas, el Banco Bolivariano bajo el esquema de su programa institucional, tiene presencia en las
siguientes redes sociales:

. Facebook
. Twitter

A través de estas redes sociales se difunden periddicamente mensajes del Programa de Educacion
Financiera con el hashtag #AulaBB, en las que se publican infografias y consejos sobre el buen
manejo de las finanzas personales al publico en general.

La cobertura geografica de las redes sociales institucionales es nacional. La mayor parte de los
seguidores de las redes sociales son de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, Loja, Tungurahua,
El Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

Desde el mes de enero a diciembre de 2018 el alcance en redes sociales fue:

. Facebook: 34,425120
. Twitter: 5,760,000

El Banco Bolivariano cuenta ademas con una pagina web: www.aulabb.com a disposicion del publico
en general, con alcance nacional, en donde se encuentran diversos contenidos dedicados al cuidado
de susfinanzas personales, asicomo herramientas para la planificacién y cuidado del dinero; asi como
videos e informacidn relevante para fomentar la cultura financiera en la poblacién ecuatoriana.

3.BOLETIN ELECTRONICO

Bajo el esquema asociativo, se envia mensualmente boletines electréonicos. En 2018, se enviaron doce
boletines enfocados en las siguientes tematicas: (Ver ejemplares de cada boletin en el
anexo).tematicas:

Numero de

Boletin Mes de envio Temas

1 Enero 2018 Empieza el 2018 con pie derecho

2 Febrero 2018 Conoce sobre la Central de Riesgos

3 Marzo 2018 Empodera economicamente a tus hijos

4 Abril 2018 Precauciones para evitar delitos financieros

5 Mayo 2018 Decisiones financieras relacionadas con tu vivienda

6 Junio 2018 Disminuye el uso de efectivo, conoce sobre medios de pago electrénicos
7 Julio2018 Preparate para tu jubilacion

8 Agosto 2018 Consejos para un buen manejo de las finanzas en tu familia
9 Septiembre 2018 Manejo de finanzas para tu boda
10 Octubre 2018 Ahorra para cada momento especial de tu vida

11 Noviembre 2018 No desequilibres tus finanzas en la época de fiestas

12 Diciembre 2018 Termina el 2018 con tus finanzas en orden
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La cobertura geografica del envio de boletines durante el 2018 fue a nivel nacional.

Hasta diciembre de 2018 se registraron 899 suscriptores nuevos al boletin electronico del Banco
Bolivariano.

Banco Bolivariano en su programa institucional envia mensualmente boletines electrénicos a més de
222,706 clientes.

Se han enviado veinticuatro boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

Boletin Mes de envio Temas

6 | 10abr | AhomaymejoratusfinanzasconAuaBB |
8 | oemay |  ConocetutarietadecrédioconAuaBB

3.1 Difusién de contenidos educativos en medios de modo asociativo
En este afo, el programa Tus Finanzas difundié contenidos educativos en los siguientes medios:
Publicaciones en prensa: En 2018, se realizaron 18 publicaciones en prensa. Se publicaron notas sobre

manejo de finanzas personales en la Revista Gestion Digital. Los links a articulos publicados en la
version digital de la revista:
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Medio Alcance

Revista Gestion 11.500 personas por publicacion

4. CAPACITACIONES

Banco Bolivariano, a través del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones para el
publico en general y subgrupos de la poblacion cuyo objetivo fue concienciar a la poblacién sobre el
buen manejo de sus finanzas personales, estuvo conformada por dos actividades:

« Talleres presenciales
- Webinars

4.1Talleres Presenciales

En el 2018 se ejecutaron talleres en los distintos meses del afio, segun la segmentacion de publicos.
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Nifos escolares (5 a 8 afios)

Banco Bolivariano realizé 55 charlas de ahorro en la ciudad de Quito. Con un alcance de 2020 nifios.
Preadolescentes (9 a 12 afios)

Se impartieron 41 charlas sobre ahorro en la ciudad de Quito a 1940 participantes.

Jévenes (13 a 17 aios)

Banco Bolivariano realizd 25 charlas en las ciudades de Quito, Otavalo, Bafios, Ambato y Guayaquil,
atendiendo a 1460 jovenes.

Enla ciudad de Quito, se dieron 19 talleres dirigidos a jévenes de colegios de la ciudad. En Otavalo, se
visitd a los estudiantes del Colegio Miguel Egas. En Guayaquil se hizo una charla en la Unidad
Educativa Santa Luisa de Marilac. En Ambato se dio una charla y en Bafios se impartieron 3
capacitaciones.

Los temas en los que versaron dichas capacitaciones fueron: ahorro, planificacién y presupuesto.
Jévenes adultos (18 a 24 afios)
Para este segmento, el Banco Bolivariano realizd 58 talleres en las ciudades de Quito y Guayaquil,
llegando a 1800 jévenes adultos. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 53 talleres dirigidos a jovenes
adultos de institutos superiores y universidades. En Guayaquil se realizaron 5 talleres en institutos
superiores.
Las tematicas cubiertas fueron:

Planificaciony presupuesto

Ahorro

Manejo de gastos
« Seguridad en instituciones financieras
. Pagos electronicos

Resumen de resultados de encuestas de satisfaccion en los talleres:

Al finalizar cada uno de los talleres mencionados, los participantes realizaron una encuesta de
satisfaccion.

Los resultados fueron los siguientes:

Muy bueno Excelente %
Utilidad de la tematica 8 89 97
Metodologia utilizada 18 77 95
Grado de motivacion del facilitador 20 75 95
Claridad de la exposicion 14 83 98
Nivel de compromiso personal 17 80 97
Calidad del material 16 78 94
Infraestructura 19 71 95
Cumplimiento del horarioy del programa 13 80 94
Promedio 96
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Adultos (25 a 64 aiios)

Banco Bolivarianorealizé 26 talleres para 1320 adultos, en las ciudades de: Quito, Guayaquil, Cuenca,
Lasso y Montecristi. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 16 talleres. En Guayaquil se realizaron 6
talleres. En Cuenca se realizaron 2 talleres. En las ciudades de Lasso y Montecristi, se realizd un taller,
respectivamente.

Tematicas cubiertas:

« Planificaciény presupuesto
« Ahorro
Crédito
Manejo de gastos
Seguridad
Medios de pago electronico

Alfinalizar cada taller, los participantes realizaron una encuesta de satisfaccidn. Los resultados fueron
los siguientes:

Muy bueno Excelente %
Utilidad de la temética 9 89 98
Metodologia utilizada 19 78 97
Grado de motivacion del facilitador 14 84 98
Claridad de la exposicién 10 87 97
Nivel de compromiso personal 18 76 95
Calidad del material 14 84 97
Infraestructura 19 81 97
Cumplimiento del horarioy del programa 9 89 98
Promedio 97

Adultos mayores (> 65 afos)

Banco Bolivariano realizé 21 charlas en las ciudades de Guayaquil y parroquias del cantdn Mejiaa 860
adultos mayores.

Eltema de las capacitaciones fue sobre “Riesgos y seguridad para adultos mayores”.

Otras capacitaciones efectuadas en el periodo

Colaboradores de la institucion

Banco Bolivariano realizé 14 talleres presenciales dirigidos a colaboradores en las ciudades de Quito,

Cuencay Guayaquil. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 4 talleres. En Guayaquil se realizaron 8 y en
Cuenca 2, llegando a capacitar a 500 colaboradores en “medios de pago electrénicos”
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Los resultados de la encuesta de satisfaccion fueron los siguientes:

Muy bueno Excelente

Metodologio ilzade

Clridad dela exposicion
Calidad del materia 0 ] o ] e
Cumplmiento delhorarioydelprograma__| 7 | 7 ] 9% |

5.WEBINARS

Impartimos 12 webinars en el afo para mejorar el manejo de las finanzas personales a través de
presentaciones de treinta minutos via internet.

A continuacidn, se detallan los webinars que se realizaron:

Link acceso

Febrero2018 Conoce sobre lacentral de riesgos https,//tusfinanzas.ec/blog/tusfinanzas-tv/conoce-la-central-riesgos/

https;//tusfinanzas.ec/blog/tusfinanzas-tv/precauciones-para-

Abril 2018 Precauciones paraevitar delitos financieros

evitar-delitos-financieros/

Disminuye eluso de efectivo, conoce sobre medios https//tusfinanzas ec/blog/tusfinanzas-tv/disminuye-el-uso-

Junio2018
de pagoelectronico de-efectivo-conoce-sobre-medios-de-pago-electronicos/

Consejos paraunbuenomanejodelasfinanzasde https;//tusfinanzas ec/blog/tusfinanzas-tv/consejos-para-un-

Agosto2018 ‘ .
tufamiia buen-manejo-de-las-finanzas-en-tu-familia/

https./ /tusfinanzas ec/blog/tusfinanzas-tv/ahorra-para-cada-

Octubre2018 | Ahorraparacada momentoespecial de tuvida . .
momento-especial-de-tu-vida/

https.//tusfinanzas ec/blog/tusfinanzas-tv/webinar-consejos-

Diciembre 2018 Maximiza el uso de tu décimotercer sueldo _ .
para-maximizar-el-uso-de-tu-decimo-tercer-sueldo/
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6. CONCLUSIONES

En 2018, Banco Bolivariano realizd capacitaciones presenciales para diversos grupos y subgrupos de
la poblacion con el apoyo de Aval, lo que le permitido cumplir con la meta establecida para este afio.
Adicionalmente, se respaldd en medios de difusion para informar y concienciar sobre temas
relevantes de educacién financiera a diversos grupos de la poblacién.

Juan Alberto Esparza
Gerente de Publicidad y Comunicacion.
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