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CONVOCATORIA A JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: USD 280000.000,00

Por resolucion del Directorio de la institucion, en sesion celebrada el dia 21 de enero de 2021 y
encumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto del Estatuto Social,
CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C A.y, de manera individual, a los Auditores
Externos KP.M.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA,, los mismos que, de acuerdo con el ultimo inciso del
articulo 232 del Codigo Orgénico Monetario y Financiero hacen las veces de Comisarios, a la Junta
General Ordinaria de Accionistas del Banco, que se celebrara el dia 25 de febrero de 2021, a las dieciséis
horas (16h00), en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin,
numero 200, y Panama, de esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio economico
cerrado al 31de diciembre de 2020;

2. Conocery resolver sobre los informes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Retribuciones, y

del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocer y resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, KPM.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA,

relativo al ejercicio econdmico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Comisario, relativo al ejercicio econdmico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio econdmico 2020;

Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2020;

Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la

recomendacion del Directorio sobre este punto;

Conocery resolver acerca de la eleccion del Presidente Ejecutivo;

Conocer y resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos

suplentes;

10. Conocery resolver acerca de la eleccion del Presidente del Banco; y,

11. Procederala eleccion del Auditor Externo.

w

No o

20 ®

Guayaquil, 28 de enero de 2021.-

(L)

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefana

PRESIDENTE

NOTAS:

a) La informacion relacionada con los asuntos del orden del dia estara a disposicion de los accionistas en la
Secretaria Corporativa del Banco, ubicada en la direccion consta en esta convocatoria; y,

b) Los Auditores Externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.
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Guayaquil, Febrero 02 de 2021

Sefiores

KP.M.G.DEL ECUADOR CIA. LTDA.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracion de la proxima Junta General
Ordinaria de Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A, que se llevara a efecto el dia jueves 25 de
febrero del 2021, a las 16h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en
las calles Junin, numero 200 y Panam3, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

Noakr ©

©®

Conocery resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio economico
cerrado al 31de diciembre de 2020;

Conoceryresolver sobrelosinformes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Retribuciones, y
del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocery resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, KP.M.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA,
relativo al ejercicio econémico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Comisario, relativo al ejercicio econdmico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio econdmico 2020;

Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31de diciembre de 2020;
Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto;

Conocery resolveracerca de la eleccion del Presidente Ejecutivo;

Conocer y resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes;

10. Conocery resolver acerca de la eleccion del Presidente del Banco; y,
11. Proceder ala eleccion del Auditor Externo.

Atentamente,

(L

Dr. Roberto Gomez-Lince Ordefiana

PRESIDENTE
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Estimados accionistas:

Enrepresentacion del Directorio y de la administracion ejecutiva del Banco, cumplimos con el deber de presentar
el informe de las actividades desarrolladas y del desempefio de la institucion durante el ejercicio econdmico
cerrado al 31de diciembre del afio 2020, conforme lo establece el estatuto social del Banco Bolivariano C Ay las
disposiciones legales vigentes. También presentamos los Estados Financieros al cierre del ejercicio economico
mencionado (uno muy singular parala humanidady para nuestro pais, con motivo de la pandemia originada por el
SARS-CoV-2), y siempre, como de costumbre, dentro del contexto de la situacion econdmica del pais y del
sistema financiero nacional.

EI2020 fue un afio sin precedentes en la historia reciente de la humanidad, producto de la pandemia ocasionada
por el virus SARS-CoV-2 (causante del covid-19). Desde principios de afio y con mas precision desde el mes de
marzo, en respuesta a la répida propagacion de la enfermedad, virtualmente todas las economias del mundo se
vieron en la necesidad de cerrar sus fronteras y de restringir drasticamente la movilidad de sus ciudadanos, con la
finalidad de frenar elavance de los contagios; y, mientras tanto, encontrar una forma de combatiry eventualmente
erradicar el virusy sus consecuencias; lo cual, hasta el cierre del afio no ocurrio.

Esta situacion provocd una virtual paralizacion y posteriormente una muy lenta recuperacion de la economia
mundial, con caidas sin precedentes en los mercados, cierres masivos de negocios, crisis de empleo,
desbordamiento de los servicios de salud y una asignacion enorme de recursos dedicados al combate de la
pandemia.

En consecuencia, la economia mundial experimentd una profunda reduccion en la demanda de productos,
impactando las cadenas mundiales de suministros, afectando las exportacionesy el consumo interno de todo tipo.
Ningun pais estuvo inmune a los efectos de la pandemiay el impacto de la misma en la economia mundial tomara
afos en recuperarse.

En Ecuador, puntualmente el 16 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional, decreto el estado de excepcion en el
territorio nacional, el que fue renovado en dos ocasiones, culminando el 13 de septiembre. Durante el estado de
excepcion se suspendieron actividades de toda indole, resultando en un impacto negativo en la economia
ecuatoriana, por el lado productivo. Las cuarentenas mermaron capital de trabajo de muchas industrias y
cambiaron las preferencias de los consumidores, muchas de las cuales seran permanentes. Las medidas
restrictivas se han mantenido en mayor o menor escala durante todo el afio y, como consecuencia de ello, la
economia ecuatoriana experimentard una contraccion cercana al 9% en el 2020, la peor de las Ultimas dos
décadas.

Frente a esta situacion, el sistema bancario tomo la iniciativa de crear diversos esquemas para precautelar la salud
financiera de sus clientes. Los esquemas de alivio financiero abarcaron desde extensiones de plazo hasta
diferimientos extraordinarios de obligaciones; todo lo cual y de acuerdo a cifras compiladas por la ASOBANCA
totalizod cerca de USD 10,000 millones en mas de 2.3 millones de operaciones en su punto mas alto, cifra que
representa el 36% de la cartera total del sistema financiero.

Es importante anotar que el porcentaje de alivios financieros otorgado por el sistema financiero ecuatoriano
estuvo entre los tres mas altos de América Latina, y que tales medidas de alivio fueron provistas libremente y de
manera autdnoma, sin que exista Ningun apoyo o ayuda estatal, como ocurrié en otros paises. Esto ultimo, vale la
pena mencionar, ha servido para demostrar la solvencia, liquidez y también la creatividad del sistema financiero
nacional, en una situacion de extrema emergencia, para apoyar a sus clientes y evitar efectos que, sin estas
medidas, pudieron resultar verdaderamente catastréficos para un gran numero de ellos.

Debido a las consecuencias de la pandemia en la economia mundial, el comportamiento del sistema financiero
nacional fue distinto al de afios anteriores, evidenciado por una reduccion enlos saldos de cartera a partir del mes
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de marzoy una recuperacion o crecimiento en los mismos a partir del mes de agosto. Por otra parte, los saldos de
depdsitos del publico tuvieron unalodgica reduccion en el mes de marzo, para luego tener crecimientos sostenidos
a partirde abril, demostrando la confianza de los agentes econdmicos en la gestion del sistema bancario nacional.

Adiciembre de 2020, la cartera de créditos del sistema financiero se ubico en USD 29,538 millones, reflejando una
reduccion del 1.6%,; es decir, USD 491 millones en relacion con 2019, mientras que las captaciones del publico
tuvieron un incremento de USD 3,850 millones, alcanzando los USD 37528 millones, lo que representa un
crecimiento del11.4% en relacién con 2019.

Enconsecuencia, al revertirse latendencia de afios anteriores y tomando en cuenta que el ritmo de crecimiento d
la cartera del sisterna fue menor al del crecimiento de sus depositos, las reservas de liquidez del sistema también|
experimentaron un robusto crecimiento, en este caso de USD 4,236 millones, equivalente a un 30.1% respecto a
afloanterior.

Elfinanciamiento internacional tuvo un crecimiento de 1.6% como resultado de nuevas operaciones a largo plazo
con organismos multilaterales, bancos de desarrollo y agencias europeas, a pesar de que la situacion de la
economia mundial trajo consigo una restriccion de lineas de operaciones comerciales y préstamos desde el
exterior.

Dicho financiamiento, que fue destinado principalmente a atender operaciones de crédito productivo y de
comercio exterior, es una clara sefial de que, aligual que como ocurrio conlos depdsitos del sistema, se mantiene la
confianza de los organismos multilaterales y entidades internacionales en el sistera bancario ecuatoriano,
inclusive en épocas tan dificiles.

En el ambito laboral, de acuerdo con las cifras publicadas por el Ministerio de Trabajo, a octubre 2020, mas de 427
mil personas perdieron su empleo desde la instauracion del estado de excepcion. A pesar de estas cifras, tras la
aprobacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario en junio 2020, se crearon 163 mil empleos. Esta ley
contiene aspectos importantes en materia laboral que permitieron que tanto empleadores como empleados
mantengan sus puestos de trabajo a pesar de las afectaciones propias de las restricciones adoptadas a raiz de la
declaratoria de estado de excepcion por parte del Gobierno. El Ecuador tuvo que adaptarse, sin previa
preparacion, a un esquema de teletrabajo que sin duda contribuyd a mantener la actividad de muchisimas
actividades productivas.

La noticia mas trascendente del afio en materia econdmica fue la firma de un nuevo acuerdo financiero con el
Fondo Monetario Internacional, (FMI), que le permitio al Gobierno recibir USD 4,000 millones de un total
comprometido de USD 6,500 millones en los proximos 25 meses. Adicionalmente, la firma de dicho acuerdo
abrié las puertas para recibir nuevas operaciones de financiamiento provenientes de organismos financieros
multilaterales como el Banco Mundial, la Corporacion Andina de Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo,
los que sumaron USD 1,089 millones.

Por otra parte, el acercamiento del Gobierno a los organismos financieros internacionales le permitio renegociar
enmejores condiciones sus operaciones con los tenedores de bonos soberanos. Dicha renegociacion contemplo
una suma total de USD 17375 millones; siendo aceptada por el 98.5% de los tenedores, quienes canjearon sus
titulos por tres nuevos bonos: los 2030 por USD 3,701 millones, los 2035 por USD 8,459 millones y los 2040 por
USD 3,403 millones. El canje implicd una extension de la deuda de 6.1 afios, en promedio, a 12.7 aflos; y una
reduccion de tasa de 9.2%, en promedio, a 5.3%. Todo lo anterior con un periodo de gracia de capital de 5 afios y
aproximadamente de 2 afios enintereses.

Tanto el acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, sus consecuentes desembolsos, como la exitosa
renegociacion con los tenedores de deuda soberana permitieron al gobierno contar conla liquidez necesaria para
hacer frente a las necesidades econdmicas producto de la pandemia, asi como para reducir el monto de los
retrasos acumulados con proveedores estatales producto de la critica situacion de las cuentas fiscales. Sibien el
panorama financiero del presupuesto general del estado continla en una situacion delicada, ambas acciones
impulsadas por el Gobierno del Ecuador definitivamente constituyen un paso en la direccion correcta, y ellogroen
materia economica mas importante de la actualadministracion.

No obstante, el principal reto en materia econdmica para el Gobierno en los meses de transicion a una nueva
administracion continua siendo el de encontrar recursos para financiar la brecha presupuestaria, ya que, sin
nuevos ingresos, esta permanecera abierta y las autoridades necesitaran seguir acudiendo a financiamiento
externo adicional.
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Esimportante mencionar que el riesgo pais tuvo unincremento a niveles de 6,063 pbs en marzo de 2020, en plena
pandemiay confinamiento en el Ecuador; luego se redujo a 2,815 pbs antes de la firma del acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional; sin embargo, al mes de diciembre, ya se habia recuperado en niveles de 1,062 pbs.

Las Reservas Internacionales cerraron el afio en niveles superiores a los USD 7000 millones siendo el saldo mas
alto de los Ultimos 20 afios. Organismos internacionales, analistas y entes especializados coinciden en un
crecimiento economico para el 2021 que bordearia el 3.1%, como un efecto de rebote, pero que no seria suficiente
para recuperar la pérdida de actividad econdmica en el 2020 producto de la pandemia.

A pesar del entorno de un afio revestido de incertidumbre como el 2020, con una pandemia inesperada y con la
inestabilidad fiscal y econdmica caracteristica de nuestro pais, el Banco Bolivariano logrd superar sus objetivos,
alcanzando niveles que, al igual que en casi todos los ejercicios pasados, son ciertamente satisfactorios y que, una
vez mas, demuestran la solidez patrimonial de la institucion junto al manejo cauteloso, prudente, responsable y
siempre atento que se impone desde laadministracion. Estolo demuestran las cifras expuestas mas adelante que
ponenenevidencia,comoyaes costumbre, unadecuado manejo delosindicadores de liquidez, calidad de cartera
y rentabilidad en niveles superiores a los presupuestados.

El 2020 fue el afio en que el Banco Bolivariano C.A. cumplié cuarenta afios de haber sido fundado, gracias a la
vision de nuestro querido presidente fundador, el sefior doctor José Salazar Barragan. No deja de ser una lastima
gue tan significativo aniversario, que ha servido para destacar, con absoluta nitidez, la permanencia de los valores
fundacionales de la institucion y su notable crecimiento y desarrollo a todo nivel, haya coincidido con un periodo
tan complejo para el mundo entero.

No obstante, también coincidié con el afio del Bicentenario de la Independencia de Guayaquil, memoria de
extraordinaria trascendencia que debid resignar, debido a la pandemia, los justos festejos que se tenia
programados; pero que, entre las actividades que si se realizaron con dicho motivo, el Comité del Bicentenario,
presidido por nuestro recordado exalcalde, Jaime Nebot Saadi, y la Camara de Comercio de la ciudad, otorgaron
placas conmemorativas a las empresas que, denominadas como “Héroes del Comercio”, han contribuido al
desarrollo de la ciudad a lo largo de los afios. Una de esas placas, que nos fue entregada en acto publico, sencillo
pero muy significativo,adornaactualmente la puerta de ingreso de nuestra oficina matriz; convirtiéndonos con ello
en parte de lo que se ha denominado como “La ruta de los héroes”.

Los resultados del Banco que se exponen en las paginas siguientes han sido consecuencia directa de nuestra
invariable cultura institucional, que pone en practica, sin permitirse desvios o treguas, politicas como el control del
gasto, aplicado en todo ambito y proceso, la prudencia en el manejo de la liquidez y calidad de activos v,
principalmente, de lainvalorable confianza de nuestros accionistasy clientes.

Como ya mencionamos, en el 2020 el Banco cumplié 40 afios de vida institucional; y, a pesar de un entorno
marcado por la pandemia, lo celebramos comunicando un mensaje positivo y una renovada imagen que
promueve el trabajo colaborativoy el uso de tecnologias digitales.

Adicionalmente, nuestros esfuerzos de responsabilidad social estuvieron destinados a apoyar a instituciones
dedicadas a la ayuda humanitaria y a la lucha contra la pandemia. En sintesis, el Banco, en su cuadragesimo
aniversario y pese a la gran calamidad general, estuvo presente, no solo para apoyar a sus clientes, sino para
sumarse al frente de defensa contra la enfermedad, colaborando con significativas donaciones a instituciones
seferas de beneficencia que han cumplidoy cumplen unalabor fundamental en el aspecto sanitario y asistencial.

En otro orden de cosas, debe mencionarse que el auge de las tecnologias digitales ha impactado cada punto de
contacto del consumidor, por lo que es imperativo que las instituciones financieras abordemos las ultimas
tendencias para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y que sigamos ofreciendo experiencias
diferenciadasy significativas, mas aun en momentos como los vividos durante el 2020.

\\\\ Durante las etapas mas criticas del confinamiento, supimos atender la necesidad de nuestros clientes de realizar
\\ sustransacciones sin salirde casay, para ello, relanzamos “Clave Virtual”, que es un dispositivo seguro para realizar
transacciones monetarias, que se activa integramente en nuestra aplicacion maovil. Mediante una serie de
actualizaciones de transacciones en canales virtuales, logramos crecer un 23% en la cantidad de clientes que los
utilizan, pero el logro mas significativo fue incrementar -nada menos que- en un 83% el numero de nuestros
clientes que realizan pagos y transferencias por nuestros canales virtuales.

Durante elafio 2020, las transacciones monetarias en nuestros canales digitales tuvieron un crecimiento del 64%,
pasandode 4.5 millones (2019)a 74 millones (2020). Esimportante sefialar que 24mdvil (banca celular) presentd,
al cierre delafio, una evolucion destacada en su uso, con un incremento del /1% en clientes. 09



JGA 2021 | Seccién 1 Banco Bolivariano

contigo

Por otra parte, dentro de las lineas tradicionales de la actividad, en el contexto del estado de excepcion y
emergencia sanitaria, producto de la pandemia ocasionada por el coronavirus, y con el objetivo de brindar apoyo a
nuestros clientes, el Banco realizd 191 mil operaciones de alivio financiero por un total de USD 609 millones en su
puntomasalto, equivalente al 28% del total de su cartera de creditos. De igual forma, araiz de la promulgacion de la
Ley Organica de Apoyo Humanitario, el Banco ha instrumentado operaciones de reactivacion que totalizan USD
611 millones.

Consideramos que los resultados que genera el sistema financiero constituyen el rubro mas importante para que
exista reinversiony por ende el necesario fortalecimiento de los niveles de solvencia y solidez del sistema, asi como
para asegurar una debida capacidad de colocacion de crédito al sector productivo en beneficio del pais. Este
manejo responsable y particularmente firme de los recursos, que privilegia la liquidez y la calidad de nuestra
cartera, en funcion de una férrea disciplina crediticia, es lo que nos ha permitido mantener, en todo momento, la
calidad de nuestros activos y, al mismo tiempo, obtener resultados que contribuirdn al indispensable
fortalecimiento patrimonial de la institucion.

El Banco Bolivariano seguird manteniendo sus politicas estratégicas que siempre se han manejado de acuerdo
con los mejores estandares internacionales, con el fin de preservar su inversion y defender, como méaxima
prioridad, los intereses de nuestros depositantes. Y en esto ultimo, sefiores accionistas, considerando el entorno
social, econdmico y politico, estimamos que la institucion, ain en medio de condiciones excepcionalmente
adversas, inesperadas y de muy complicado manejo, en la maxima medida de lo razonablemente posible, ha
tenido un excelente desempefio, del que nos congratulamos, no por vanidad, sino por la permanente
constatacion de que nuestra vision de la actividad bancaria, nuestras prioridades y nuestra prudencia en el manejo
de los recursos a nosotros encomendados, como siempre durante nuestros cuarenta afios de vida institucional,
contindan siendo los correctos.

Es importante que los sefiores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano ha mantenido, como es su
costumbre, un continuo procedimiento de revision, adecuacion e implementacion de iniciativas encaminadas a
mitigarlos efectos de las condiciones econdmicas que se vivierony a finde que, ante una coyuntura de altaliquidez
en el pais producto del ingreso de los recursos internacionales, se establezca un manejo conservador de los
recursos, sobre todo en un ambiente electoral que caracterizard los primeros meses de este afio 2021. Asimismo
esperamos se adopten cambios en materia macroecondmica con el objetivo de mantener elacuerdo conel FMly
cumplir con los requerimientos exigidos para la importante inyeccion de recursos durante el 2020 y los préximos
afos.

Nos complace informar que, en el mes de septiembre, el Banco Bolivariano accedid a una facilidad de crédito de
USD 10 millones otorgada por la Nederlandse Financierings-Maatschappij voor Ontwikkelingslanden N.V.
(FMO) que ayudara aimpulsar la reactivacion econdmica a traves de diversos mecanismos de financiamiento de
largo plazo orientados a la pequefia y mediana empresa; objetivo similar al que tuvo el préstamo otorgado en el
2017 porla misma agencia holandesa. Asf mismo, en esta ocasion, una parte de los recursos servira para apoyar los
proyectos relacionados con energias renovables, medicambiente y planes de responsabilidad social.
Adicionalmente, el FMO también nos otorgo el primer préstamo subordinado por USD 10 millones que, por sus
caracteristicas, contribuye al ain mayor fortalecimiento de la solidez patrimonial de la institucion.

Finalmente es importante mencionar que, a pesar de las restricciones mantenidas durante el afio 2020, la
economia va poco a poco recuperando su dinamismo luego de haber llegado a su punto mas critico a mediados
de afio. Las condiciones actuales de la economia mundial apuntan a una recuperacion durante el afio 2021,
impulsada por una gradual apertura en la medida del avance de los procesos de vacunacion de la poblacion. Los
paises que adopten estrategias efectivas de provisiony distribucion de las vacunas disponibles para sus habitantes
seran sin duda los que experimenten una recuperacion mas rapida durante el afio.

Con estos antecedentes, que resultan necesarios para una adecuada interpretacion de los resultados de la
institucion durante el ejercicio econdmico recién concluido, presentamos a continuacion las cifras e indicadores
que corresponden a la evolucion de las actividades del Banco Bolivariano C A durante el afio 2020, dentro del
contexto general que hemos delineado y que es de publico conocimiento.

\ . . . - .
Cabe mencionar que las cifras que se presentan a continuacion, sobre todo aquellas relacionadas con la
macroeconomia, en casi todos los aspectosy aunque no se lo mencione de manera expresa en la exposicion de las
mismas, han sido influenciadas en gran medida por la pandemia.
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Cifras Macroeconomicas

Al ser afio electoral, no se aprueba un presupuesto para el afio (2021), sino que se mantiene el del afio anterior
(2020). EI Gobierno fijo para el afio 2020 el Presupuesto General del Estado en USD 35,498 millones, a
financiarse, fundamentalmente, por: recaudacion de impuestos (40.3%), financiamiento publico (18.8%),
ingresos petroleros (9.0%), e ingresos no tributarios (6.6%).

Las recaudaciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) para diciembre de 2020 llegaron a USD 11,748 millones;
cifra que representa una reduccion del 12.9% con relacion al afio anterior, considerandose la recaudacion
ocasional producto de la Ley Orgénica para el Fomento Productivo. El tributo que generd mayores recursos fue
el Impuesto al Valor Agregado (IVA); el cual alcanzé los USD 5,506 millones; es decir, un 46.9% de los impuestos
recaudados. En el segundo lugar se ubico el Impuesto a la Renta, con un valor de USD 4,406 millones; lo cual
representa el 375%; y, finalmente, en tercer lugar, aparece el Impuesto a la Salida de Divisas, con USD 964
millones, equivalente al 8.2% de las recaudaciones totales.

El Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB) decrecid 8.8% en el tercer trimestre del afio 2020, comparado con
elmismo periodo del afio 2019, segun informo el Banco Central del Ecuador (BCE). Dicha entidad indico quelos
factores que explican el comportamiento del PIB son la menor dindmica de la formacion bruta de capital fijo en
14.8%, leve crecimiento de las exportaciones de bienes y servicios en 0.3%, reduccion del 8.9% en el gasto de
consumo final de los hogaresy la contraccion del consumo final del Gobierno general en 7.4%. Cabe sefialar que
las importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron menores en 13.1% a las
registradas en el tercer trimestre de 2019.

El 31 de agosto de 2020, el gobierno ecuatoriano llegod a un acuerdo con el 98.5% de los tendedores de bonos
para la renegociacion de la deuda. Dentro de los términos se puede mencionar la disminucion de la tasa de
interés de 9.2% a 5.3%, reduccion del capital por USD 1,500 millones y un plazo de 12 afios con un periodo de
gracia de capital por 5 afios.

El Fondo Monetario Internacional aprobd un acuerdo con el pais por USD 6,500 millones el pasado 30 de
septiembre de 2020 a un plazo de 10 afios y con una tasa de interés del 2.9%. Los desembolsos para este nuevo
acuerdo seran durante los 27 meses posteriores a su aprobacion y sujetos al cumplimiento de requisitos como
una reforma fiscal y aprobaciones de leyes para combatir la corrupcion. El FMI desembolso USD 4,000 millones
enel 2020.

Anoviembre de 2020, el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais,
se ubicoen USD 415 por barril. El petrdleo ecuatoriano registro en noviembre de 2020 un valor de USD 36.9 por
barril segun el Banco Central del Ecuador; registrando un decrecimiento de 31.6% con respecto al cierre del afio
2019, cuando se ubicaba en USD 54.0 por barril.

Los datos del Banco Central del Ecuador indican que las remesas familiares enviadas al pais a septiembre de
2020 llegaron a los USD 2,352 millones; cifra que representa una reduccion del 1.7% respecto a la misma fecha
delafo anterior. La fuente principal de remesas familiares es ahora Estados Unidos, que segun el Banco Central
registro un crecimiento del 3.7% respecto a septiembre de 2019; seguido de Espafia e Italia, con variaciones de
-11.3%y de 0.0%, respectivamente. Esimportante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene unaimportante
participacion de mercado en la canalizacion de remesas familiares al pais, con cerca del 11% del total de remesas
pagadas durante el transcurso del afio.
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Inflacion

A diciembre del ano
2020, la inflacion anual
se ubico en -0.93%.

INFLACION ANUAL

Banco Bolivariano
contigo

A diciembre del afio 2020, la inflacion anual se ubicd en
-0.93%, menor al -0.07% registrado a diciembre de 2019.
La inflacion mensual en diciembre del afio 2020 se situo
en una tasade -0.03% segun el INEC.

0.27%
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0.17%
-0.07%

-0.93%

INFLACION MENSUAL
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Riesgo Pais

El riesgo pais es el indicador que mide la probabilidad de que un pais incumpla las obligaciones
financieras que ha contraido debido a diversos riesgos. Mientras mas alto sea, mayor riesgo de inversion
tiene el pals.

La crisis sanitaria por el covid-19, y la situacion politica y econdmica que vivio el pais durante el afio 2020,
hizo que elindicador del riesgo pais presente fluctuaciones con el pasar de los meses.

Este indicador llegd a su nivel mas alto el 23 de marzo con 6,063 puntos basicos en el momento en que
una de las ciudades mas importantes del pais se encontraba en el lapso mas critico de la pandemia.
Mientras que su nivel mas bajo fue el 06 de enero con 774 puntos basicos. El promedio diario del afio
2020 fue de 2,412 puntos basicos, cerrando diciembre de 2020 en 1,062 puntos basicos.

RIESGO PAIS CIERRE MENSUAL

DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

RIESGO PAIS PROMEDIO MENSUAL

DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
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Cotizaciones de
monedas extranjeras

El ddlar de los Estados Unidos de América se situd a diciembre de 2020 en USD 1.23 por euro,
presentando asi una cotizacion mayor que en diciembre de 2019, la cual fue de USD 1.12 por euro.

La libra esterlina gand espacio frente al ddlar americano, ubicandose en USD 1.36 a diciembre de 2020,
mientras que en diciembre de 2019 la cotizacion fue de USD 1.31,

El yen se ubico a USD 0.010 en diciembre de 2020; con ligero incremento a la cotizacion registrada en
diciembre de 2019.

Aunqgue el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su Tesoreria y division
de Riesgos de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en atencion a las

necesidades de sus clientes.

A continuacion, un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al délar de los
Estados Unidos de América (Fuente Bloomberg):

COTIZACIONES MONEDAS FRENTE AL DOLAR ESTADOUNIDENSE

1.36
1.28

1.23
1.15

0.009 0.009 : : 0.009 0.010

DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

=¢=—Furo ==fll=libra ==fr=VYen
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Canasta basica y vital

Segunel INEC, el costo de la canasta basica familiar (75 articulos) en diciembre de 2020 era de USD 710 1; lo
cual significa un excedente en el consumo de USD 36.6 mensuales por familia, considerando un ingreso
familiar promedio de USD 746.7 en una familia de cuatro miembros, con 1.6 personas que generan este
iNgreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en noviembre 1982 para un
hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada

BASE: noviembre 1982 = 100 ‘

Diciembre 2020

RESTRICCION / EXCEDENTE EN

GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTO,ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

% DEL COSTO

EN DOLARES

Alimentosy Bebidas

-8.8 -1.2
Vivienda 1927 195.0
Indumentaria 49.8 723
Miscelaneos 2404 2434

* Alquiler corresponde a una pieza.

* Larestriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundariay bus urbano.

* Elcélculo delingreso familiar mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados mensualmente.

Fuente: INEC
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La canasta familiar vital (73 productosy menores cantidades por articulo que la canasta basica) alcanza un
valor de USD 500.8; lo cual genera excedente en el consumo de USD 245.9 respecto al ingreso familiar
mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL
PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en enero 2007 para un hogar
tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada

BASE: enero 2007 =100 '
Diciembre 2020

RESTRICCION / EXCEDENTE EN
EL CONSUMO

GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

Alimentos y Bebidas =

1.0
Vivienda 115.8 130.1
Indumentaria 445 2011
Miscelaneos 1315 1515
=N

Total 500.8 746.7

* Alquiler corresponde a una pieza.
* Larestriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundariay bus urbano.

* Elcélculo del Ingreso Familiar Mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados mensualmente.

Fuente: INEC
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PIB

Para el afio 2020 existid una prevision, segun datos del Banco Central del Ecuador, de USD 96,677
millones, lo que representd una reduccion en el producto interno bruto de 10.0% con respecto al afio
anterior.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
(En USD miles de millones)

104.3 107.6 107.4

051 101.7 99.3 99.9 06.7
87.9
79.3
69.6
61.8 625
51.0 II |I I\ ||

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (P)

VARIACION PIB NOMINAL

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (P)

VARIACION PIB
(DOLARES DE 2007)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (P)
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Importaciones

Para noviembre de 2020, las importaciones se ubicaron en USD 15,280 millones; cifra que represento
una reduccion del 231% con respecto al 2019. Las materias primas disminuyeron un 16.2%; su
participacion en las importaciones se mantiene como una de las de mayor importancia al representar el
35% del total. Los bienes de consumo se ubicaron en USD 3,690 millones, presentando un

decrecimiento del 18.4% con relacion a noviembre de 2019.

IMPORTACIONES

GRUPOS DE BIENES POR USO O DESTINO ECONOMICO
Valor USD FOB (en USD millones)

Enero- Enero - Var %
noviembre noviembre
2019 2020

TOTALES 19,876

BIENES DE CONSUMO 4,522
No duradero 2,534
Duradero 1,847
Trafico postal internacional y correos rapidos 142

MATERIAS PRIMAS 6,445

Para la agricultura 1,230
Para la industria 4,694

Materiales de construccion 520

BIENES DE CAPITAL 4,932
Para la agricultura 103
Para la industria 3,277
Equipos de transporte 1,553

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 3,885

DIVERSOS 91

Fuente: BCE
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Exportaciones

Las exportaciones a noviembre de 2020 se ubicaron en USD 18,404 millones, experimentando una
reducciondel 9.4% conrespecto a 2019. Las exportaciones no petroleras son las mas importantes para el pafs
alalcanzar USD 13,729 millones; cifra que representa el 75% del total. Los productos tradicionales registraron
unincremento de 7.6% vy alcanzaron USD 8,149 millones, mientras que las exportaciones no tradicionales se
ubicaron en USD 5,580 millones. Las exportaciones petroleras alcanzaron USD 4,675 millones y presentan
una reduccion del 41.2% con relacion al afio anterior.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en USD millones)

Enero- Enero- Var %
noviembre noviembre
2019 2020

EXPORTACIONES TOTALES 20,309 18,404 -9.4%
PETROLERAS 7,953 4,675 -41.2%
Crudo 7,052 4160 -41.0%
Derivados 901 515 -42.8%

NO PETROLERAS 12,356 13,729 1.1%

Tradicionales VAYAS) 8,149 7.6%

Camardn 3,598 3,580 -0.5%
Bananoy platano 2,964 3,389 14.3%
Cacaoy elaborados 653 821 25.8%
Atuny pescado 291 296 1.7%

Caféy elaborados 70 63 -10.0%

No tradicionales 4,781 5,580 16.7%

Fuente: BCE
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Balanza Comercial

La balanza comerciala noviembre de 2020 se situd en USD 3,124.6 millones, reflejando un crecimiento de
634.7% con respecto al afio 2019, cuando se ubicd en USD 425 .3 millones. En el siguiente grafico se
presenta la balanza comercial conrelacion al pais de origen, notandose como pais con mayor crecimiento
positivo en noviembre de 2020 a Panama, al contrario de Peru que decrece 233.7%

BALANZA COMERCIAL
(En USD millones)

Resto de Paises
Estados Unidos
Chile

Europa 2,074

Peru
Venezuela
Panama
Taiwan
Argentina
Japon

Brasil

México
Corea del Sur

Colombia

China

12020 W2019

Fuente: BCE
Datos a noviembre de 2020
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Petroleo

Debido a la pandemia, y a la interrupcion del transporte de crudo por afectaciones en los dos oleoductos
como consecuencia de un proceso de erosion regresiva continua en la zona del rio Coca, Ecuador se vio
afectado en una baja tanto en la produccion como en el precio de venta del crudo en el mes de abril,
registrando los datos minimos mensuales desde el 2011. Sin embargo, para el mes de junio se logro
estabilizar la produccion y se registro un incremento en el precio del barril frente a los meses criticos que
Vvivio el pais.

Desde enero hasta noviembre, el precio del barril de petréleo fluctuo entre USD 50.5 como maximo en el
cierre de enero de 2020, y USD 14.2 como minimo en el mes de abril de 2020, promediando USD 34.0
por barril.

La produccidn diaria de petrdleo entre enero y noviembre tuvo un promedio de 476.3 miles de barriles
pordia (mbd). Tuvo como mes mas productivo marzo, con una produccion de 540.7 mbd al cerrar el mes.
A pesar de ladrastica caida en produccion diaria durante el mes de abril, como consecuencia de laruptura
del Oleoducto de Crudos Pesados y el Sistema de Oleoducto Transecuatoriano del 7 de dicho mes, se
logro estabilizar nuevamente los niveles de produccion desde el mes de junio.

PRECIOY PRODUCCION PETROLERA
(Fuente BCE)

542.0

229

DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019  SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020

=@— Precio (USD) == Produccion diaria (mbd)
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Empleo

EI INEC no publico estadisticas sobre el empleo para el primer trimestre del 2020. Para el mes de junio
levantaron los datos mediante llamadas telefonicas con el fin de medir el impacto de la crisis provocada
por la pandemia.

La tasa de desempleo alcanzo un nivel de 8.6% a septiembre de 2020, lo que representa un crecimiento
de 45.6% con respecto al indicador del mismo periodo del afio anterior.

La tasa de subempleo presenta un crecimiento de 11.2% frente al mismo periodo del afio anterior. Este
indice se ubica en 51.0% en el mes de septiembre de 2020 segun el INEC.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

59.8%
51.0%
45.9% 41.2% 46.6% 45,9% 46.2% 16.8%
—
8.6%
4.8% 5.8% 5.6% 5.9% 4.9%

DIC 2018 MAR 2019  JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020  JUN 2020 SEP 2020

—@—Desempleo  =—lll=Subempleo
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PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2020-2023

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO
INGRESOS

Ingresos petroleros
Ingresos no petroleros
Ingresos tributarios
Impuesto a larenta
IVA
Vehiculos
ICE
ISD
Aranceles
Otros
No tributarios
Transferencias
FINANCIAMIENTO
Financiamiento publico
Desembolsos internos
Desembolsos externos
Otros
GASTOS Y AMORTIZACIONES

GASTOS

Gastos permanentes

Sueldosy salarios
Bienesy servicios
Intereses
Transferencias
Gastos no permanentes
AMORTIZACIONES

Deudainterna

Deuda externa
OTROS
INGRESOS Y FINANCIAMIENTOS CON
IMPORTACION DE DERIVADOS

GASTOS, AMORTIZACIONES Y OTROS
CON IMPORTACION DE DERIVADOS

RESULTADO FISCAL SIN CFDD

(EN USD MILLONES)

2020 (P)
31,469

22,516
3192
19,324
14,323
4,106
6,275
242
864
996
1,531
309
2,338
2,662

8,952
6,665
1955
4,710
2,288
31,469
25,900
18,444
8,897
2,138
3390
4,018
7,456

1,756

2,555

1,258
35,498

35,498

(3,384)

2021 (P)
30,507
22,566
3,241
19,325
14,651
4,170
6,468
252

1,038
1523
319
2,557
217

7,941
6,905
2139
4,766
1,036
30,507
25,296
18,808
8,961
2,157
3,541
4,149
6,488

2,309
2,835
66
34,547

34,547

(2.731)

2022 (P)
32,388
23,073
3,642
19,430
15,124
4,199
6,705

263
922
111
1593
330
2,582
1725

9.315
8,241
2139
6,102
1,074
32,388
25,392
18,829
9,081
2,190
3,270
4,288
6,563
6,993
2,205
4,788
2
36,113

36,113

(2.319)

Fuente: Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2020-2023, Ministerio de Economiay Finanzas

2023 (P)
32,836
22,847
3159
19,687
15,632
4,253
7,000
275
962
1159
1639
345
2,623
1432

9,989
8,918
2139
6,779
1,071

32,836
25,156

18,542
9,140
2,221
2,801

4,380
6,614

7,680

3,17
4,509
(0]
36,600

36,600

(2.310)
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Sistema financiero

Tasas Referenciales

Las tasas de interés referenciales han registrado cambios a partir de mayo de 2014; por consiguiente, el
margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La tasa pasiva referencial alcanzd un nivel de 5.9% en diciembre de 2020. Por otra parte, la tasa activa
referencial fue de 8.5%. El margen financiero referencial fue del 2.6%. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

Banco Bolivariano

3.3%

0,
2.9% 229,

== Activa

z.T/o

== Pasiva

2.6%

— Spread

3.1%

i —y

2.6%

DIC 2017 MAR 2018 JUN 2018 SEP 2018 DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
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Tasas de interés efectivas
maximas por segmentos

Desde el afio 2015, los segmentos de cartera de créditos mantienen sus respectivas tasas de interés
efectivas maximas (TEA) dentro de los subsegmentos correspondientes.

La cartera comercial se divide en los siguientes segmentos: crédito comercial prioritario, credito
comercial ordinario y crédito productivo. Los segmentos comercial prioritario y productivo cuentan, a su
vez, con tres subsegmentos cada uno, los cuales son: corporativo (TEA 9.33%), empresarial (TEA10.21%)
y PYME (TEA 11.83%). Mientras que la TEA del credito comercial ordinario es 11.83%. Estas tasas no han
tenido variacion desde julio de 2009.

La cartera de consumo por su lado cuenta con los segmentos: consumo prioritario y consumo ordinario.
La tasa efectiva maxima para créditos de consumo prioritario y ordinario se ubicé en 17.30% en el mes de
diciembre de 2020.

En cuanto al crédito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de 2020. De
igual manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008. A partir de agosto de 2015 se
creo la cartera “vivienda interés publico”; su tasa efectiva maxima se ubico en 4.99% a diciembre de 2020.

Para el segmento microcréedito se presentan tres subsegmentos los cuales son: microcrédito minorista,
de acumulacion simple y de acumulacion ampliada. Las tasas efectivas maximas de interés de cada una
deellasson 28.50%, 25.50% y 23.50%, respectivamente, a diciembre de 2020.

El segmento educativo mantuvo una tasa de 9.50% en diciembre de 2020. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS
SEGMENTOS RELEVANTES

18%

16% -
14% -

12% ‘

10%

oN O

8% -
DIC 2018 MAR 2019 JUN 2019 SEP 2019 DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
=4@— Corporativo == Empresarial
=g PYMES - Comercial Ordinario =gy CONSUMO
=@=|nmobiliario
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Al cierre de diciembre de 2020, los activos del sistema se situaron en USD 48,458 millones; cifra que
representa un incremento del 8.7/% con respecto a diciembre de 2019.

ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

48,458
44,582
40,984
37,130 38,975
,J T . T L- T . 1
2016 2017 2018 2019 2020

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro de los activos del sistema fueron los recursos

liquidos vy la cartera de creditos los cuales se ubicaron en USD 18,288 millones y USD 29,538 millones,
respectivamente.

ACTIVOS LIQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

29,538
30,029

21,678 24,601 27,325

2016 2017 2018 2019 2020

H Liquidez & Cartera
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Por otra parte, la calidad de activos del sistema financiero mantuvo niveles de cobertura adecuados, y los
indices globales de morosidad del sistema se han mantenido estables en los Ultimos tres afios.

INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO

3.7%
3.0%
0,
2.6% 2.3% 2.6%
2016 2017 2018 2019 2020
—@®— indice Cartera Improductiva Sistema Financiero

Los depdsitos del publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 37528 millones; lo que
representa un modesto crecimiento del 11.4% en relacion con diciembre de 2019, cuando alcanzaron
USD 33,678 millones.

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

37,528
33,678

31,257
29,431 30,689

2016 2017 2018 2019 2020
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El aumento en las fuentes de fondeo del sistema financiero estuvo principalmente enfocado en los depdsitos
de ahorros, los cuales tuvieron el mayor incremento, equivalente al 16.4% de los saldos al cierre de diciembre de
2019. Los depositos en cuentas corrientes del sistema crecieron un 12.6% en relacion con diciembre de 2019,
aunque dicho crecimiento se evidencio casi exclusivamente en el mes de diciembre; mientras que los
depdsitos a plazo tuvieron un incremento del 74% frente al mismo ejercicio, de igual forma con el mismo
comportamiento hacia el final del afio.

EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL SISTEMA EN RELACION AL 2019

1.20
1.15 J 116
1.10 1.13
1.05 1.07
1.00
0.95
0.90

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

—@— Monetarios —l— Ahorros — Plazo

Las obligaciones financieras del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 2,953 millones; lo que representa
un crecimiento del1.6% conrelacién a diciembre de 2019, cuando alcanzaron USD 2,908 millones.

OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

1,901

1,834

2,285

2016

B

2017

2018

2,908

H H N

2019

2,953

2020

Para diciembre de 2020, los resultados acumulados del sistema financiero registran una reduccion del 62.2%
con respecto al cierre de diciembre de 2019; alcanzando la suma de USD 233.0 millones, la cifra mas baja de los
ultimos 15 afios. En consecuencia, la rentabilidad patrimonial del sistema paso del 12.8% en diciembre de 2019 a
4.6% en diciembre de 2020.

RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(EN USD MILLONES)

616
554
396
258 233
2016 2017 2018 I 2019 2020
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Principales cifras
e iIndicadores del
Banco Bolivariano

Evolucion financiera

Durante sus 41afios de vida institucional, Banco Bolivariano ha brindado soluciones financieras integrales
a sus clientes en general, manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que reflejan el
compromiso de lainstituciony de sus accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre de diciembre de
2020, la cartera de creditos del sistema financiero ecuatoriano registrd una reduccion de USD 491
millones (-1.6%) con respecto al cierre del afio 2019, alcanzando un volumen total de USD 29,538
millones. La cifra de cartera de créditos del Banco Bolivariano se ubico en USD 2,339 millones a
diciembre de 2020, con un crecimiento del 7.8%.

Los depdsitos del publico del Banco Bolivariano ascienden a USD 3,256 millones al cierre de diciembre
de 2020; lo cual representa un incremento del 14.2% con respecto al cierre de 2019. En cuanto al sistema
financiero, tuvo un crecimiento del 11.4% al cierre de diciembre de 2020 en relacion con diciembre de
2019. Delos productos representativos de los depdsitos del publico del Banco Bolivariano, el que registré
la evolucion mas favorable fue el de los depdsitos a plazo con una variacion del 15.5%.

E| indicador de ”QUideZ de| Es importante mencionar que el indice de cartera

improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su

BaﬂCO BOlivarianO tradicional fortaleza y permanecio entre los mas
(IiQUideﬂOb”gaCioneS con e' bajos del sistema, situdndose en 1.2% a diciembre

de 2020. Este indicador es 2 veces menor al

pL]bliCO), el Cual m|de |a promedio del sistema de bancos, que se situd en
CapaCidad de una 2.6% al cierre de diciembre de 2020.

inStitUCién para a’[eﬂder |aS El indicador de liquidez del Banco Bolivariano
necesidades de sSuUS (liquidez/obligaciones con el publico), el cual mide

la capacidad de una institucion para atender las

ClienteS, es uno de los mas necesidades de sus clientes, es uno de los mas altos
: del sistema, ubicdndose en 50.7%, frente al del
3[5?088"23'088':1:2?2,0 7cy sistema que es del 48.7%.
. 0.

29



JGA 2021 | Seccién 1 Banco Bolivariano

contigo

Finalmente, el Banco alcanzo una utilidad neta de USD 29.7 millones al cierre de diciembre de 2020;
dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 8.6%; superior al promedio del sistema
financiero que se ubico en 4.6%. Pese al resultado obtenido por el Banco en relaciéon con el sistema
financiero nacional, debe mencionarse que la rentabilidad sobre patrimonio (comunmente conocida
como ROE), en el Ecuador, es de las mas bajas del continente; todo ello como resultado de los altos
costos impositivos y cargas fiscales, asi como de otras restricciones que impiden a los bancos generar
recursos en niveles mas acordes con laimportancia de su actividad.

Enesterubro cabe mencionar que la rentabilidad de los bancos en el Ecuador es la mas castigada dentro
del espectro de la empresa privada; cuando deberia tener, al menos, una carga impositiva similar, puesto
que esa rentabilidad, en las instituciones del sistema financiero, como queda dicho en anteriores lineas,
eslafuente principal de sufortalecimiento patrimonial; lo cual deberia ser unimperativo categdricoen un
pals de libre mercado.

Si bien los accionistas de los bancos tienen derecho a recibir dividendos por su inversion, en todos los
pafses del mundo se reserva buena parte de los resultados de cada ejercicio para incrementar el
patrimonio de los bancos, pues ello no solo contribuye a la estabilidad del sistema, sino que constituye un
indice de suprema importancia para la estabilidad y sanidad econdmica de los paises. EI sistema
financiero es el motor de la economia, y una banca solida y patrimonialmente fuerte, siempre estara en
mejores condiciones para ofrecer crédito productivo que redunda en crecimiento, inversion, mayor
empleoy dinamismo econdomico.
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Activos
El Banco Bolivariano Al 31 de diciembre de 2020, los activos del Banco Bolivariano
| . t ascendieron a USD 4,002 millones, mientras que la cifra del
OCUpa d qum a total del sistema financiero nacional se ubicd en USD 48,458
ubicacion... millones. La cifra alcanzada por nuestra institucion representa

unincremento del 11.2% con relacion al cierre de 2019.

con una participacion
de| 83% de| to’[a| a tAtcr)ntCijnTchién, Egr?’sen'tamos Iat'ezj/olg.ci.én Se <Ijos2(a)<1::t?i'\/os
diciembre de 2020. otales del Banco Bolivariano a partir de diciembre de :

ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

4,002
3,774
3,598 3,640 3,585
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema financiero
ecuatoriano enlo que respecta a activos, con una participacion del 8.3% del total a diciembre de 2020, de
acuerdo con el siguiente cuadro:

ACTIVOS
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 4,002 8.3%
10 Bancos mas grandes 44,947 92.8%
Total Sistema Financiero 48,458 100.0%
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Liquidez

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos con los
que las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2020 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzo un volumen de USD 1,651 millones, que
representa un crecimiento anual del 20.9%. La liquidez del sistema financiero nacional se ubico en USD 18,288
millones al cierre de 2020.

La mayor parte del portafolio internacional corresponde a titulos valores con una calificacion de riesgo AAA,
reflejando el perfil conservador de la institucion al colocar sus excesos de liquidez en titulos de excelente nivel
deriesgo.

Graficamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2019:

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ
DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

1,651
1,403 1,507
1,365 1,363
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

A continuacion, presentamos un cuadro de laliquidez de los bancos del pais, en el que puede apreciarse que el
Banco Bolivariano se ubica en la quinta posicion, con una participacion del 9.0% del total del sistema:

LIQUIDEZ
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 1,651 9.0%
10 Bancos mas grandes 16,924 92.5%
Total Sistema Financiero 18,288 100.0%
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Cartera de créditos

E| rubro de mayor Vo|umen La cartera de créditos del Banco Bolivariano presento
un saldo de USD 2,339 millones a diciembre de 2020,

en el portathO de CredltOS equivalente a un crecimiento de 7.8% con respecto a
del Banco es |la cartera del diciembre de 2019. Cuando analizamos las cifras del

. sistema financiero nacional, observamos que el nivel
sector comercial / de cartera se ubica en USD 29,538 millones a

l diciembre de 2020, representando una reduccion
ngugégoﬁfﬁgge%n Saldo de del 1.6% respecto a diciembre de 2019.

CARTERA DE CREDITOS DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

79 74 72 71
594
831
1,132
838
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
M Comercial M Productivo M Consumo Vivienda

Elrubro de mayorvolumen en el portafolio de créditos del Banco esla cartera del sector comercialy productivo,
conunsaldode USD 838 millonesy USD 831 millones respectivamente. La carterade consumo alcanza un nivel
de USD 594 millones, seguida de la cartera inmobiliaria o de vivienda con USD 71 millones al cierre de diciembre
de 2020.

En este informe la cartera comercial contempla: la cartera comercial prioritaria y comercial ordinaria. La cartera
productiva se refiere Unicamente a la de ese tipo. La cartera de consumo considera: consumo prioritario y
consumo ordinario. Asu vez la cartera de vivienda considera créditos inmobiliarios.

Presentamos a continuacion un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el Banco Bolivariano
ocupa la sexta ubicacion, con un 7.9% de participacion de mercado a diciembre de 2020:

CARTERA DE CREDITOS
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 2,339 7.9%
10 Bancos mas grandes 27,366 92.6%
Total Sistema Financiero 29,538 100.0%
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Total depositos

Al 31 de diciembre de 2020 los depdsitos del publico del Banco E| BaﬂCO alcanZé |a

Bolivariano presentaron un saldo de USD 3,256 millones. . .
sexta ubicacion en

Del total de depdsitos del publico del Banco, el 43% corresponde a Cuanto a depésitos
depodsitos monetarios, el 37% a depdsitos a plazoy el 20% a depdsitos 0
de ahorros. Los depdsitos monetarios se ubicaron en USD 1,395 tOtaleS, Ccon un 87 A)

millones en diciNembre c_ie'2020, con un cregimiento de 134% de| tOtal del SiStema
respecto del afio anterior; mientras los depdsitos de ahorros .
presentaron un saldo de USD 643 millones y un crecimiento del baﬂcarlo.
13.4% respectoalamisma fecha. Los depodsitos a plazo se ubicaronen

USD 1,204 millones en diciembre de 2020 y tuvieron un crecimiento

de 15.5% enrelacion con diciembre de 2019.

El total de depdsitos del publico del sistema financiero asciende a USD 37,528 millones. De esta cifra, los
depdsitos a plazo representan el 40%, los depdsitos monetarios el 32%, y los de ahorro el 28%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucion de los depositos totales del Banco Bolivariano
a partir de diciembre de 2019:

DEPOSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

1,204

1,043 1,045 1,039 1,168

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

B Monerarios M Ahorros A Plazo

A diciembre de 2020, el Banco alcanzo la sexta ubicacion en cuanto a depodsitos totales, con un 8.7% del
total del sistema bancario:

TOTAL DEPOSITOS
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 3,256 8.7%
10 Bancos mas grandes 35,245 93.9%
Total Sistema Financiero 37,528 100.0%
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E pa‘tr|mon|0 del Banco El patrimonio del Banco Bolivariano a diciembre
. . . de 2020 se ubica en USD 358 millones, lo que
BOhVananO a d|C|embre de significa una participacion en el sistema de 7.0%.
2020 se ubica en USD 358 Esta cifra registra una variacion del 5.0% respecto
. . . a diciembre de 2019. El patrimonio del sistema
millones, esta cifra registra una financiero alcanza la cifra de USD 5,094 millones,
Variacio’n de| 50% I’eSpeC’[O a registrando una variacion anual del 0.9%.
diciembre de 2019.

A continuacion, se presenta la evolucién del patrimonio del Banco Bolivariano desde diciembre de 2019:

PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

358
349
341 338 342
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo del patrimonio con participacion frente al total de
los 10 bancos mas grandes del pafs:

PATRIMONIO
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco USD millones % del total
7 Bolivariano 358 7.0%
10 Bancos mas grandes 4,575 89.8%
Total Sistema Financiero 5,094 100.0%
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Contingentes (fianzas,
avales, cartas de crédito)

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco Bolivariano presentd un saldo de USD 235 millones en contingentes;
mientras que el sistema financiero alcanzo USD 2,376 millones. Esta Ultima cifra, que esta intimamente ligada al
desarrollo del comercio internacional del pais, registra una reduccion del 8.0% al compararla con diciembre de
2019, mientras que Banco Bolivariano crecio 0.5%.

A continuacion, presentamos la evoluciéon de los contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre de 2019:

CONTINGENTES DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

242
234 224 225 235
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

Asimismo, presentamos la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de
bancos, donde se aprecia que el Bolivariano ocupa la sexta ubicacion de participacion:

CONTINGENTES
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 235 9.9%
10 Bancos mas grandes 2,210 93.0%
Total Sistema Financiero 2,376 100.0%
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Resultados

Los resultados del Banco Bolivariano alcanzaron
USD 29.7 millones a diciembre de 2020, mientras
que los resultados del sistema financiero se ubicaron
en USD 233 millones.

Presentamos la evolucion de los resultados del
Banco Bolivariano desde diciembre de 2019:

RESULTADOS DEL BANCO BOLIVARIANO
(EN USD MILLONES)

Banco Bolivariano
contigo

Los resultados del Banco
Bolivariano alcanzaron
USD 29.7 millones a
diciembre de 2020.

44.6

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020

29.7

20.9

SEP 2020 DIC 2020

Asimismo, presentamos la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESULTADOS
(Al 31 de diciembre de 2020)
Ranking Banco
4 Bolivariano

10 Bancos mas grandes
Total Sistema Financiero

USD millones % del total
29.7 12.8%
228.9 98.3%
233.0 100.0%
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Impuestos,
contribuciones y
aportes al Estado

La carga fiscal, conformada por los impuestos y contribuciones del Banco al Estado totalizd USD 42.4 millones
para diciembre de 2020. La contribucion al COSEDE representa la mayor carga de aporte al rubro
contribuciones, con el 42% del total pagado. Los impuestos y contribuciones representaron el 143% de las
utilidades netas del ejercicio 2020 (112% en 2019). Aunque resulta obvio, lo antedicho significa que por cada ddlar
que el Banco logra de utilidad, ha contribuido con USD 143 al Estado, a través de las diversas cargas fiscales que
debe soportar. Huelga reiterar que esta tendencia a extraer recursos del sistema financiero, porcentajes tan
elevados con respecto a sus retornos, resulta altamente inadecuada y perjudicial para el pais.

CIFRAS EN USD MILLONES 2020 % DEL TOTAL
CONTRIBUCION AL COSEDE 17.81 42%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS EXTERNOS 9.82 23%
IMPUESTO A LA RENTA 8.49 20%
CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 4.28 10%
OTROS IMPUESTOS 1.21 3%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES 0.79 2%
TOTAL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES AL ESTADO 42.40 100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 29.72

IMPUESTOS & CONTRIBUCIONES / UTILIDAD NETA 1.43

Podemos apreciar la evolucion de los impuestos y contribuciones desde el afio 2016, los cuales totalizan
USD 220 millones, en el siguiente grafico:

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES PAGADOS AL ESTADO
(EN USD MILLONES)

202%

47 50
40 4 42
2016 2017 2018 2019 2020

i Impuestos & Contribuciones al Estado (USD Millones)
—&=Impuestos & Contribuciones al Estado / Utilidad Neta
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Solvencia:
Patrimonio Téechnico
.. refleja un indice del 13.3% del El patrimonio técnico es una medida de

solvencia y capitalizacion que permite el

BanCO BOlivarianO pal’a diCiembre crecimiento de las entidades financieras
de 2020 |O Cual representa una aténdolo a un minimo requerimiento de

capital en funcion del riesgo de sus activos. En

cobertura del 147.5% reSpeCtO del  Ecuador dicho requerimiento minimo es el
I’equerimiento regU|atoriO. 9% de los activos y contingentes ponderados

pOr riesgo.

El patrimonio técnico constituido de la institucion alcanzo los USD 421 millones, cifra que representa un
crecimiento del 22.3% respecto del afio 2019 y un excedente de USD 136 millones sobre el nivel minimo
requerido de acuerdo con la normativa vigente.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del patrimonio técnico comparado con los
activos ponderados por riesgo de acuerdo con la normativa vigente. El cuadro refleja un indice del 13.3% del
Banco Bolivariano para diciembre de 2020, lo cual representa una cobertura del 1475% respecto del
requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS
POR RIESGO

9/00% 9.00% 9/00% 9,00% 9.00%
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
—— PT / APR - = PT Requerido

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS
POR RIESGO
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice
6 Bolivariano 13.3%

10 Bancos mas grandes 14.1%

Total Sistema Financiero 14.5%
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Calidad de activos:
cartera improductiva /
total cartera

El indice de morosidad de La cartera improductiva estad conformada por la cartera

vencida y por la porcion de cartera vigente que no

|a Cartera del BanCO en devenga intereses. Es importante recalcar que el indice

diciembre de 2020 se Situé de morosidad de la cartera del Banco en diciembre de
2020 sesitud en 1.2%. Este indicador ratifica la calidad de

en 1 2%; que €S uno de activos de esta institucion y la dedicacion que aplica a la
los mas destacados del gestion crediticia; entendiéndose por tal el proceso que

. . . se desarrolla desde el andlisis de riesgo hasta la cobranza.
sistema financiero

nacional.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de cartera improductiva / total cartera, a partir de
diciembre de 2019:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

2.7%

I
!

1.3%

*—— *?_
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

—€—-Bolivariano —@=Sistema

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice*
3 Bolivariano 1.2%
10 Bancos mas grandes 2.5%
Total Sistema Financiero 2.6%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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Banco Bolivariano

Calidad de activos:
reservas para
incobrables / cartera
improductiva

Al 31 de diciembre de 2020 el indicador
reservas para incobrables / cartera
improductiva del Banco Bolivariano alcanzo
el 3579%; mientras que el indicador para el
sistema financiero nacional se ubicod en
2931%. Este indicador es un reflejo de la
calidad de activos de la institucion y de la
cobertura que mantiene para hacer frente a
riesgos identificados y no identificados.

partir de diciembre de 2019:

contigo

...el indicador reservas para
incobrables / cartera improductiva
del Banco Bolivariano alcanza el
357.9%; mientras que el indicador
para el sistema financiero nacional se
ubico en 293.1%.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de reservas para incobrables / cartera improductiva a

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

DIC 2019 MAR 2020

—&—Bolivariano

412.0%

JUN 2020

SEP 2020 DIC 2020

- Sistema

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking
4

Banco

Bolivariano

10 Bancos mas grandes

Total Sistema Financiero

indice
357.9%

297.9%
293.1%
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Banco Bolivariano
contigo

gastos

operacionales +
provisiones / ingresos
operativos netos

Este indicador de
eficiencia para el
Banco Bolivariano se
situd en 79.2% a
diciembre de 2020.

Este indicador determina el porcentaje de representacion de los gastos
operacionales y provisiones sobre el total de ingresos operativos netos
generados por una institucion bancaria. Es decir, es el costo operacional
enque debe incurrirun banco para sustentar su generacion de ingresos.
Este indicador de eficiencia para el Banco Bolivariano se situd en 79.2% a
diciembre de 2020, mientras que para el sistema financiero nacional se
ubico en 96.6%.

La evolucion de los gastos operacionales + provisiones / ingresos operativos netos del Banco Bolivariano
desde diciembre de 2019, se grafica a continuacion:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

68.8%

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

96.0% 96.6%

—€—Bolivariano —@=—Sistema

Asimismo, con relacion al sistema financiero, el Banco mantiene uno de los mejores indicadores de
eficiencia operacional en relacion con sus ingresos:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking
1

*Indice es mejor cuando es mas bajo.

Banco indice*
Bolivariano 79.2%
10 Bancos mas grandes 95.6%
Total Sistema Financiero 96.6%
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Eficiencia: gastos
operacionales /
activos y contingentes
promedio

A diCiembre de 2020 Al 31de diciembre de 2020 el indicador del Banco Bolivariano fue

de 3.3%; mientras que para el sistema financiero ecuatoriano fue de

eSte |ndlcador del 4.3%. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio del sistema,

i ] reflejan nuevamente la importante gestion que el Banco realiza en
BanCO BO'(LvananO controlar sus gastos de operacion con relacion a su tamafioy a la
fue de 3 3 /O . mejora continua de sus niveles de eficiencia en la gestion de activos

y contingentes.

En el siguiente cuadro podemos ver la evolucion de los gastos operacionales / activos y contingentes del
Banco Bolivariano desde diciembre de 2019:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES

4.9%
4.5%
4.3% 4.2% 4.8%
—ill
3.3% 3.2% 3.3%
*—— — O —»
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
—€—Bolivariano —m=—Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo ubica en segunda
posicion frente al sistema bancario:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice*
P Bolivariano 3.3%
10 Bancos mas grandes 4.2%
Total Sistema Financiero 4.3%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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Rentabilidad: retorno
sobre patrimonio (ROE)

La rentabilidad patrimonial (ROE: Return on LLa rentabilidad pa’[rimoniaj (ROE
Equity) del Banco Bolivariano adiciembre de 2020 '
alcanzo el 8.6%, comparando la utilidad neta Return on EqUITy) del BanCO

obtenida con el patrimonio promedio en el periodo Bonvariano a diciembre de 2020
deanalisis. ’ 0
alcanzo el 8.6%.

A continuacion, presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

12.8

6% 4.6%
DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

—@—Bolivariano —@—Sistema

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2020 una rentabilidad patrimonial superior a la del
sistema y entre los 10 bancos mas grandes del pais, logrando la primera ubicacion frente al sistema de
bancos privados conforme se detalla a continuacion:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice
1 Bolivariano 8.6%

10 Bancos mas grandes 5.0%

Total Sistema Financiero 4.6%
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Rentabilidad: retorno
sobre activos (ROA)

El rendimiento sobre activos (ROA: Return on - E| rendimiento sobre activos (ROA

Assets) de Banco Bolivariano se ubica en 0.8%
al cierre de diciembre de 2020, mientras que el Return on ASSGtS) de BanCO
sistera financiero nacional se ubica en 0.5%. Bonvariano se Ubica en 08%

Podemos apreciar la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

1.5%

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020
—@—Bolivariano —l=Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de
pancos:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice
2 Bolivariano 0.8%
10 Bancos mas grandes 0.5%
Total Sistema Financiero 0.5%
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Liquide
. _e| Banco Comparando la totalidad de los fondos disponibles, inversiones
. . Ny yaportesalfondo deliquidez (USD 1,651 millones) con el total de
BOllva”anO reﬂejo depdsitos del publico (USD 3,256 millones)a diciembre de
un indicador de 2020, el Banco Bolivariano reflejé un indicador de 50.7%; cifra

50.7%; cifra

superior al sistema, que se ubicd en 48.7%.

Su perior a| Sis-tema Esteindicadorrefleja otra delas fortalezas de nuestrainstitucion
. ’ al tener niveles de liquidez mas robustos que el promedio del
que SE Ub|CO en sistema, que, en conjunto, con una cuidadosa gestidn crediticia

48.7%.

y otras medidas ya explicadas, ha permitido al Banco Bolivariano
obtener cifras de rentabilidad superiores a las del promedio del
sistema financiero ecuatoriano. A continuacion, ilustramos la
posicion del Banco en este indicador:

INDICE DE LIQUIDEZ

47.9% 48.8% 47.4% 49.6% 50.7%
46.0% 48.7%

4N.1% 40.7% 43.8%

DIC 2019 MAR 2020 JUN 2020 SEP 2020 DIC 2020

—@—Bolivariano —@=—Sistema

Asimismo, al cierre de diciembre de 2020 el Bolivariano mantuvo la tercera posicién de liquidez en
relacion con el sistema bancario nacional:

INDICE DE LIQUIDEZ
(Al 31 de diciembre de 2020)

Ranking Banco indice
3 Bolivariano 50.7%

10 Bancos mas grandes 48.0%

Total Sistema Financiero 48.7%
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Conclusion

La informacion que antecede demuestra, de una forma altamente objetiva, que el Banco Bolivariano es una de
las instituciones del sistema financiero nacional privado con la situacion financiera mas adecuada, en especial
en lo que respecta a liquidez, eficiencia y calidad de activos, pilares de la actividad bancaria y fundamentales
para un desarrollo sostenible.

Elresultado obtenido (aunque inferior al de afios anteriores debido a lo atipico del periodo en analisis) responde
a estrategias destinadas a preservar precisamente esos indices de alta solvencia y liquidez, a pesar de que el
Ecuador y el mundo han enfrentado probablemente la crisis generalizada mas importante desde la segunda
guerra mundial, originada en una pandemia que solo puede compararse, en cierta medida y guardando las
distancias, con la de la denominada “gripe espafiola” de 1918.

Hemos vivido y continuaremos viviendo por un tiempo realmente dificil de precisar, una crisis sanitaria sin
precedentes, con consecuencias aun impredecibles. Las complejidades en las que debe desenvolverse el
sistema financiero en nuestro palis vienen repitiéndose hace ya algunos afios y en el afio 2020 se vieron
sustancialmente agravadas por este evento que, de una manera abrupta, cambid radicalmente nuestra manera
de trabajar, de pensar, de priorizar y de vivir, obligando a los bancos a tomar medidas muy significativas para
apoyar decididamente a sus clientes, tanto personales como corporativos.

Elpais venia recuperandose de un afio turbulento en materia politica, con una precaria situacion fiscal, que solo
se agravo en el afio 2020 con motivo de la recesion producto del confinamiento forzado a raiz de la pandemia.

No obstante, y a pesar de las vicisitudes, nuestra institucion ha logrado mantener su nivel de actividad,
reflejando la solidez que ha caracterizado al Banco desde su fundacion, lo cual es reafirmado a traves de las
calificaciones de riesgo AAA-asignada a la institucion por Bankwatch Ratings y de AAA que nos otorga Pacific
Credit Ratings.

A pesar de las dificultades que vivio el pais durante elafio 2020, lo indicado en este informe nos permite sefialar
gue los resultados obtenidos han sido el fruto de una labor muy responsable, dedicada, cuidadosay eficiente de
todaslas personas que hacemos el Banco Bolivariano.

Siempre, pero de manera muy especial y sefialada durante el afio 2020, corresponde, tal vez mas que pocas
vecesen el pasado, reconocery rendir un sentido homenaje a los funcionarios y colaboradores del Banco por su
esfuerzo, sacrificio, lealtad y compromiso en el desempefio de sus labores, por lo cual estamos profundamente
agradecidos ademas de orgullosos.

No es facil hacer banca en el Ecuador y nosotros estamos convencidos de que el sitial que mantenemos es
consecuencia directa del trabajo de un grupo de profesionales que mira el entorno, lo analiza y es capaz de
reconocer lasamenazasy las oportunidades que involucra; pero que jamas asume la posicion de la resignacion,
como nolo hizo, ni por uninstante, con ocasion de la pandemia que estamos sufriendo; sino que siempre busca
y encuentra las maneras de sortear las dificultades y sacar el mejor provecho de las oportunidades que se van
presentando. Tener colaboradores de esas caracteristicas es un privilegio por el que nos sentimos
especialmente gratificados.

Como hemos dicho antes y ahora repetimos con especialisimo énfasis, es posible tener los mejores
administradores, pero sin el respaldo y el compromiso de sus colaboradores, es muy poco lo que puede
lograrse. El equipo de trabajo sera siempre el duefio del éxito o del fracaso; y, en nuestro caso, dadas las
circunstancias, desde nuestra perspectiva, el afio 2020 ha sido un afio de éxito considerando las metas y
objetivos que nos impusimos y que, forzados por las circunstancias, tuvimos que reevaluar a medio camino,
para terminar cumpliendo al maximo de lo posible y mucho mas alla de lo esperado en circunstancias tan
dramaticas.
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Contamos, ademas, con un Directorio conformado por personas que, mas alld incluso de sus virtudes
personales y profesionales, demuestra una profunda vocacion de servicio y una muy especial y profunda
identificacion con nuestros valores institucionales. Durante la pandemia, nuestro Directorio estuvo siempre
atento, jamas dejo de reunirse, virtual o fisicamente; pero sobre todo demostrando su adhesion inquebrantable
alos valores del Banco Bolivariano.

Por ello, nuestra gratitud al Directorio por su apoyo permanente, su orientacion, su perseverancia, no puede
dejar de expresarse de un modo muy significativo. Debe ademas considerarse que la labor de los directores no
termina en las sesiones a las que asisten, sino que se amplia a mantenerse permanentemente al tanto de la
evolucion del Banco y a participar en los distintos comités y drganos de control que supervisan y rigen las
diversas actividades de la institucion. Su trabajo ha sido, como de costumbre, magnifico y digno de nuestro
mayor reconocimiento.

Sin embargo, con inmensa pena, debemos mencionar que, después de haber servido leal y eficientemente
como Director del Banco Bolivariano por varios afios, durante los primeros dias del afio en curso tuvimos que
lamentar el fallecimiento del Ing. Alfredo Miranda Rodriguez, caballero de altisimos meéritos, dotado de una gran
capacidady una enorme sencillez, cualidades que lo hicieron siempre merecedor de nuestra gratitud y afecto.
El Directorio extrafara su contribuciony su invariable seforio.

En lo que corresponde a quien, como presidente del Directorio, tiene el privilegio de dirigirles estas palabras,
corresponde el mandato, que, por justo, ejerzo con enorme placer, de rendir un homenaje especialisimo al
trabajo excepcionalmente capacitado, sacrificado y eficiente desplegado por nuestro presidente ejecutivo, el
Ing. Vicente Vallarino Marcos y por nuestra vicepresidenta ejecutiva, dofia Rocio Salazar de Weisson. Son
ampliamente conocidos, por sus frutos, el compromiso, el sacrificio, la dedicacion, la capacidad y, en general, las
multiples virtudes que adornan sus personalidades. Sin embargo, la gestion de ellos, al frente del Bancoy en
medio de la pandemia, constituye una verdadera gesta que, como testigo de primera linea, no puedo menos
gue exaltar entoda su dimension.

El Banco tiene el privilegio de contar con lideres que conducen e inspiran, aun en medio de las mas complejas
situacionesy que se erigen en guias que, con su talento y don de gentes, comprometen a cada colaborador de
la institucion con los objetivos y metas que cada coyuntura exige plantearse. Por ello y gracias a ellos, con la
incuestionable contribucion de nuestros directores y de nuestros funcionarios, el Banco ha salido no solo bien,
sino fortalecido financiera pero ademas espiritualmente, al haber comprobado la altisima condicion humanay
elvalor moral que impera en todos los niveles de esta tan querida institucion.

A Vicente y a Rocio, a nombre personal y del Directorio que tengo el honor de presidir, vaya, una vez mas, la
expresion de nuestro profundo reconocimiento y admiracion. Sin duda, su ejemplo remueve, a diario, las
voluntades de todos nuestros queridos colaboradores, quienes, a su vez, saben que sus iniciativas, su
laboriosidad, su honorabilidad y su gran trabajo son, siempre, amplia y profundamente reconocidos, no solo
como un conjunto de excelencia, sino a nivel de la originalidad de cada uno de ellos.

Ese trabajo diario, que no conoce de temores ni de retrocesos, realizado con plena identificacion institucional,
es el que hace al Banco Bolivariano una de las organizaciones mas queridas, confiables, solventes y vigorosas
delsistema financiero ecuatoriano. Y es por eso que, a pesar de que no hemos podido festejar, tal vez, con todo
el regocijo que ameritaba, nuestro cuadragésimo aniversario, el afio 2020 pasara a la historia como un afio
ejemplar, de gran aprendizaje, en el que nuestra institucion demostro que estad hecha de un acero
indestructible, forjado enlos principios inquebrantables que inspiraron su fundacion.
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Gracias Vicente, gracias Rocio y gracias a toda la administracion ejecutiva del Banco por una labor sacrificada,
llena de grandes complejidades y de retos que este aflo alcanzaron enormes proporciones, siempre
exitosamente superados y enfrentados con extraordinaria entereza y capacidad, en beneficio de esta tan
guerida institucion que, no por estar a la vanguardia del desarrollo, deja a un lado, ni por un segundo, aguellos
valores eticos sobre los que jamas seria capaz de negociar, pues son parte de su sello institucional y de una
imagen que, tras cuatro décadas, exhibe una historia impoluta y promete un futuro de nuevas y grandes
realizaciones en beneficio de lacomunidad, de sus depositantes, clientes, accionistas y colaboradores.

Hace cuarenta y un anos nacio Banco Bolivariano C A, gracias a la vision de un hombre excepcional, cuya
luminosidad sigue guiando el camino y sefialando el rumbo. El sefior doctor José Salazar Barragan, nuestro
presidente fundador, es, por consiguiente, también merecedor de nuestra gratitud, por estar siempre
pendiente, por acompafiarnos con su consejo oportuno y su clara inteligencia y percepcion. Por estar junto a
nosotros recordandonos, a diario, el origen de este querido Bancoy los ideales que inspiraron su nacimiento.

A ustedes, sefiores accionistas, nuestro agradecimiento por el respaldo y la confianza que nos continlan
entregando y que nos otorga la fortaleza que necesitamos para el correcto desempefio de nuestras
responsabilidades.

Para su conocimiento y consideracion, acomparfiamos el balance general y el estado de resultados al 31 de
diciembre del 2020, asi como el Informe anual de actividades de la unidad de cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de activos, junto con el Informe de las calificadoras de riesgo, del Comité de
Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo, Defensor del Cliente y el de Educacion Financiera, asi
como también los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del
Directorio sobre los estados financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben formar parte del
presente Informe.

Muchas gracias, sefores accionistas, por su confianza y apoyo que tanto valoramos.

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA VICENTE VALLARINO MARCOS
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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De acuerdo a lo prescrito en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C A. (CBGC),
Capitulo X~ Transparencia en la Revelacion de Informacion, Articulo 114, gue se refiere al “Informe Anual de
Gobierno Corporativo”y en concordancia con lo establecido en el Capitulo VI del Titulo XIII del Libro | de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, en lo atinente a los “Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de Gobierno Corporativo ha elaborado el
presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos sobre el periodo 2020, mismos que deben ser
conocidos por el Directorioy por la Junta General de Accionistas del Banco

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 114 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los siguientes
puntos:

a) Detalle de la estructura de la propiedad de la Sociedad.-
Capital social: $ 280.000.000.00; aino 2.020

- De1a1000 dolares, 72 accionistas que constituyen el 0,012196% del capital social;

- De1.001a5.000 ddlares, 70 accionistas que constituyen el 0,063018% del capital social;

- De 5.001a10.000 ddlares, 32 accionistas que constituyen el 0,085006% del capital social;
- De 10.001a50.000 ddlares, 81accionistas que constituyen el 0,66497/7% del capital social;
- De 50.001a100.000 ddlares, 42 accionistas que constituyen el 1,113471% del capital social;
- De100.001en adelante, 77 accionista que constituyen el 98,061332% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de Banco.-

La politica de pago de dividendos es aplicada de acuerdo con expresas disposiciones legales del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero y, de conformidad con las instrucciones que se reciben por parte de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Al efecto, mediante oficio No. SB-DS-2020-0031-0, recibido por el Banco el 27 de enero de 2020, el
organismo de control autorizé a nuestra institucion la distribucion de un dividendo en efectivo de hasta el
35 por ciento de las utilidades correspondientes al ejercicio 2019 y, que el remanente se lo destine a la
cuenta reservas para capitalizacion. La Junta General de Accionistas reunida el 19 de febrero de 2020,
sustentada en esta autorizacion, resolvid repartir un dividendo en efectivo a los accionistas del 31.11 por
ciento, esto es, USD 12.500.000.00, que equivale a un dividendo de 4.96 centavos de dolar por accion y
que, elremanente de USD 27.674.021.81se lo destine a reservas para futuros aumentos de capital. Durante
eltranscurso del ejercicio 2020 no se entregaron dividendos anticipados a los accionistas.

c) Estructura de la Administracion del Banco.-

El Directorio es el maximo érgano de administracion y direccion del Banco, el cual esta integrado por un
numero impar de Directores que no sera menor a cinco (5) nimayor a siete (/) vocales principales con sus
correspondientes suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y politicas emanadas de la Junta
General de Accionistas.
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Para una administracion mas eficaz se ha resuelto la creacion de comisiones y comités, los cuales estaran
bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comision Ejecutiva y una Comision Consultiva, asi
mismo hay un Comité de Auditoria, Comité de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Atencion al
Cliente, Comité de Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de Retribuciones y Comité de Gobierno
Corporativo.

Asi mismo se cuenta en el Banco con un Presidente Ejecutivo, quien es elegido por la Junta General de
Accionistas y una Vicepresidente Ejecutiva, quien es elegida por el Directorio. Aambos les corresponde,
entre otros deberesy atribuciones, ejercer la Representacion Legal del Banco.

d) Informacion sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las

transacciones con partes relacionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algin miembro de la administracion conflicto
deinteresalguno.

Por expresa disposicion del Codigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con partes
vinculadas se encuentran prohibidos.

e) Principios de actuacion del Banco en materia de Gobierno

Corporativo y documentos en los que se concreten.

El Banco ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los Comités
tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente, asicomo en el Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia en las diferentes Actas de los
mismos que reposan en la Secretaria Corporativa.

f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el

g)

ejercicio objeto del informe.

Durante el ejercicio econdmico 2020 no se han adoptado acuerdos en materia de Gobierno Corporativo,
pero se debe dejar constancia que, en sesion del 16 de septiembre de 2020, el Comité de Gobierno
Corporativoresolvid actualizar el Codigo de Buen Gobierno Corporativo a fin de adecuarlo ala Norma de
Control emitida por la Superintendencia de Bancos sobre Prevencion de Lavado de Activos (ARLFADT),
asi como aprobar el nuevo texto refundido de dicho codigo. Tal actualizacion fue aprobada
posteriormente por el Directorio de la Institucion el 17 de septiembre de 2020.

Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas
recomendaciones en materia de buen gobierno o, en su caso,
explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su
cumplimiento parcial.

Capitulo especial al redactar este informe debe hacerse para hacer presente el terrible embate que sufrié
el Ecuador y el resto del mundo por los efectos de la pandemia originada por el nuevo coronavirus

SARS-CoV-2 que genera la enfermedad COVID-19 y que, en el caso particular de nuestro pais, ocasiond
y continua ocasionando grandes pérdidas en vidas humanas y graves dafios en su economia.
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El sistema financiero ha debido sobrellevar los efectos nocivos que la pandemia ha causado a la
economia, precautelando siempre su solvenciay la seguridad de los depdsitos del publico, para lo cual ha
tomado los recaudos que aconseja una sanay prudente administracion de sus recursosy un buen manejo
de sus activos. Como la crisis afecté en gran medida la capacidad de pago de los deudores, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a través de sendas resoluciones Nos. 569-2020-F,
582-2020-F, 588-2020-F y 609-2020-F, resolvid implementar diferentes mecanismos de alivio
financiero para los clientes de las instituciones financieras a través de diferimientos extraordinarios
voluntarios para el pago de sus compromisos crediticios y encargd a la Superintendencia de Bancos
efectuarlos debidos controles para supervisar suimplementacion. Para el efecto, la Superintendencia de
Bancos, ademas de sus propios controles y mecanismos de supervision, a través de la circular
SB-1G-2020-0043-C del 7 de agosto de 2020, dispuso que los auditores externos de las instituciones
financieras informen y dejen constancia del cumplimiento de las antedichas resoluciones. En nuestro
caso, en sendos informes nuestra auditora externa KP.M.G. del Ecuador Cia. Ltda. dejo constancia del
cumplimiento del Banco Bolivariano en los casos de diferimiento extraordinario de obligaciones por
parte de sus deudores.

Durante la fuerte cuarentena y cierre total decretada a partir del 16 de marzo de 2020 en todo el pafs, el
Banco, como sector estratégico, activé su Plan de Continuidad del Negocio y Plan de Emergencia,
aplicando inmediatamente medidas de bioseguridad y teletrabajo, manteniendo en todo momento su
plena capacidad operativa tanto interna como externa, lo que posibilito que se pueda atender la gran
mayoria de requerimientos de nuestros clientes. Para la implementacion del Sistema de Gestion
Continuidad de Negocio fue creado en su momento el Gobierno de Continuidad del Negocio, el cual
asegura unaadecuadaadministracion del proceso de Continuidad del Banco tanto Operativocomoen el
ambito Tecnologico.

El Gobierno Corporativo del Banco mantuvo comunicacion critica a través de diversas herramientas de
teletrabajo que brinda la aplicacion de Office 365 y conexiones remotas a través de VPN y, durante el
periodo inicial de emergencia sanitaria, el Directorio, asi como todos los Comités del Banco mantuvieron
sus reuniones a través de sistemas duales como videoconferencia/teléfono y una vez que la plana
ejecutiva se reintegro a la actividad de manera presencial, se han realizado las reuniones en modalidades
mixtas: presenciales/videoconferencia/teléfono. Ninguna modificacion se ha efectuado a las politicas y
al plan de sucesion del Banco durante la emergencia.

Finalmente, el Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera del Ecuador, asi como con la Codificacién de Normas de la Superintendencia de
Bancos en temas de Gobierno Corporativo, asi como las dispuestas por el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo vigente. De tal cumplimiento queda constancia en el Ultimo informe de la Auditoria Interna
con corte al 30 de noviembre de 2020, en el que se concluye que la gestion del Gobierno Corporativo es
aceptable en cumplimiento con las disposiciones legales y con las politicas y procedimientos internos
establecidos.

Guayaquil, 8 de enero de 2021.-

./

DR.ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA DR.ENRIQUE VALLE ANDRADE
Presidente Secretario Corpgrativo
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A1
CONFORMACION DEL CAPITAL

A1l Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion de los accionistas o de las
aportaciones delos socios, sifuere el caso. Revelacion de las instituciones vinculadas.

TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS

Total 2018 364 100%
Naturales 300 17.37%
Juridicas 64 82.63%
Total 2019 368 100%
Naturales 303 17.30%
Juridicas 65 82.70%
Total 2020 374 100%
Naturales 309 17.33%
Juridicas 65 82.67%

La composicion del capital social del Banco es de USD280,000,000; distribuido entre los accionistas en
280,000,000 acciones ordinarias y nominativas de un ddélar cada una.

A2 Estadisticas sobre la conformacion de capital.

m Al31dediciembre de 2018, 364 accionistas
m Al31dediciembre de 2019, 368 accionistas

Al31dediciembre de 2020, 374 accionistas
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— CAPITALSOCIAL

$228,000,000.00
97.91681754%

71 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.07987105%

34 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.80111930%

77 Accionistas
de $10,001 a $50,000

.

0.11210789%
35 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.07400132%

0.01608289%
80 Accionistas de $1-$1,000

67 Accionistas de $1,001-$5,000

— CAPITALSOCIAL
$252,000,000.00

97.961097%

73 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.124197%

38 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.737270%

79 Accionistas
de $10,001 a $50,000

iy

0.098619%
34 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.06329%

0.014488%
78 Accionistas de $1-$1,000

66 Accionistas de $1,001-$5,000
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Informacién al
31 de diciembre de 2020

— CAPITALSOCIAL
$280,000,000.00

98.061332%

77 Accionistas
de $100,001 en adelante

1.113471%
42 Accionistas
de $50,001-$100,000

0.664977%
81 Accionistas
de $10,001 a $50,000

I

0.085006%

32 Accionistas
de $5,001-$10,000

0.063018%
70 Accionistas de $1,001-$5,000

0.012196%
72 Accionistas de $1-$1,000

De mas de 5 aiios
276 Accionistas

De mas de 3 aiios a 5 afios
49 Accionistas

De mas de 1 afo a 3 afios
38 Accionistas

Menos de 1 afio
11 Accionistas

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES
DE ACCIONISTAS O DE SOCIOS

A 21 Informacionde lasjuntas generales o asambleas generales celebradas durante el afio bajo analisis, con los

siguientes campos de informacion:

Junta General Ordinaria de Accionistas del 19 de febrero del 2020.- Orden del dia:

C

cerradoal 31de diciembre de 2019.

QI:)

del Defensor del Cliente por el mismo pasado ejercicio economico.

Q‘j

relativo al ejercicio econdmico 2019.

@ &

Conocery resolver sobre el informe del Comisario relativo al ejercicio economico 2019.

Conocery resolver sobre elinforme del Auditor Interno relativo al ejercicio econdmico 2019.

Conocery resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio econdmico

Conoceryresolver sobrelosinformes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Retribucionesy

Conocery resolver sobre elinforme de la firma Auditora Externa, KPM.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA,
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9 Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2019.

\7) Conocery resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto.

\8) Procederala eleccion del Auditor Externo.

\9) Conocer y resolver sobre la reforma al articulo quinto del Estatuto Social, relativo al Capital
Autorizado del Banco.

Con respecto a los puntos del 1 al 6, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados ala Junta.

Conrespecto al punto 7 la distribucion de sus utilidades se resolvid por unanimidad, entregar un 31,11%
en efectivo; y, el 68,89% capitalizarlo en nuevas acciones.

68.89% CAPITALIZARLO EN NUEVAS ACCIONES 31.11% EN EFECTIVO

En el punto 8, se eligié por una mayoria de 217.405.511 votos, a la firma auditora externa KPM.G. del
Ecuador Cia. Ltda, para el ejercicio econémico 2020.

Enelpunto 9, por la unanimidad de sus asistentes, se resolvid aprobar el aumento el capital autorizado a
lasuma de USD 400,000,000.00; y, reformar el estatuto social del Banco, en su articulo Quinto.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacion:

— NuUmero de Juntas:

1Junta
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS -19/FEBRERO/2020

— 73 accionistas asistentes

86.69%

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas
del Banco: 366 accionistas.

Tipo de junta:
ordinaria o extraordinaria

Junta General Ordinaria de Accionistas del 19 de febrero de 2020

Numero total de Accionistas

asistentes.
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS -19/FEBRERO/2020

— 73 accionistas asistentes

86.69 %

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas que registraron

su voto en la junta: 73 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 366 accionistas.
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A.2.2. Gastos totales erogados porjunta.- Es la totalidad de gastos erogados para la celebracion de cada
junta, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

USD 2,700.00

A.2.3. Numero total de accionistas o socios que participaron en la Ultima eleccion a miembros del
directorio, la informacioén se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben
incluir son los siguientes:

Numero total de accionistas

— 80 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron en 80.32 %

la altima eleccién de los miembros del Directorio. CAPITAL SOCIAL

Fecha de la ultima eleccion de representantes

—— 21de febrero de 2019

Primer vocal principal: Dr. Roberto Gémez
Lince Ordenana, con 183.131.938 votos.
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale
De Martini, con 183.131.938 votos.
Tercer vocal principal: Sr. Carlos Vergara
Camacho, con 183.131.938 votos.
Cuarto vocal principal: Ab. Luis Hidalgo
Vernaza, con 183.131.938 votos.
Quinto vocal principal: Dr. Ernesto Noboa
Nuamero de votos con los cuales Vallarino, con 183.131.938 votos.

fueron elegidos cada uno de Primer vocal suplente: Dr. Mauricio Arosemena

los miembros del Directorio: Romero, con 183.131.938 votos.
Segundo vocal suplente: Eco. Alejandro
Arosemena Durén, con 183.131.938 votos.
Tercer vocal suplente: Ing. Gina Henriquez
Aguilar, con 183.131.938 votos.
Cuarto vocal suplente: Eco. Alfredo Miranda
Rodriguez, con 183.131.938 votos.
Quinto vocal suplente: Sr. Luis Fernando
Martinez Lema, con 183.131.938 votos.
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2. Niumero total de Accionistas

asistentes a dicha junta.

365 Accionistas
Numero total de accionistas

80 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha junta

80 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

80 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacion de los miembros elegidos del Directorio.

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefiana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.

Cuarto Vocal Principal:  Ab. Luis Hidalgo Vernaza.

Quinto Vocal Principal:  Dr. Ernesto Noboa Vallarino.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar.

Cuarto Vocal Suplente:  Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.
Quinto Vocal Suplente:  Sr. Luis Fernando Martinez Lema.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 183,131,938 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 afios.
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A.2.5. Decisiones adoptadas enla Junta General sobre la politica de remuneraciones.

Numero total de accionistas

— 73 accionistas asistentes

Segunse desprende delinforme presentadoa
los accionistas que representan el 86.69%de la
totalidad de las acciones, es decir 73 accionistas
de untotal de 366 accionistas.

86.69%

CAPITAL SOCIAL,

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron

las decisiones. 19 de febrero de 2020.

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que tratard conflictos
deinterés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Codigo de Buen Gobierno
_ Corporativo del Banco, ensu Capitulo XII.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 19 de febrero de 2020.

73 accionistas

A3
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A3.1. Mecanismos de difusion implementados por la organizacidn para ofrecer la
informacion y generar consultas sobre tal informacién.

Los mecanismos de difusion de informacién se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X del
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A ha adoptado.

A3.2.Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de participacién.
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El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un buen
entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la participacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

A.3.4. Promulgacién de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperaciéon y compromiso,
para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen laorganizacion, orientados aevitarlos conflictos de interés y las pugnas de poder, estan
definidosen el Capitulo VIl del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

B
INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1
REVELAQIC’)N DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA
CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE
RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA
POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de
riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Consta en el Informe del Comité de Administracion Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por
las instancias de la organizaciéon encargadas de su evaluacién: auditor interno,
auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoria y en el
Informe del Comité de Cumplimiento.
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Determinacidn y resolucién de los conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.
El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de control interno dentro de la
institucion son losadecuadosy se ajustan alos canones técnicamente recomendados; que la
institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los
auditoresinternoy externo, asicomo las que emanan dela Superintendencia de Bancos; que
no se han presentado casos de conflicto deintereses, niconductas sospechosas e irregulares
que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, que el Banco Bolivariano; ha
establecido politicas ajustadas a la legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar
transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e
irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempeio del
Directorio y de la administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del 19 de febrero de 2020 aprobd el informe del
Comité de Retribuciones y la autoevaluacion del Directorio del afio 2020 fue realizada
dentrodelos45 diasdelafio 2021.

La politica de transparencia y su ejecuciéon en relacién al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la instituciéon o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

Constaen el Informe de Atencion de Reclamos de la Gerencia de Atencion al Cliente y en el
Informe de la Defensora del Cliente.

Los lineamientos y aplicaciéon del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos
presentados ante el conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante elafo 2020 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité
de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han
dado dentro del &mbito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Cddigo.

Banco Bolivariano

contigo
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B.1.2.Estadisiticas del funcionamiento de los comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos
e indicadores de desempeiio.

ANO 2020

Comité de Cumplimiento

NuUmero de sesiones durante el afio: 13 sesiones

Asistentes a cada sesion:

Al 21 de enero del 2020, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legall.

Al 10 de febrero del 2020, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 10 de marzo del 2020, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente  Ejecutiva, Delegado  del
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgo,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 14 de abril del 2020, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente  Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente Nacional de Operaciones,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 12 de mayo del 2020, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente  Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente Nacional de Operaciones,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 29 de mayo del 2020, 9 asistentes,
extraordinaria:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado de la
Vicepresidente  Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente Nacional de Operaciones,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 9 de junio del 2020, 8 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Auditor Intemo, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 14 de julio del 2020, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor
Intero, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 12 de agosto del 2020, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor

Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 15 de septiembre del 2020, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Nacional de Operaciones, Auditor

Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 13 de octubre del 2020, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,

Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente  Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Auditor Interno, Oficial de

Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 10 de noviembre del 2020, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente  Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente Nacional de Operaciones,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 15 de diciembre del 2020, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente
Ejecutivo, Delegado de la Vicepresidente
Ejecutiva, Gerente de Riesgos, Gerente
de Comercializacion Banca Personas,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.
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— Comité de Auditoria

Numero de sesiones durante el afo: 6 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 23 de enero del 2020, 5 asistentes:
Miembro del Comité — Delegado del Directorio,
Miembro del Comité — Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Intemo y
Secretario.

Al 16 de abril del 2020, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Intemo vy
Secretario.

Al 16 de julio del 2020, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Presidente  Ejecutivo, Auditor Intemo vy
Secretario.

Al 13 de agosto del 2020, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno vy
Secretario.

Al 15 de octubre del 2020, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Intemo vy
Secretario.

Al 17 de diciembre del 2020, 5 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno vy
Secretario.
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Numero de sesiones durante el ano: 12 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 23 de enero del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 13 de febrero del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 12 de marzo del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 16 de abril del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 14 de mayo del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 11 de junio del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

— Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Al 16 de julio del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 13 de agosto del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 17 de septiembre del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 15 de octubre del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 12 de noviembre del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 17 de diciembre del 2020, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.
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B.2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promociéon de la capacidad de los miembros del
Directorio.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

El Banco esté analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B.3

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL DIRECTORIO

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO.

B.3.1 Gasto total anual del Directorio.- Corresponde a los gastos causados por los
miembros del Directorio en el periodo analizado. Se incluirdn también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros conceptos.

NUmero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: USS 231,168.00

Monto del gasto efectuado: USS 231,168.00

I I I I I I I I I I Numero de miembros asistentes a las reuniones

23 de Enerode 2020:7 asistentes ® 16 de Abril de 2020: 7 asistentes 17 de Septiembre de 2020: 10 asistentes
m 13de Febrero de 2020; 7 asistentes. 14 de Mayo de 2020: 8 asistentes ® 15 de Octubre de 2020:7 asistentes
m 11de Junio de 2020: 9 asistentes B 12 de Noviembre de 2020: 7 asistentes

B 19 de Febrero de 2020: 5 asistentes. - 4
(Directorio Extraordinario) ® 16 de Julio de 2020: 10 asistentes ® 17 de Diciembre de 2020:7 asistentes

m 12de Marzode 2020: 7 asistentes. m 13de Agostode 2020:10 asistentes
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C
INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
CA1
INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARA EL EFECTO SE
CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL,
AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS NIVELES JERARQUICOS
CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN EL MANUAL DE
FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

TODOS LOS INDICADORES SE FORMULARAN SOBRE CADA NIVEL JERARQUICO

TIEMPO DE TIEMPO DE

CARGO SERVICIO FUNCIONES NIVEL DE ESTUDIOS GENERO ’
Presidente Ejecutivo 23 afios 3 afios 8 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutivo 21afos 3 afios 8 meses Universitario (ext.) Femenino
Auditor Interno 35aiios 21afos Post Grado Masculino
Gerente Area de Desarrollo 21afios 21afios Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Gerente ’I-\rea . 30 afios 30 afios Universitario Masculino
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 12 afos 2 afios 7 meses Universitario Femenino
Gerente Area Financiera 18 afios 17 afios Universitario Masculino
Ge'r en te Area Riesgos, 19 afios 19 afios Universitario Femenino
Créditoy Cobranzas
Gerente Area Operaciones 39 afios 9 afios Universitario Femenino
Centrales
Gerente Area Legal 15 afios 15 afios Universitario Masculino
Gefente Areal i 18 afios 18 afios Universitario (ext.) Masculino
Tarjeta de Crédito
Gerente Area 20 afos 20 aios Universitario (ext.) Masculino
Banca de Empresas
Gerente Area . . L .

3afios 11meses 3afios 11 meses Universitario (ext.) Femenino
Banca de Personasy Pymes
Gerente Area Tecnologia 29 afios 29 afios Post Grado Masculino
Gerente I-.\fea Productos 7 afios 6 meses 7 afios 6 meses Universitario (ext.) Femenino
e Innovacion
Gerente Area PMO " . R .
(Of Gestién de Proyecto) 28 aiios 13 aitos Universitario Femenino

(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.

C.1.1. Tiempodeservicioen laentidad.

C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3.Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.
B C.1.4.Participacionen el equipo gerencial por género.
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C.2

NIVEL DE REMUNERACIONES

68

C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de gastos operativos por concepto de remuneraciones
invertido por el Banco en el 2020:

D

C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de utilidades antes de impuestos registrados por el
Bancoen el 2020:

N
S,
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D
INFORMACION LABORAL
D.1
CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

— D.1.1.
Género
ANO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2018 828 661 1,489
2019 876 664 1,540
2020 849 661 1,510
Personal discapacitado (2020) 25 25 50
— D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST-GRADO TOTAL
2018 3 172 1,234 80 1,489
2019 2 204 1,250 84 1,540
2020 1 187 1,232 90 1,510
— D.1.3.

Numero empleados relaciones con Operaciones de Captaciony Crédito

— D.1.4.
Clasificacion de empleados por su permanencia

De méasde 5afios Demasde 3afiosa 5afios Demasdelafioa3arios Menosde1afo
875 189 341 105

TOTAL 1,510

— D.1.5.
Salidas de personal en cada uno delos 3 Ultimos afios

T 2018

Y 2019
TN 2020

69



JGA 2021 | Secci6n 2 Banco Bolivariano
contigo

— D.1.6.
Clasificacion del personal porrangos de salarios

De US$1aUS$ 500 De US$501aUS$1000  DeUS$1001aUS$2000 Demas de US$2001
529 500 321 160

D.2
CAPACITACION

PROGRAMAS DE CAPACITACION

— D.2.1.
Inversiéon en Capacitacion

2018
2019
[ US$237.212.43 ______auuplleFl)

—— D.2.2.
Programas de Capacitacion

N7 2018
Y 2019

118 | 2020
— D.2.3.
Asistentes alos Programas de Capacitacion
ANO NO. DE PARTICIPANTES TOTAL DE EMPLEADOS
2018 1,605 1,489
2019 1,607 1,540
2020 1,572 1,510
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Informe del Comite de
Retribuciones al Directorio
y a la Junta General de
Accionistas del

Banco Bolivariano C.A.
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En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las disposiciones antes citadas de La Junta de
Politicay Regulacion Monetariay Financiera, las que se encuentran vigentes en todolo que no se oponga alo dispuesto
en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Comité de Retribuciones del Banco Bolivariano CA. presenta el
siguiente informe y su consecuente propuesta, al Directorio de la Institucion y, por su intermedio, a la Junta General de
Accionistas:

Politicas

La politica de retribucion de la alta administracion, entendiendose por ella al Presidente del Directorio, Presidente
Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribucion de los vocales del Directorio, debe
necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas que pudieran aumentar su
exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de acuerdo con las estrategias a corto, medianoy
largo plazo aprobadas por la Institucion. Esta politica debe guardar consistencia conlos niveles de riesgo definidos por
la organizacion considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y su aplicacion de acuerdo con el Plan Estratégico
que la organizacion ha definido paralos siguientes afios.

Paralas remuneraciones ala alta administracion se debe tener cuenta los siguientes factores, entre otros:

1-Losriesgosactualesy potenciales.

2~ Elresultado global de la Institucion.

3-Lacapacidad de generarflujos de efectivo de la Institucion.

4 - Elentorno economico en que se desenvuelve el Banco.

5~ Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcion de los riesgos asumidos, las
fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, esta politica debe coherentemente encuadrarse dentro del marco normativo contenido en el
Capitulo innumerado del Titulo Il del Libro 1de la Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera “NORMA QUE REGULA LOS NIVELES MAXIMOS DE REMUNERACION Y OTROS
BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y COMPENSACIONES DE LOS ADMINISTRADORES DE LAS
ENTIDADES DEL SECTORFINANCIERO PRIVADO.”
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Nivel de las Remuneraciones

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta administracion y de los
directores de la Institucion es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas y al entorno econémico
del pals, por lo que lo estima adecuado y coherente con los lineamientos de la politica definida, por lo que
recomienda:

Mantener, porelmomento, los actuales niveles de remuneracion de la altaadministracion que incluyen ademas,
en ciertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades; todo ello sin perjuicio de las eventuales
reconsideraciones que fueren necesarias en el evento de que variara el marco normativo establecido por las
antedichas disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetariay Financiera.

Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma mensual fija y
determinada de honorarios, dependiente de su posicion directiva dentro del organismo y de su calidad de
vocales principales o suplentes.

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organico y Monetario, se
informa al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta General de accionistas, la
siguiente informacion:

De conformidad con las normas de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera antes citadas, el
Banco Bolivariano C A esta clasificado como institucion financiera “grande” por cuanto el valor de los activos
supera los USD750,000,000 y, en consecuencia, las remuneraciones del sefior Presidente Ejecutivo y del
sefior Vicepresidente Ejecutivo de la institucion, que son considerados representantes legales, cumplen las
normas establecidas en el Capitulo innumerado del Titulo Il del Libro 1 de la antedicha Codificacion de
Resoluciones de la mencionadajunta.

En lo relacionado al Directorio:
Elhonorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco, que loes también del Directorio,esde USD 8 000.00;

El'honorario mensual que perciben los vocales principales del Directorio es de USD 1,500.00 y, el honorario mensual
que percibenlos vocales suplentes del Directorio es de USD 800.00.

Nivel de Cumplimiento de las Politicas

De acuerdo con el analisis efectuado, el Comité concluye que la administracion ha tomado en cuenta y
cumplido las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2020 y que fueran aprobadas por la Junta
General de Accionistas del Banco celebrada el 19 de febrero de 2020.

Certifico que este informe fue aprobado en la sesién del Comité de Retribuciones que se llevo a cabo el 18 de
enerode 2.021.

Guayaquil, 18 de enero de 2.021

DR.ENRIQUE VALLE ANDRADE
Secretario
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

Enero 05 de 2021

Sefior Ingeniero
Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo
Banco Bolivariano
Presente. -

De mis consideraciones:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N2 SB-2018-1108 del 07 de Noviembre del
2018, mediante la cual fui designado Defensor del Cliente de Banco Bolivariano C.A. ; en razén de
haber cumplido con los requisitos y no encontrarme incurso en las inhabilidades previstas en la
Resolucion N2 291-2016-F ; y comprometiéndome a cumplir durante el periodo designado con las
disposiciones sefialadas en la “Norma General para el Defensor del Cliente de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado” y, a partir del 19 de agosto de 2020, con la nueva “Norma
de Control del Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas controladas
por la Superintendencia de Bancos” expedida mediante Resolucién No. SB-2020-0753.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 32 de la Resolucién No. SB-2020-0753 literal k); establece
que dentro de las obligaciones como defensor de cliente esta la presentacién de un informe anual
a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera, sobre el desarrollo de su
funcion durante el afio precedente, el mismo que puede incluir recomendaciones encaminadas a
facilitar las relaciones entre las entidades y sus clientes o usuarios financieros.

Vale precisar que debido a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia mundial de COVID-
19, el 18 de marzo de 2020, todos los Defensores del Cliente tomamos las precauciones y medidas
de bioseguridad respectivas, atendiendo a los clientes y usuarios en modalidades mixtas, sean

presenciales y o mediante teletrabajo, para lo cual se utilizaron las diversas herramientas
tecnoldgicas disponibles, con el fin de prestar la atencién a quienes asi lo requirieron.

ACTIVIDADES

Periodo: Enero — Diciembre 2020

e Realizar pronunciamientos y actas de conciliacion segun la naturaleza de los reclamos.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

e Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucién para un acuerdo entre las partes.
e Respondery direccionar las quejas de servicios financieros al area correspondiente.
e Atencion al Cliente

ESTADISTICAS DE CASOS Y ATENCIONES

Nota: Informacién extraida de informe mensual de Defensor del Cliente.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

ESTADISTICA DE CASOS
ANO 2020
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RECLAMOS

= Enero
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= Septiembre
= Octubre

= Noviembre

= Diciembre
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com
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RESUMEN DE CASOS TRAMITADOS

Casos fallidos por Casos en los | Casos remitidos | Total de
Casos Casos resueltos | Casos resueltos no cuales ala casos
con acuerdo de sin acuerdo de comparecencia de se emitié la | Superintendencia
Atendidos las partes las partes las partes resolucion de Bancos tramitados
267 1 0 3 2 270

En el afio 2020 se tramitaron 270 reclamos los cuales; el 99 % casos se resolvieron sin la necesidad
de realizar audiencia de conciliacidn y se procedio al cierre de los mismos, el 0.6 % de casos fueron
trasladados a la Superintendencia de Bancos con su respectiva acta de conciliacion, el 0.4 % de
casos se resolvieron en la respectiva audiencia de conciliacion y se concluyd satisfactoriamente

con acuerdo de las partes.

VARIACION DE RECLAMOS

2019-2020
RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS
MES 2019 | 2020 Variacion 2019 2020 Variacion | 2019 2020 | Variacion
Enero 12 11 -1 0 0 0 2 0 -2
Febrero 4 12 8 1 0 -1 il 0 -1
Marzo 13 21 8 2 0 -2 0 0 0
Abril 11 27 16 0 0 0 6 10 4
Mayo 11 26 15 0 0 0 2 8 6
Junio 11 27 16 0 0 0 1 g 9
Julio 11 43 32 0 0 0 0 8 8
| Agosto 4 42 38 0 0 0 0 0 0
Septiembre 11 27 16 0 0 0 0 0 0
Octubre 12 11 -1 0 0 0 0 0 0
Noviembre 13 11 -2 0 0 0 0 0 0
Diciembre 26 12 -14 0 0 0 0 0 0
TOTAL 139 270 131 3 0 -3 12 36 24

Nota: Informacion extraida de informe mensual del Defensor del Cliente.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO

Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346

Email: defensor.del.cliente@bolivariano.com

Variacion de Reclamos
2019-2020
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CONCLUSIONES

En el afio 2020 se incrementd el nimero de casos tramitados en relacién al afio 2019 y se
observé que mayormente los reclamos presentados fueron por los conceptos de cobros de
seguros y servicios no autorizados en tarjeta de crédito, los mismos que una vez puestos
en conocimiento del Banco; los proveedores de servicio atendieron las solicitudes y
procedieron a la devolucidn de valores o anulacién del servicio de acuerdo a la peticién del
cliente.

Los otros casos que se tramitaron, tienen relacion con diferimiento y refinanciamiento de
obligaciones, considerando la emergencia sanitaria y de pandemia mundial por el COVID-
19, los mismos en los que siempre el Banco mostro apertura para dar soluciones acorde
con la situacién particular de los clientes.

Los reclamos atendidos por esta defensoria en un 99% son resueltos por la institucion
bancaria sin necesidad de una audiencia de conciliacién.

Las consultas realizadas fueron especificamente en los temas de diferimiento,
refinanciamiento, protesto de cheques, levantamientos de medidas cautelares, consejos
de seguridad para el uso de tarjeta de crédito.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 3° piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
s detonaordalcliente@bolivanianocont

RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda verificar los medios de informacién y canales de atencién de servicio al
cliente de los productos y servicios que ofrece la institucidn.

* (Capacitacion al personal de la institucion bancaria sobre los derechos que tienen los
clientes para presentar un reclamo, derecho a la informacién de productos y servicios
financieros, y del acceso a la informacion y documentacion, tal como lo indica la Seccidn I
del Capitulo V del Cddigo de Derechos al Usuario del Usuario Financiero.

Atentamente,

C.P.A. Ma. Pilar Carriel Llerena
DEFENSOR DEL CLIENTE
BANCO BOLIVARIANO C.A.
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda. PBX: (593-4) 5000 051
Kennedy Norte Av. Miguel H. Alcivar

Mz. 302 Solar 7y 8

Guayaquil — Ecuador

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

AlaJunta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Bolivariano C. A

Opinidn

Hemos auditado los estados financiercs de Banco Bolivariano C. AL ["el Banco”), que incluyen &l
balance general al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de cambios en &l
patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que termind en esa fecha, vy las notas que comprenden
un resumen de las politicas importantes de contabilidad vy otra informacion explicativa. Los estados
financieros han sido preparados por la Administracion con base a las normas y practicas contahles
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacian
Monetaria y Financiera.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacidn financiera de Banco Bolivariano C. A. al 31 de diciembre de 2020, el
desempefic de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio gue termind en esa fecha, de
conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador vy la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Fundamento de la Opinidén

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA]. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del Auditor en Relacian con la Auditoria de los Estados Financieros”. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA] junto
con los reguerimientos de ética que son aplicables para nusstra auditoria de los estados financieros
en Ecuador, y hemos cumplido las demas responsahilidades de ética de conformidad con dichos
requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos gue la evidencia de auditoria gue
hermos obtenido es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion.

(Continda)

KPrAG dal Ecuador Cra. Ltda. cormpafifa limitada ecuatoriana v finma miembro de la red de firmas miembros independientes
de KPrG afiliadas a KPRG International Cooperative [“KPRG International ™), una entidad suiza. Derechos reservados
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Informamos que tal como se explica en la nota 2, los estades financieros mencionados en el primer
parrafo han sido preparados sobre la base de las normas vy practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador v la Junta de Politica v Regulacién Monetaria v Financiera.
Estas bases de preparacion fueron adoptadas para cumplir con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador v la Junta de Politica vy Regulacién Monetaria y Financiera;
por esta razén, los estados financieros pueden no ser apropiados para Otros propdsitos.

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditorfa son aquellos asuntos gue, segln nuestro juicio profesional, han
sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual.
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financiercs en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién por

separado sobre estos asuntos.

Asunto clave de auditoria

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Calificacion de Cartera de Créditos y
Contingentes de los Segmentos Comercial y
Productive mayor a US$100,000 y
Constitucion de Provisiones

La provisién para cartera de créditos vy
contingentes de los segmentos comercial y
productivo mayor a US$100,000 es considerada
uno de los asuntos mas significativos debido a
su representatividad. Asi también el proceso
de calificacion de esta cartera de créditos vy
contingentes, incluye aplicar ciertas
estimaciones por parte de la Administracion del
Banco vy determina la estimacidon mas
importante de los estados financieros, debido a
gue involucra, entre otros aspectos, el analisis
de los sectores econdmicos vy de la informacion
financiera de los sujetos de créditos; el
comportamiento de pagos v los efectos de los
cambios en los términos y condiciones en las
operaciones crediticias de conformidad con la
normativa aplicable.

El Banco trimestralmente efectda la calificacion
de activos de riesgo y contingentes con base a
lo establecido por la Junta de Politica v
Regulacién Monetaria y Financiera.

MNuestros procedimientos de auditoria para cubrir
el asunto antes descrito incluyeron lo siguiente:

- Pruebas de disefic e implementacion vy eficacia
operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucion de la provisidn
especifica, la comprobacién de los dias de
morosidad vy las calificaciones internas de
riesgo asignadas a los deudores de acuerdo al
modelo utilizado.

- Obtuvimos la base de datos de la calificacion
de la cartera de créditos y contingentes del
Banco v validamos la exactitud e integridad de
los datos que son relevantes para el célculo de
las provisiones requeridas.

- Para una muestra estadistica de sujetos de
créditos comerciales y productivos con riesgo
mayor a US$100,000, efectuamos la
inspeccidn de sus expedientes de crédito v el
reproceso de la calificacion asignada segun los
criterios de calificacién contenidos en las
disposiciones vigentes, asi como la revisidn de
las garantias con base a los avallos realizados
por peritos independientes calificados.

- Recélculo de la provisién para cartera de
créditos y contingentes de los segmentos
comercial y productivo mayor a US$100,000 en
funcién de los pardmetros establecidos por el
Organo Regulador.

- Inspeccionamos los Informes de Calificacion
de Activos de Riesgos presentados ante el
Comité de Activos de Riesgos vy los analisis
sectoriales preparados por el Banco.

(Continua)
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Otra Informacién

La Administracién es respeonsable por la otra informacion presentada junto con los estados
financieros, la cual comprende el Informe Anual de la Administracion, el que no incluye los estados
financieros y nuestro correspondiente informe de auditoria.

MNuestra opinidon sobre los estados financieros del Banco, no incluye la otra informacién por 1o que no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién de la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informaciéon vy, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias materiales en
relacion con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de
otra forma pareceria estar materialmente incorrecta. No tenemos nada que comunicar en este
sentido.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacidn razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador v por la Junta de Politica v Regulacidn Monetaria vy Financiera, y por el control
interno gue determinag es necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén
libres de errores materiales, ya sean debido a fraude o errcr.

En la preparacion de los estados financiercs, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con negocio en marcha vy utilizando el supuesto de negocio en marcha, a
Menos que, la Administracion tenga la intencion de liguidar el Banco © cesar operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
gue una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre
detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude © error v se
consideran materiales si, individualmente o en agregado, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas gue los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

- ldentificamos vy evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos vy desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, vy obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente v apropiada para proveer una hase
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mavor que
en el caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, representaciones erréneas, © la evasion del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefiar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con &l propdsito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

(Continda)
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- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesto de negocio
en marcha, basandonos en la evidencia de auditorfa obtenida, o si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencion en nuestro informe de auditorfa
schre las correspondientes revelacionas en los estades financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, modificar nuestra opinidn  Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
audilorla oblenida hasla la Techa de nueslro infonme de audilotfa.  Sin emmbargo, evenlos o
condiciones futuros podrian causar que el Banco no continde como un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacién en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, vy si log eslados financieros representan las transacciones y loa

hechos subyacentes de una manera tal que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacion con, entre otros temas, &l alcance y la

oporlunidad de la audilorls vy, cuando sea aplicable, log hallazgos significalivos de  audilorla,
incluyendo las defliciencias significalivas de contiol interno gue identilicamos durante nuestra
auditorfa.

[ambién proporcionamos a la Administracion del Banco una doclaracion de que hemos cumplido con
los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de
todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracién del Banco, determinamos aquelles
asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente los asunlos o cuando, en circunslancias exlremadamenle poco  [recuenles,
determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porgue puede
preverse razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de
interés publico del mismo.

KON S del € coader
AE-7808

2'l de enero de 2021
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KPMG del Ecuador Cia. Ltda. PBX: (593-4) 5000 051
Kennedy MNorte Av. Miguel H. Alcivar

Mz. 302 Solar 7y 8

Guayaquil — Ecuador

Informe de los Comisarios

A los Accionistas y Miembros del Directorio del
Banco Balivariano C. A

Informe sobre los Estados Financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de Banco Bolivariano C. AL, que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2020, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, vy las notas que comprenden un resumen de
las politicas importantes de contabilidad y otra informacion explicativa, y hemos emitido por separado
nuestros dictamen sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 21 de enero de 2021.

Responsabilidades de la Administracidn y del Directorio sobre los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de dichos estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contahles establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Folitica y Regulacion Monetaria y Financiera, y por el control interno
gue determina es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de negocio en marcha, a menos gue la
Administracion tenga la intencién de liguidar el Banco © cesar operaciones, o bien, no exista otra
alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de la supervision del proceso de
informacian financiera del Banco.

Responsabilidad de los Auditores Externos - Comisarios

Nuestro ohjetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue incluya
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza gue una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA] siempre detecte un error material
cuando existe. Los errores pusden deberse a fraude o error v se consideran materiales si,
individualmente © en agregado, puesden prever razonablemente gue influyan en las decisiones
econdmicas gque los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

(Continua)
e Tl

KPMG del Ecuador Cra. Ltda. cormpaniia limitada ecuatariana v firma miermbro de la red de firmas miembros independientes
de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative [“KPMG International ™), una entidad suiza. Derechos reservados 83
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Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

- ldentificamos vy evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, dehido a
fraude o error, disefhamos vy desarrollamos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos
riesgos, y obtenemaos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores materiales debido a fraude es mayor gue en el
caso de errores, ya que el fraude puede involucrar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
representacionas errdneas, o la evasién del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no ¢con el propdsito de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo apropiado de los principios de contabilidad utilizados vy la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracion, el supuesto de negocio en
marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, estamos requeridos a llamar la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, a modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, eventos o condiciones futuros
podrian causar que el Banco no continde ¢como un negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la astructura v el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de una manera tal que logran una presentacién razonable.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacién con, entre otros temas, €l alcance v la
oportunidad de la auditoria y, cuando se aplicable, los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo las
deficiencias significativas de control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracién de que hemos cumplido con los
requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos comunicado acerca de todas
las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia v, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos aguellos
asuntos gque han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe
de auditoria, salvo que, las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pdblicamente 10s
asuntos o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que estos
asuntos no deberian comunicarse en nuestro informe porgue puede preverse razonablemente gue las
consecuencias adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico del mismo.

Requerimientos Legales y Regulatorios

Desde la fecha de nuestra contratacion y dentro del alcance de la auditoria de los estados financieros del
Banco gue se explica en los parrafos precedentes, hemos dado cumplimiento a lo establecido en el
Codigo QOrganico Monetario Financiero, referente a lo establecido en el articulo 279 de la Ley de
Companias, e informamos que:

{a) Los estados financieros concuerdan con las cifras registradas en los libros de contahilidad;

{Continda)
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(b} Nuestra auditoria incluyd un estudio de la estructura del control interno contable del Banco con el
propésito de determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria
gue sON Necesarios para expresar una opinion scbre los estados financieros, tal como es requerido
por las normas internacionales de auditoria. Las recomendaciones producto de este estudio, el que
fue realizado con el propdsito antes mencionado y no con el propdsito de expresar una opinién sobre
la estructura de control interno contable tomada como un todo, seran comunicadas a la
Administracién del Banco en forma separada a este informe;

(c) En lo que es materia de nuestra competencia, 10s resultados de nuestras pruebas no revelaron
situaciones gue, en nuestra opinidn, se consideren incumplimientos significativos por parte de la
Administracion del Banco de las normas legales, reglamentarias y estatutarias y resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio. Nuestro informe sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias al y por el afio que termind el 31 de diciembre de 2020 requerido por las
disposiciones tributarias vigentes se emitira por separado.

El cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente, asi como los criterios de aplicacioén de las
normas legales, reglamentarias y estatutarias son responsabilidad de la Administracion del Banco y tales
criterios podrian eventualmente no ser compartidos por la Superintendencia de Bancos u otras
autoridades competentes.

En relacion a la informacion requerida en el numeral 3, articulo 5, Seccidon 1l, Capitulo XVIII del Titulo I
"Sistema Financiero Nacional” del Libro | de la Codificacion de Resoluciones, Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, sobre el cumplimiento del Banco respecto de la valoracidén de los bienes
adjudicados o recibidos en dacion de pago, se presenta en las notas 2 {f) y 9 de los estados financieros
del Banco.

La informacién requerida en el Capitulo Il del Titulo X del Libro | de la Codificacién Normas de la
Superintendencia de Bancos, sobre el cumplimiento del Banco de las normas para la prevencidn de
lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, consta en un informe por separado.

Este informe es Unicamente para informacién y uso de los Accionistas, Directores y Administradores del
Banco y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos de la Republica del Ecuador en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad de control, ¥y no puede ser utilizado para
ningun otro propdsito.

LKEMNEG ae) U dor
AE-7808

21 de enero de 2021
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Auditor Interno
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A la Junta General de Accionistas y al Directorio del Banco
Bolivariano C.A.

En mi calidad de Auditor Interno del Banco, presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones
realizadas durante el afio 2020, las cuales se desarrollaron de acuerdo al Plan de Auditoria, aprobado por el
Comité de Auditoriay el Directorio del Banco Bolivariano.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He realizado la auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano C.A, que comprenden el balance
generalal 31de diciembre de 2020y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonioy
de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la administracion y del Directorio del Banco sobre los estados financieros

La administracion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con normas contables y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuadory por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Para ese fin, disefia e implementa
controles internos adecuados que le permiten identificar y corregir errores importantes o fraudes, asi como
incorporar practicas contables apropiadas, conforme alas circunstancias.

La administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero del Banco.
Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad como auditor interno es expresar una opinidn sobre estos estados financieros, con base en
los resultados de las auditorias practicadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron ejecutadas de
acuerdoalas normasinternacionales de auditoriay a lasnormas establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador. Estas normas requieren que cumpla con los principios éticos pertinentes, planifique y ejecute
pruebasy revisiones para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estanlibres de errores
significativos.

Una auditoriaincluye también la evaluacion de las politicas de contabilidad utilizadas por el Banco, la revision de
los saldos de los estados financieros y las estimaciones relevantes realizadas por la administracion. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del auditor y de los resultados de la evaluacion
de riesgos de que posibles errores importantes originados por fraude u omision se incorporen en los estados
financieros.

La evaluacion del sisterna de control interno fue efectuada sobre aquellos controles relacionados con la
preparaciony presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si son adecuados para ese fin,
y no con el propdsito de emitir una opinion sobre la efectividad del control interno en su conjunto. Considero
que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para emitir mi opinion. 87
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Opinion

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre de 2020 y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en su patrimonio v los flujos del efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas contables y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

Base contable

Los estados financieros mencionados han sido preparados sobre la base de las normas contables y disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, las cuales en algunos aspectos difieren de las normas internacionales de informacion financiera.

2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con las disposiciones emitidas por los organismos de control, descritas en el Art. 230 del Cédigo
Orgénico Monetarioy Financieroy en el Art. 3de laseccion|, capituloll, titulo Xy en el Art. 11de la seccion Ill, capitulo
Il titulo XVII, del libro | de la codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos, relacionadas con mis
funciones como auditor interno, informo que durante el afio 2020 llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del Banco se ajustan a la ley, a sus estatutos, a las
normas y politicas internas, asi como a las disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo realizado,
confirmo que el Banco Bolivariano CA. cumplio apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos
enlasdisposiciones legales:

- El'sisterna de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las normas de prudencia
bancaria, lo que permite disponer de informacion confiable.

- Durante el periodo examinado, la administracion del Banco cumplio con las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, con las emitidas por el directorioy con las emanadas por la entidad de control.

« La Administracion del Banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos de “Buen Gobierno
Corporativo”.

- Lagestionyadministracion integral de riesgo se ha fortalecido y profundizado durante el afio 2020, mitigando asf
los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de implementacion de riesgo operativo.

- El aumento de capital se ajusta a lo previsto en el articulo 166 del Codigo Organico Monetario y Financiero y
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

- El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera los minimos
establecidos.

- Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.
« La callificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-Ay 231-B)) se la realizé de

conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales
péerdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.
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- No existen operaciones que excedan los cuposy limites de crédito (Formulario 250 A, By C).

- Através de las auditorias realizadas, se identificaron procesos que evidencian un adecuado ambiente de control
interno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- Toda la informacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos solicitados y
surge delos sistemas de informacién del Banco.

- Efectué el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones presentadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos e internos.

3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE
LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS, RESPECTO A LOS
CONTROLES PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Los controles aplicados por el Banco para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de
activosy del financiamiento de delitos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las
entidades de control.

Como Auditoria Interna, se evaluo la gestion de la Unidad de Cumplimiento, asi como la del Oficial de
Cumplimiento. También, se confirmo la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las
distintas operaciones que se realizan en las oficinas y departamentos del Banco.

En mi opinidn, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente
con el propdsito de controlary prevenir el lavado de activos, provenientes de actividades ilicitas.

Auditor interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucién No. 58-2000-0359
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Activos
Fondos disponibles (nota 3}
Inversiones en titulos valores, neto (nota 4)
Cartera de créditos, neto (nota 5)
Deudores por aceptacion (nota 7)
Cuentas por cobrar, neto (nota 8
Bienes realizables, adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil y no utilizados por
la institucién, neto (nota 9)
Propiedades, muebles vy equipos, neto (nota 10)
Otros activos, neto (nota 11)

Total activos

Cuentas de orden (nota 22)

Banco Bolivariano C. A.
(Guayaquil - Ecuador)}

2020 2019
uss 1,088,304,329 757.071,515
506,866,784 535,746,307
2,239,039,790 2,091,038,410
473,834 27.089.298
35,363,523 39,504,487
370,757 370,787
46,771,568 45,724,266
84,658,321 101,413,908
Uss 4,001 B48,906 3|59?|958i948
US$ 5i006|336 875 4 ?BSEMSINQ

ng. Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

Balance General
31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas de 2019

(Expresado de délares de los Estados Unidos de América — USS)

i Patrimoni los Accioni
Obligaciones con el publico (nota 12)
Obligaciones inmediatas (nota 13)
Aceptaciones en circulacion (nota 7)

Cuentas por pagar (nota 14)
Obligaciones financieras (nota 15)
Obligaciones convertibles en acciones (nota 16)

Otros pasivos (nota 17)
Total pasivos

Patrimonio de los accionistas (nota 18)

uss

Total pasivos y patrimonio de los accionistas uss

Pasivos contingentes (nota 21}

uss

B Banco Bolivariano

contigo

2020 2019
3,256,0568,601 2,851,556,622
47,566,691 11,424,777
473,834 27,089,298
96,307,098 108,321,977
205,307,109 250,336,419

30,012,936

7,714,728 1,792,977
3,643,440,997 3,256,522,070
358,407,909 341,436,878
4,001,848 906 3,697,958 948
R L - 1) L7

R ST -y

te de Contabilidad
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Resultados
Afo que terminé el 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas de 2019
(En délares de los Estados Unidos de América — US$)
2020 2018
Intereses ganados (nota 23) uss 238,017,151 217,736,640
Intereses causados (nota 24) (94,346,987) (78,641,649)
Margen neto de intereses 143,670,164 139,094,991
Comisiones ganadas (nota 23) 22,309,231 26,328,941
Ingresos por servicios (nota 23) 32,085,468 36,632,031
Comisiones causadas (2,277,388) (2,610,754)
Utilidades financieras 8,129,254 11,017,334
Pérdidas financieras (826,830) (708,108)
Margen bruto financiero 203,089,899 208,754,437
Provisiones para activos de riesgo (nota 6) (36,266,354) (18,619,717)
Margen neto financiero 166,823,545 191,134,720
Gastos de operacién (nota 25) (128,392,061) (129,054,662)
Margen de intermediacion 38,431,484 62,080,058
Otros ingresos operacionales - utilidades en acciones y

participaciones y otros 5,327,359 5,711,435
Otras pérdidas operacionales (410,367) (733,301)
Margen operacional 43,348,476 67,058,192

Otros ingresos 1,938,781 3,764,991
Otros gastos y pérdidas (338,436) (381,274)

Utilidad antes de la participacién de los empleados

en las utilidades e impuesto a la renta 44,947,821 70,441,809
Participacion de los empleados en las utilidades (nota 14) (6,742,173) (10,566,286)
Utilidad antes de impuesto a la renta 38,205,648 59,875,623
Impuesto a la renta (nota 20) (8,486,212) (15,237,821)
Utilidad neta Uss 29,719,436 44,637,802

g. Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo

Contabilidad

=g} Jadwk
te de

V/éanse las notas que acompanan a los estados financieros.
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Afo que terminé el 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas de 2019
(En dolares de los Estados Unidos de América — US$)
Total
Reserva por Superéavit patrimonio
Capital Reserva Reserva revalorizacion por Utilidades de los

acciones legal especial del patrimonio valuaciones acumuladas accionistas
Saldos al 1 de enero de 2019 uss 228,000,000 33,451,823 77,279 2,958,909 3,234,567 40,392,659 308,115,237
Utilidad neta - - - - - 44,637,802 44,637,802

Apropiacién para reserva legal y especial - 4,031,485 24,283,367 - (28,314,852) -

Aumento de capital (nota 18) 24,000,000 - (24,000,000) - - - -
Distribucién de dividendos (nota 18) = = - = = (12,000,000) (12,000,000)

Realizacién del superavit por valuacién

de inmuebles - - - - (7.528) 7.528 -
Valuacién de inversiones - - - - 683,839 3 683,839
Saldos al 31 de diciembre de 2019 252,000,000 37,483,308 360,646 2,958,909 3,810,878 44,723,137 341,436,878
Utilidad neta - - - - 29,719,436 29,719,436

Apropiacién para reserva legal y especial - 4,463,780 27,674,022 - = (32,137.,802) -

Aumento de capital (nota 18) 28,000,000 - (28,000,000) = * = )
Distribucién de dividendos (nota 18) - - - - - (12,500,000) (12,500,000)
Valuacién de inversiones 5 = 5 2 (248,405) E (248,405)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Uss 280,000,000 41,947,088 34,668 2,958,909 3,662,473 29,804,771 358,407,909

77—

Ing. Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

rente de Contabilidad
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Banco Bolivariano C. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Afio que termind el 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas de 2019
(En délares de los Estados Unidos de América — US$)
2020 2019
Flujo de efectivo de las actividades de operacion:
Intereses, comisiones y descuentos ganados Uss 265,418,297 240,610,637
Intereses, comisiones y descuentos pagados (94,903,101) (75,734,263)
Pagos operativos y empleados (131,241,818) (129,834,143)
Impuesto a la renta (8,629,435) (14,758,296)
Utilidades e ingresos financieros, neto 39,387,892 46,941,259
Otros ingresos operacionales, neto 4,907,410 5,146,805
Otros ingresos no operacionales, neto 1,384,621 1,808,120
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién
antes de cambios en activos y pasivos operacionales 76,323,866 74,180,119
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Incremento de cartera de créditos (186,120,414) (224,254,261)
Incremento de cuentas por cobrar (1,403,951) (5,325,169)
Incremento de inversiones disponibles para la venta (10,570,731) (7,790,271)
Venta de bienes adjudicados - 76,429
(Disminucién) incremento de otros activos (4,374,391) 1,197,874
Incremento de obligaciones con el publico 404,501,979 166,982,130
Incremento (disminucion) de obligaciones inmediatas 36,141,914 (24,904,599)
(Disminucién) incremento de cuentas por pagar (8,053,948) 1,442,207
(Disminucién) incremento de otros pasivos (78,249) 2,643,272
Efectivo neto provisto por (utilizado en) las actividades de operacién 306,366,075 (25,752,269)
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Adguisicion de inversiones de disponibilidad restringida (79,296,045) (62,900,626)
Recuperaciones de inversiones de disponibilidad restringida 79,298,881 83,899,648
Aportes al fondo de liquidez (24,616,183) (16,393,780)
Reintegros del fondo de liquidez 82,008,590 8,920,623
Compras propiedades, muebles y equipos y bienes no utilizados (5,163,307) (5,529,180)
Venta / Recuperacién de propiedades, muebles y equipos 14,300 56,214
Efectivo neto provisto por las actividades de inversién 52,246,236 8,052,898
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Disminucién de obligaciones financieras de corto plazo, neto (279,310) (1,096,046)
Incremento de obligaciones financieras 68,000,000 135,000,000
Pagos de obligaciones financieras (113,750,000) (69,000,000)
Incremento (disminucién) de obligaciones convertibles en acciones 30,012,936 (6,012,823)
Pago de dividendos (12,363,123) (12,119,673)
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de
financiamiento (27,379,497) 46,771,458
Aumento neto en fondos disponibles 331,232,814 29,072,088
Fondos disponibles al inicio del ano 757,071,515 727,999,427
Fondos disponibles al final del afo Uss 1,088,304,329 757,071,615
-B-
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Banco Bolivariano C. A.

Estado de Flujos de Efectivo, Continuacién

(En ddlares de los Estados Unidos de América - US$)

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
proveniente de actividades de operacién, antes de cambios
en activos y pasivos operacionales:
Utilidad neta
Provisién para activos de riesgo
Depreciaciones y amortizaciones
Utilidad neta en venta / recuperaci6n de propiedades y equipo
y bienes adjudicados
Pérdida (utilidad) en valuacion de acciones y participaciones
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar y otros activos
Cuentas por pagar
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién, antes
de cambios en activos y pasivos operacionales

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros individuales.

uss

uss

Banco Bolivariano

contigo

2020 2019
29,719,436 44,637,802
36,061,907 17,136,293
7,383,830 7,387,413
(10,277) (92,174)
(200,368) 67,806
4,948,692 (3,454,944)
(1,579,354) 8,497,923
76,323,866 74,180,119

Ing| Jadira Bautista
e de Contabilidad
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Pronunciamiento del
Directorio

JGA 2021 | Seccion 3

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A. CELEBRADA POR MEDIOS
TECNOLOGICOS EL 21 DE ENERO DEL 2021.

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su opinion al
respecto, enlos siguientes términos: 1.- Que los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
normas contables establecidas en el Catilogo Unico de Cuentas y de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Bancos; 2.- Que los estados financieros estan basados en el costo
histérico; y, 3.- Que son el fiel reflejo del ejercicio econémico del ailo 2020.".

Lo gque antecede esfiel copia de su original -
Guayaquil, enero 21del 2021

BANCO BOLIVARIANO CA.

Dr. Enrique Valle Andra
SECRETARIO CORPORATIVO
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BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS

N4

Instituciones Financieras

Ecuador
Calificacion Global

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Calificacion

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20

AAA- [ AAA- | AAA- | AAA-

Perspectiva: Estable

Observacion: Negativa

La “observacion” no implica un
cambio de calificacion inminente y
se mantendra hasta que los
resultados de los eventos negativos
puedan ser predecibles con cierto
nivel de certeza tanto en el entorno
operativo como en relacion con los
mercados y con cada institucion en
particular.

La calificacion otorgada pertenece
a una escala local, la cual indica el
riesgo de crédito relativo dentro del
mercado ecuatoriano, y por lo tanto
no incorpora el riesgo de
convertibilidad y transferencia. La
calificacion incorpora los riesgos
del entorno econdmico y riesgo
sistémico.

Definicion de Calificacion:

“La situacion de la institucion
financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en
una excelente reputacion en el
medio, muy buen acceso a sus
mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad.
Si existe debilidad o vulnerabilidad
en algln aspecto de las actividades
de la institucion, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas de
la organizacion.” El signo indica la
posicion relativa dentro de la
respectiva categoria.”

Resumen Financiero

SISTEMA
BANCOS
Activos 45,370 3,598 3,640 3,585 3,774
Patrimonio 5,107 341 338 342 349
Resultados 173.7 44.6 9.3 140 20.9

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20

ROE (%) 4.56% 13.74% 10.96% 8.20% 8.06%
ROA (%) 0.52% 1.29% 1.03% 0.78% 0.75%
Contactos:

.

Patricio Baus
(5932) 226 9767; Ext. 114
pbaus@bwratings.com

Joaquin Carbo
(5932) 226 9767 ext. 115
jcarbo@bwratings.com

Patricia Pinto
(5932) 226 9767 ext.103
ppinto@bwratings.com

Resumen Ejecutivo

El Comité de Calificacion de BankWatch Ratings decidi6 mantener la
calificacion otorgada a Banco Bolivariano en AAA- y ubicarla en
“observacion” como consecuencia de la orientacion negativa del
entorno operativo ecuatoriano en relacion especialmente a la crisis
sanitaria y a las restricciones de las actividades econdmicas que estan
afectando a todos los segmentos de la economia.

Posicionamiento firme en el tiempo con gobierno corporativo
estable. Banco Bolivariano (BB) es una institucion de larga trayectoria
que mantiene su posicion entre los seis bancos privados mas grandes
del pais. El Banco esta bien posicionado en el segmento comercial y es
reconocido en el sector corporativo de grandes y medianas empresas,
lo que se considera como una fortaleza.

Adecuado nivel de rentabilidad. En este trimestre la utilidad
disminuye, pero aln mantiene una importante generacion de ingresos
en medio de las condiciones macroeconémicas actuales. Las utilidades
son recurrentes. El margen de interés neto le permite cubrir con
holgura los gastos operativos y constituir provisiones para sus activos
de riesgo.

Adecuada calidad de cartera con riesgos controlados. Los indicadores
de morosidad del Banco Bolivariano se ubican entre los mas bajos en
relacion con el sistema, siendo una fortaleza de la Institucion. En la
actualidad la morosidad no representa riesgos para la Institucion y se
mantiene en niveles estables. Adicionalmente, el Banco cuenta con el
respaldo de garantias y provisiones de cartera.

Buenos indicadores de liquidez. El Banco presenta una posicion de
liquidez holgada que le permite hacer frente a sus obligaciones. Los
indicadores de liquidez de BB se comparan favorablemente con
respecto a la media del sistema de bancos e instituciones pares.

Concentracion en mayores deudores y depositantes. Debido a la
naturaleza corporativa del Banco, la Institucion presenta indicadores
de concentracion en relacion con mayores deudores y depositantes
superiores a bancos de naturaleza universal. Estos riesgos se mitigan
parcialmente por la buena calidad de activos, la rapida rotacion de la
cartera, la relacion estable con los clientes y la diversificacion por
sectores econémicos.

Niveles de capitalizacion adecuados. El soporte patrimonial mejora
gracias a la capitalizacion continua de una parte de las utilidades
obtenidas en afos anteriores y a la constitucion de nuevas provisiones,
lo cual influye positivamente en el indice de capital libre. El indicador
de capital libre en relacion con sus activos productivos se mantiene en
niveles estables, por lo cual no existen incrementos importantes del
riesgo asumido por el Banco.

Aspectos Evaluados en la Calificacion La calificacion asignada refleja
los factores crediticios especificos de la institucion y la opinion de la
calificadora con respecto a la posibilidad de recibir soporte externo en
caso de requerirlo. El marco de la calificacion considera los siguientes
factores claves: Ambiente operativo, Perfil de la institucion,
Administracion, Apetito de riesgo y el Perfil financiero.

FECHA DE COMITE: DIC/2020
FECHA DE CORTE : 30/SEP/2020

*Elinforme completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
A4

CERTIFICA
que ha calificado a

BANCO BOLIVARIANO C.A.

con estados financieros al 30 de septiembre del 2020
y ha mantenido la calificacién en

“AAAY

con perspectiva estable

Segln la escala de calificacién local, la categoria indicada tiene la siguiente definicién:

“La situacion de la institucién financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacién en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe
debilidad o vulnerabilidad en algiin aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacion”.

Adicionalmente, el Comité de Calificacion decidid mantener la calificaciéon de Banco Bolivariano C.A. en “observacion negativa” como
consecuencia de la orientacién del entorno operativo ecuatoriano en relacién especialmente a la crisis sanitaria y a las restricciones de las
actividades econémicas que estan afectando a todos los segmentos de la economia. La observacion no implica un cambio de calificacion
inminente.
La calificacion otorgad rtenece a una escala losal, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el fiesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econémico y riesgo sistémico.

Representante Legali— Quito, 14 de diciembre del 2020

1c10/1{aus H.

Nota: La Calificacion no es uha recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacion sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permrté al pablico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacién.
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Banco Bolivariano C.A.

Periodicidad de actualizacion: Trimestral o e

José Matias Velastegui jvelastegui@ratingspcr.com (593) 2 323- 0490

Fecha de informacion dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20
Fecha de comité 13-mar-17  20-mar-18  29-mar-19  19-nov-19  23-mar-19  28-may-20  14-sep-20  25-nov-20
Fortaleza Financiera AAA- AAA- AAA- AAA AAA AAA AAA AAA AAA
Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Significado de la Calificacion

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad,
lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras
perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se
mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacién.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos mas (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de la
respectiva categoria.

“La informacién empleada en la presente calificacién proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad
de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisién por el uso de dicha informacion. Las calificaciones de la
Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating C.A. constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad
crediticia, y, la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad
de su precio.”

Racionalidad

En Comité de Calificacién de Riesgo, PCR acordé mantener la calificacion de “AAA” a la Fortaleza Financiera
de Banco Bolivariano C.A. La decision se fundamenta en el posicionamiento y acceso de la entidad a sus fuentes
naturales de dinero, que se deriva una trayectoria de solidez y compromiso con sus clientes. Aunque el cambio
normativo para la contabilidad de las operaciones vencidas y los procesos de diferimiento han reducido los niveles
de morosidad del sistema, el Banco ha mantenido un muy buen manejo del riesgo de crédito asociado a su
intermediacion financiera al mantener saludables niveles de morosidad incluso con la normativa previa a la
pandemia, y cobertura que lo sitian en una mejor posicion que sus pares del sistema de Bancos privados. La
calificacion toma en cuenta la prudencia de la entidad ante la crisis sanitaria, por lo que ostenta una buena posicion
de liquidez para hacer frente a la coyuntura econémica por el COVID-19. Al igual que el sistema de Bancos Privados,
la institucion ha mostrado una buena capacidad para incrementar sus gastos de provision aun cuando esto signifique
un quiebre en la tendencia de crecimiento de los resultados.

Perspectiva u observacion

La Calificacién de Riesgo de Banco Bolivariano es AAA con perspectiva “Estable”. La Calificadora de Riesgos,
toma en cuenta la mitigacion de los riesgos financieros y el posicionamiento de la entidad, lo que le permitiria
enfrentar eventos sistémicos y del entorno econdmico. Se considera favorable que la entidad se encuentre en
proceso de consolidacion patrimonial para respaldar su intermediacion financiera y asi equiparar sus indices de
patrimonio técnico y apalancamiento al promedio del sistema. Para esto, el Banco ha captado, y tiene previsto
captar, fondos del extranjero que ayuden a fortalecer su patrimonio técnico.

Resumen Ejecutivo

. Banco Bolivariano C.A., es una institucién bancaria privada en Ecuador, con una amplia experiencia de
alrededor de 40 afios en el mercado financiero ecuatoriano y con cobertura a nivel nacional, posicionado
principalmente en la Regién Costa del pais. Banco Bolivariano esta autorizado como banca multiple. Se

www.ratingspcr.com Pagina 1 de 3

*El informe completo se en tra disponible en la pagina web de la calificadora:
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enfoca principalmente en el segmento comercial (Corporativo), y también en el segmento de consumo y
vivienda a través de tarjetas de crédito y otros productos. 55 agencias, 11 sucursales, 43 ventanillas de
extensioén, 253 corresponsales no bancarios y 290 cajeros automaticos propios, reflejando 652 puntos de
atencion en todo el pais. Banco Bolivariano representa el 8,32% del total de activos del sistema al registrar
un valor de US$ 3.774,40 millones (7,53% var. Interanual).

Destacable manejo crediticio: PCR considera que el manejo del riesgo de crédito es una de las
principales fortalezas de Banco Bolivariano C.A. al mantener muy buenos niveles de morosidad y
cobertura. Este hecho se desprende de una adecuada politica y gestién de colocacion, seguimiento, y
recuperacion de cartera incluso previo a la pandemia del COVID-19. La calidad de la cartera de la entidad
y la estrecha relacion de la institucion con sus clientes mitiga el nivel de concentracion de cartera por
deudor y a nivel geografico que se exhibe acorde al tipo de segmento al que atiende la institucion. Si bien
se observa un incremento de la cartera en riesgo en el ultimo trimestre, el Banco ha implementado
mecanismos de seguimiento y apoyo a cada cliente de manera personalizada. A diferencia de otras
entidades del sistema financiero, Banco Bolivariano C.A. inicid procesos de refinanciamiento mediante las
cuentas COVID-19 a partir de septiembre con un monto menor con relacioén al total de cartera.

Excelente consolidacion activos liquidos e indicadores de liquidez: Banco Bolivariano C.A. mantiene
una excelente situacion de liquidez producto de un acceso privilegiado a sus fuentes naturales de dinero
y una prudente constitucion de activos liquidos que permiten a la entidad tener margen de maniobra ante
eventos de estrés sistémico. Los fondos disponibles de la entidad, asi como el total de activos liquidos, se
han incrementado de manera importante en el ultimo trimestre, incluso cuando se observa un mayor
dinamismo de otras cuentas del activo como la cartera de créditos. De tal forma, la entidad se encuentra
en una mejor posicion que sus pares respecto a los indicadores de liquidez inmediata y la relacion fondos
disponibles sobre depdsitos de corto plazo. Ademas, la entidad mantiene su cobertura del indicador
minimo de liquidez sobre 2,50 veces y no se presentan posiciones de liquidez en riesgo en ninguno de los
escenarios de los reportes de brechas de liquidez. Por consiguiente, PCR considera que Banco Bolivariano
C.A. tiene un buen manejo del riesgo de liquidez, lo que proyecta prudencia y certidumbre particularmente
en tiempos de estrés como los que vive el pais.

Bajo riesgo de mercado: Banco Bolivariano sostiene una baja exposicion al riesgo de mercado conforme
a una posible fluctuacién de la tasa de interés pasiva del +/- 1% segun lo evidenciado en los reportes de
brechas de sensibilidad. Si bien la coyuntura econémica global provocada por la pandemia del COVID-19
ha incrementado los riesgos de mercado, Banco Bolivariano mantiene una buena diversificacion de su
portafolio de inversiones y sostiene una baja exposicion al riesgo producto del sistema de dolarizacion y
los controles de tasas por parte del organismo de control. Por esto, PCR considera que el riesgo de
mercado que soporta Banco Bolivariano C.A. es bajo y esta manejado de manera adecuada.

Fortalecimiento en niveles de solvencia: Banco Bolivariano C.A. mantiene una buena consolidacién de
posicion patrimonial, lo que le permite mostrar solidez ante posibles pérdidas en escenarios adversos. Se
distingue una constante consolidacion de su capital social, que se ve acompafada de una buena
constitucion de provisiones para alcanzar un capital ajustado superior al promedio de sus pares del sistema
de bancos. El Banco ha fortalecido su patrimonio, ademas, con la emision de US$ 20,00 millones de
Obligaciones Convertibles en Acciones (OCAS) y US$ 10,00 millones de deuda subordinada.
Adicionalmente, la entidad goza de muy buen acceso a sus fuentes naturales de dinero, por lo que
mantiene un nivel de apalancamiento superior al promedio de sus pares y se distingue una estrategia de
rentabilizacion de dichos recursos.

Menor afectacién de rentabilidad que el promedio del sistema: PCR considera que los resultados de
Banco Bolivariano C.A. han sufrido una afectacién menos severa que el promedio del sistema de bancos
gracias a la buena gestién de los riesgos del banco previo a la pandemia del COVID-19. En concordancia,
se observa que el Banco mantiene una politica prudente de constitucion de provisiones para hacer frente
al creciente riesgo de impago del sistema, por lo que el margen financiero neto se ha visto afectado y, por
ende, las utilidades de la entidad son casi dos tercios de los que fueron el afio pasado. A pesar de esto,
los indicadores de rentabilidad de la institucion se mantienen por encima del promedio del sistema, y la
institucion ha sabido controlar sus egresos operacionales para situarse con una mejor eficiencia que el
resto del sistema.

www.ratingspcr.com Pagina 2 de 3

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:




. Buen monitoreo de pérdidas y riesgo operativo: Banco Bolivariano C.A., cuenta con politicas,
procedimientos y metodologia para la adecuada gestién del riesgo operativo, priorizando aquellos hechos
posibles generadores de impacto financiero a través de implementacién de controles claves y actualizaciéon
continua del ambiente de control para todos los procesos. La matriz de riesgo operativo se actualiza de
forma periédica, y se informa a los diferentes comités sobre los eventos encontrados, planes de mitigacion
de riesgos, evolucion de las pérdidas por riesgo operativo, cambios en el perfil de riesgo y otros.

Atentamente,

-

Econ. Santiago Coello
Gerente General
Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.

www.ratingspcr.com Pagina 3 de 3

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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PACIFIC

CREDIT

RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 274-2020 celebrado el 25 de
noviembre de 2020, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
septiembre de 2020, acordd asignar la siguiente categoria de calificaciéon al

Banco Bolivariano C.A.

\\AAAII

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
/a respectiva categoria.

En Quito, a los 25 dias del mes de noviembre de 2020.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por €l uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”
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Banco Bolivariano
contigo

Informe Anual de la
Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos, y del
Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo,
correspondiente al

periodo 2020

JGA 2021 | Seccion 5

A los senores accionistas, miembros del Directorio, y Comité de
Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A.

Durante el periodo 2020, es importante resaltar los esfuerzos realizados por el pais, en la aplicacion de reformas a la
normativa que permita el fortalecimiento de los mecanismos de prevencion y deteccion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, desarrollando directrices especificas que se ajusten a los
estandares internacionales, entre las cuales se destacan:

o Resolucion Nro. SB-2020-550 emitida con fecha 29 de mayo de 2020, mediante la cual se resuelve incluir como
capitulo Vlla“Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activosy Financiamiento de Delitos,
comoel Terrorismo” (ARLAFDT) en el titulo el titulo X "De la gestion y administracion de riesgos", del Libro | "Normas
de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos.

o Reformaal Reglamento de la Ley Orgénica de Prevencidn, Deteccidny Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 1112 de fecha 2/ de julio de 2020.

En este contexto, la Unidad de Cumplimiento en conjunto con el area de Riesgos Integrales y en coordinacion con
las areas estratégicas y de apoyo, efectuaron esfuerzos para el disefio de un modelo de gestion para administrar el
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, que permita detectar casos
potencialmente relacionados en sus diversas modalidades.

Este modelo de gestion, compuesto por etapas y elementos, con politicas, procesos, procedimientos vy
metodologias, tiene como objetivo prevenir que los clientes realicen transacciones y operaciones ilicitas a traves del
panco.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C A, cumpleme presentarles el informe de los
resultados de la Unidad de Cumplimiento y el programa de administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizado durante el afio 2020:
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Cooperacion, supervision

y control GOBIERNO

- Auditorias internas y externas. CORPORATIVO

- Cooperacién con organismos de
control.

- Normas internacionales.

Gobierno Corporativo

- Directorio.
« Estructura'Organizacional

COOPERACION SISTEMA GESTION

SUPERVISION Y

CONTROL ARLAFDT ARLAFDT

L : Gestion ARLAFDT

Politicasy

Procedimientos , e
N - Metodologia y clasificacion

+ Politicas del riesgo de LA/FT

- Procedimientos POLITICAS Y

- Monitoreo de Operaciones PROCEDIMIENTOS

- Capacitacion

1) DEL GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

El Banco Bolivariano ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, en el cual se incorporaal
Directorio, Comité de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento, Unidad de Cumplimientoy todas las dreas estratégicasy
de apoyo con un equipo altamente preparado y comprometido para ejecutar las actividades relacionadas con la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Durante el periodo 2020, el Directorio del Banco Bolivariano C A enlorelativoalaadministracion del riesgo de lavado de
activosy del financiamiento de delitos como el terrorismo, aprobd y/o conocid lo siguiente:

* Manual de la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).

e Codigo de Etica relacionado con los procedimientos de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo.
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o Politicas generales para la administracion del riesgo del lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo.

e Designacion delos miembros del Comité de Cumplimiento.

o Informe sobre la identificacion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, como
resultado del levantamiento de la matriz de riesgo que consolida las etapas que componen el modelo ARLAFDT
(identificacion, medicidn, controly monitoreo).

o Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, asi como el informe de esta unidad correspondiente al afio inmediato
anterior.

« Instancias responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los clientes de alto
riesgo delavado de activos.

e Lasresolucionesadoptadas por el Comité de Cumplimiento, después de realizar un seguimiento. Se dejé constancia
enlasactas respectivas.

o Actualizacion de la metodologia para la determinacion del perfil de comportamiento del cliente.

¢ Informesde Auditoria Internay Externa en materia del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

El Comité de Cumplimiento participd activamente en la aprobacion de metodologias, modelos, indicadores
cualitativos, cuantitativos, matrices y demas herramientas para prevenir el riesgo de lavado de activos vy
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizando permanentemente el seguimiento de cada una de las
etapas y elementos de la ARLAFDT, en especial de la matriz de riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos, enfatizando en las acciones y estrategias adoptadas para la mitigacion permanente de riesgos de la
entidad, contribuyendo a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

La Unidad de Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento y el Directorio ejecutaron a cabalidad las funcionesy
obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las Normas para las entidades de los sectores financieros publico y
privado sobre administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo
(ARLAFDT), cumpliendo con los requerimientos exigidos por la Unidad de Analisis Financiero y la
Superintendencia de Bancos.

2) DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL
TERRORISMO

Metodologiay clasificacion del riesgo de LA/FDT. -

Duranteelafo 2020, serevisdy actualizd la metodologia para el levantamiento de la matrizde riesgo de LA/FDT,
con el objetivo de administrar eficientemente el riesgo de lavado de activos a través de los de recursos técnicos
y humanos necesarios.

Nuestra metodologia incorpora una serie de factores de riesgo que, sumados al conocimiento de las
caracteristicas del mercado, nos permiten generar alertas para detectar operaciones y transacciones
economicas inusuales e injustificadas y nuevas tipologias que deban ser reportadas a la Unidad de Analisis
Financieroy Economico - UAFE.
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3) DE LAS POLi]'ICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

De las politicas y procedimientos. -

Se desarrollan sobre la base del marco juridicoy regulatorio nacional vigente, contemplando lo dispuesto enla ley
organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos y su
reglamento general, asi como de las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico -
UAFE vy la Superintendencia de Bancos, considerando la innovacion de controles existentes, la aplicacion de
mejores practicas definidas por convenios y recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo
de Accion Financiera Internacional - GAFI, las cuales son de estricto cumplimiento por parte de todos los
funcionarios de la organizacion y son actualizadas teniendo en cuenta los cambios en la normatividad aplicable.

Alrespecto, se ejecutaron las siguientes actividades:

o FElaboraciony actualizacion de politicas y procedimientos de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

« Difusion del manual actualizado de la administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos
como elterrorismo, entre todo el personal de la institucion.

« Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, contenidas en la ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito
delavadodeactivosy financiamiento de delitos; en el manual de la administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, en el cédigo de éticay en otras normas aplicables.

o Definicion de controles deacuerdo conlasestrategias delainstitucion, para establecer mecanismos necesarios sobre
la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, propendiendo que estos
seanadecuadosy actuales.

Sistema de monitoreo de operaciones. -

En lo que respecta a nuestro sistema de monitoreo transaccional, se efectud un afinamiento de parametros,
reforzando los procesos de identificacion y debida diligencia ampliada, en transacciones inusuales, mejorando
los niveles de eficiencia en la generacion y atencion de alertas.

Reforzamos el monitoreo transaccional para clientes de alto riesgo con la finalidad de mantener una gestion
eficiente de los movimientos econdmicos en funcion de sus perfiles transaccionales. Para el efecto, ejecutamos
procesos de actualizacion de informacion de clientes a fin de mantener al dia nuestra base de datos.

Se fortalecieron los procesos de debida diligencia de clientes y usuarios de vinculacion Onboarding y aquellos
que poseen cuentas de categoria rol de pagos, con el fin de analizar, evaluar y diligenciar patrones de
transacciones que no correspondan a la naturaleza del producto. Asimismo, ajustamos los procesos para
determinacion de perfiles transaccionales de clientes a través de un proceso dindmico y monitoreamos de
manera permanente las variaciones en los perfiles transaccionales ya establecidos, a fin de velar por la correcta
actualizacion de esta informacion en los sistemas de informacion del banco.

nou

Efectuamos un control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista”, “Conozca su

cliente”, “Conozca su empleado”, “Conozca su mercado”, “Conozca su corresponsal” y “Conozca su Proveedor”
para la respectiva actualizacion de los procesos.
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Elbanco notificd y reportd dentro delos tiempos establecidos en lanormativa, las estructuras de datos de clientes
y transacciones inusuales e injustificadas a las entidades de control, cumpliendo con el reglamento
correspondiente.

En lo que respecta a nuestro sistema de listas de control (locales e internacionales), los procesos de revision se
cumplieron en su totalidad.

o Deacuerdoal manual interno del banco, se aplico debida diligencia para coincidencias exactas que resultaron de las
revisiones masivas de clientes, comercios, empleados, accionistas, proveedores y corresponsales.

o Con el fin de monitorear, evaluar y analizar las operaciones que los clientes efectlan en el marco de la relacion de
negocios con nuestra entidad, verificamos contra las listas de referencias internas y externas en cumplimiento a las
disposiciones de la institucion y la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos (SB). De las validaciones
efectuadas, se procedio con las respectivas diligencias respecto las coincidencias presentadas y se adoptaron las
acciones correspondientes de acuerdo con las politicas y procedimientos.

o Se reforzd la debida diligencia al momento de la vinculacion u otorgamiento de nuevos productos, a clientes con
actividad econdmica de sujetos obligados, personas expuestas politicamente y de extranjeros, al momento de la
vinculacion u otorgamiento de nuevos productos, con el fin de evaluar de manera previa el riesgo potencial de la
actividady el uso delos productos del banco.

Del programa de capacitacion. -

El programa de capacitacion 2020 cumplid con el objetivo de difundir y concientizar sobre técnicas vy
procedimientos para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y otros delitos;
adicionalmente se efectuaron revisiones, incorporandose mejoras y actualizaciones que se consideraron
pertinentes.

El plan de capacitacion para el afio 2020 constituyd un instrumento clave de difusion de la normativa vigente a
todos los colaboradores del Banco Bolivariano C A, durante los procesos de induccion a los nuevos funcionarios
y atodas las areas sensibles al riesgo de lavado de activos, a través de entrenamiento personalizado y programas
de entrenamiento via E-learning.

Eloficialde Cumplimientoy el personal que integra la Unidad de Cumplimiento participd activamente, durante el
periodo 2020, de capacitaciones internasy externas a nivel nacional.

4) DE LA COOPERACION, SUPERVISION Y CONTROL PARA
PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO
DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Auditorias internas y externas. -

Con la finalidad de asegurar la efectividad del programa y su contenido, durante el periodo 2020, los
procesos de auditoria interna y externa fueron desarrollados por personal altamente capacitado del Banco
Bolivariano y de la firma globalmente reconocida, KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Los que contribuyeron al
fortalecimiento de los siguientes aspectos: el sistema de control interno y programa de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, la Unidad de Cumplimiento, los
procesos de vinculacion de clientes, monitoreo, validacion de listas, corresponsalia, programa de
capacitacion, entre otros.
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Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los directores, miembros del
Comité de Cumplimientoylos funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, a lo largo de toda la organizacion.

Cooperacién con organismos de control en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de
delitos.

La entidad ejecuta de manera permanente los programas y las acciones de prevencion disefiadas por la Unidad
de Anadlisis Financiero y Economico (UAFE) y autoridades competentes, en la lucha contra el lavado de activos y
elfinanciamiento de delitos, cooperando en la entrega oportuna de reportes e informacién, de conformidad con
los terminos establecidos enla ley.

El oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A, como parte del Comité Ecuatoriano de Oficiales de
Cumplimiento de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), participa activamente en el andlisis
de las acciones necesarias para alcanzar una adecuada aplicacion de la normativa vigente, tanto nacional como
de las recomendaciones de los grupos de trabajo y organismos internacionales, en materia de prevencion y
control del lavado de activos, con la finalidad de formular a las autoridades competentes y/o afiliados las mejores
practicas y/o gestiones tendientes a una adecuada implementacion y adopcion de los mecanismos, politicas,
procesos, controles, para prevenir el delito de lavado de activos.

Cumplimiento de normas internacionales. -

De acuerdo con lo estipulado en la normativa FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ley que tiene la
intencion de prevenir la evasion fiscal en operaciones financieras de estadounidenses fuera de los EE. UU, la
Unidad de Cumplimiento participo en la debida diligencia, monitoreoy reporte de los clientes de acuerdo conla
definiciony programacion del cumplimiento de esta normativa.

Dentrodel proceso paratransparencia e intercambio de informacion con fines fiscales, entre los paises miembros
de la convencion suscrita en la Sede de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, estipulada
mediante la Resolucion NAC-DGERCGC19-00000045 del 23 de septiembre de 2019 por parte del Servicio de
Rentas Internas, el banco desarrolld politicas, procesos y procedimientos, para la oportuna entrega de la
informacion requerida en esta normativa.

Ing. Nora Valenz anegas

Oficial de Cumplimiento
Banco Bolivariano C.A.
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EXTRACTO DE ACTA DE SESION DEL COMITE DE AUDITORIA
DEL BANCO BOLIVARIANO C. A., CELEBRADA EL 21 DE
ENERO DE 2021.

“A continuacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 7 Seccidn Il del Capitulo | del Comité de
Auditoria, del titulo X de Control Interno, de la ante dicha Codificacion, el Comité de Auditoria del Banco
Bolivariano, por unanimidad de votos de sus asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento
para el conocimiento del Directorio: 1.- Que los sistemas de controlinterno dentro de la Institucion son los
adecuados y se ajustan a los canones, técnicamente recomendados; que la Institucion cumple
debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los auditores Internos y Externos, asi
como las que emanan la Superintendencia de Bancos; 2.- Que no se han presentados casos de conflictos
de interés, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser materia de este
pronunciamiento; y, 3.- Que el Banco Bolivariano, ha establecido politicas ajustadas a la legislacion
vigente, encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como
conductas sospechosas e irregulares.”

Es fiel copia del original .-

Guayaquil, 21de enero 2021

Dr. Enrique Valle Andrad
SECRETARIO CORPORATIVO
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A continuacion, el pronunciamiento del Comité de Administracion Integral de Riesgos sobre los
resultados, actividadesy cumplimiento de los lineamientos establecidos en el marco de la administracion
integral de los riesgos durante este afio 2020, donde todas las metodologias y modelos se han adaptado
a fin de dar respuesta inmediata a las necesidades de monitoreo y control ante las circunstancias
presentadas producto de la pandemia SARS-CoV-2.

El banco a través de sus unidades especializadas para cada tipo de riesgo, gestiona y desarrolla
metodologias que permiten una identificacion adecuada de los riesgos y su control correspondiente de
acuerdo al apetito de riesgo establecido para cada uno de ellos. El resultado de lo anterior se ve reflejado
en la matriz de riesgo institucional, que incorpora una categorizacion de indicadores clave de riesgos,
para las métricas de impactoy probabilidad.

Con corte al 31de diciembre de 2020 la matriz de riesgo institucional presenta los siguientes resultados:

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

S Riesgo
(UN Muy alta Extremo
4

&

o Alta Riesgo
=) Alto
U

o .

"B Moderad Riesgo
O [iatasii Moderado
2

a Baja Rles.go
= Bajo
m

g Muy Baja

(©)

E Inferior Menor Importante Mayor Superior

Riesgo Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo de
Operativo Mercado Liquidez Crédito LA/FDT

Como se puede observar en la matriz, los tipos de riesgos analizados se encuentran categorizados dentro de un
nivel de riesgo bajo, acorde con el perfil conservador de Banco Bolivariano C. A.

A continuacion, se detallan las principales actividades y resultados de la gestion realizada por cada tipo de riesgo.
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RIESGO DE CREDITO

El afio 2020 estuvo marcado por el impacto que la pandemia tuvo en nuestro pais, por lo que la gestion de
riesgo de crédito estuvo centrada en el fortalecimiento de nuestros procesos de monitoreo y control del
portafolio, asi como de seguimiento y cumplimiento de las disposiciones normativas que nuestros entes de
control establecieron para el manejo de la emergencia sanitaria.

Enloqueal portafolio de crédito se refiere se llevaron a cabo monitoreos y evaluaciones tendientes a identificar,
medirel riesgo de créditoy a garantizar la correcta aplicacion del marco normativo dentro de todos los procesos
de alivio financiero y productos de reactivacion que se pusieron a disposicion de nuestros clientes tanto
personas naturales comojuridicas, sin descuidar el debido proceso de evaluacion crediticia, producto de lo cual
los indicadores de calidad de activos se mantuvieron dentro de los limites establecidos y de los mejores del
sistema financiero.

Seinforma, ademas, que uno de los desarrollos que se llevaron a cabo durante este 2020 fue laimplementacion
de un score de morosidad interno para todos nuestros clientes con exposicion crediticia, el que nos ha
permitido robustecer las gestiones de monitoreo, asi como de evaluacion de nuevas propuestas de crédito.

Durante el afio se realizaron ajustes por requerimiento normativo a las politicas tanto de gestion de la cartera en
cuantoasu contabilizacion (pase a vencido) como alas tablas de calificacion de activos de riesgo (porcentaje de
provisiony morosidad requerida) lo que fue implementado exitosamente.

La gestion de medio ambiente mantuvo también un desarrollo importante durante el afio; en el marco de la
consultoriaconel BID. Se han llevado a cabo revisiones integrales tanto de nuestro Sisterma de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales, asi como del disefio de nuestros productos de crédito verde.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Enelafio 2020, pese al contexto econdmico general del pais, el banco ha logrado incrementar las captaciones
del publico, lo cual le ha permitido a la vez mantener un crecimiento en su cartera de crédito y robustecer sus
indicadores de liquidez, en linea con: sus politicas conservadoras, las mejores practicas internacionales y el
cumplimiento holgado de los requerimientos normativos.

Como parte de los resultados de la gestion del riesgo de liquidez, se puede resaltar que la institucion no
mantuvo posiciones de liquidez en riesgo en ninguna banda de tiempo durante el afio 2020; vy, al cierre de
diciembre, los indicadores de liquidez estructural de primera y segunda linea cubrieron 9.1y 3.0 veces
respectivamente sus requerimientos minimos por volatilidad y concentracion. De igual forma las reservas de
liquidez cubren por més de 2 veces los requerimientos minimos establecidos.

RIESGOS DE MERCADO

Banco Bolivariano C. A. gestiona la administracion de sus riesgos de mercado en dos grupos: aquellas
exposiciones directamente ligadas a su portafolio de inversiones (riesgos de tesoreria), y aquellas vinculadas a
las posiciones estructurales de todo su balance (riesgos de tasa de interés y tipo de cambio).

La estrategia del banco enla administracion de riesgos de tesoreria consiste principalmente en la conformacion
de un portafolio de inversiones de alta liquidez y de la mejor calidad crediticia que le permita hacer frente a
cualguier evento externo; es por ello que cuenta con politicas que privilegian la diversificacion, las calificaciones
deriesgo, y los plazos de los titulos que lo conforman. El resultado de esto se ve reflejado en la constitucion de
un portafolio con alta diversificacion, alta calidad, y con bajos plazos promedios.
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En cuanto a la gestidon de los riesgos de tasa de interés, se realizan mediciones permanentes de su
impacto a través de la metodologia de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial, en
donde se calculan los resultados de la oscilacion de un 1% de las tasas de interés de mercado; las cuales
dan como resultados, respectivamente, una exposicion de 1.3% y 0.1%, sobre el patrimonio técnico
constituido al cierre de diciembre de 2020.

RIESGO OPERATIVO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) implementado en Banco Bolivariano C A, esta
basado en una metodologia definida y siguiendo los lineamientos del Comité de Riesgo Operativo,
Comité de Administracion Integral de Riesgos y del Directorio de la institucion. Como resultado de la
aplicacion de dicha metodologia se cuenta con un perfil de riesgo operativo que es actualizado
periodicamente a través de la ejecucion de talleres en los que se identifican, miden, controlan vy
monitorean los riesgos inherentes a la ejecucion de los procesos que componen la cadena de valor del
banco.

Lo anterior se complementa con la administracion de la base de eventos; el seguimiento a la
implementacion de planes de accion para la mitigacion de los riesgos identificados; el monitoreo de los
indicadores claves de riesgo (KRIs) establecidos, asi como el disefio y definicion de nuevos indicadores.

Durante 2020 se complemento la gestion de riesgo operativo con el correspondiente analisis de impacto
que pudo tener la restriccion de movilidad y la implementacion del esquema de teletrabajo debido a la
declaratoria de pandemia SARS-CoV-2 en cada uno de los procesos que componen la cadena de valor
de la institucion; permitiendo identificar oportunidades de mejora y efectuar recomendaciones que
permitan fortalecer dicho proceso.

Asi mismo, se participd activamente en la definicion y disefio de nuevos canales, productos y servicios,
ademas de interactuarenlaimplementacion de ajustes en los procesos existentes. Con el fin de mantener
y fortalecer la cultura de gestion de riesgos operativos se publicé el curso de Riesgo Operativo 2020 a
través de la herramienta de capacitacion virtual.

En cumplimiento de las buenas practicas y politicas para la continuidad del negocio, durante 2020 se
desarrollaron las actividades para garantizar el adecuado monitoreo y mitigacion de riesgos de no
disponibilidad de servicios ademas de tener siempre activas las estrategias definidas para mantener la
operacion del banco ante incidentes de alto impacto.

Asi mismo, con ocasion de la declaratoria de pandemia SARS-CoV-2, se activo el Comité de Manejo de
Crisis para la toma de decisiones y aprobacién de las estrategias a implementar. Las estrategias
establecidas aprobadas por el Comité de Manejo de Crisis permitieron garantizar la continuidad de la
operacion del banco a nivel nacional, prevaleciendo el cuidado y la proteccion de la salud de los
colaboradores. Se ha mantenido un monitoreo permanente de todas las actividades, permitiendo
atender y tomar decisiones de manera oportuna para mantener el servicio y dar respuesta a los
requerimientos dispuestos por los organismos de control. Dicha gestién fue informada periddicamente a
los Comité de Continuidad del Negocio, Comité de Administracion Integral de Riesgos y al Directorio
para el conocimientoy la aprobacion correspondiente.

La gestion de riesgo tecnoldgico ha tomado relevancia considerando que, el uso de las tecnologias de la
informacion (T1) se ha incrementado sobre todo por la situacion actual (pandemia), acelerando la
transformacion digital y el desarrollo de metodologias integradas y agiles. Durante 2020, se continud con
la evaluacion de riesgo tecnoldgico en las diferentes divisiones del drea de Tecnologia, estableciendo
lineamientos bases para definir los planes de accion a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia e

impacto.
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En cuanto alaadministracion del riesgo de lavado de activos y de financiamiento de delitos como el terrorismo,
el banco cuenta con un modelo de gestidn estructurado en funcién a la normativa local y mejores practicas
internacionales compuesto por etapas y elementos que mediante la aplicacion de politicas, procesos,
procedimientos y metodologias, ha permitido a la entidad controlar y mitigar la materializacion de los eventos
deriesgoy prevenir el uso de sus transacciones como instrumento para lavar activos y/o financiar delitos como
elterrorismo.

El'banco supervisa el modelo de gestion ARLAFDT a través del Directorio, del Comité de Cumplimientoy de la
Unidad de Cumplimiento, cuya funcion principal es velar por el cumplimiento de la normativa y mitigacion de
riesgos inherentes, apoyado en herramientas tecnologicas especializadas en el monitoreo y manejo de alertas;
producto de lo cual no se han suscitado impactos reputacionales o pérdidas financieras en el banco por la
materializacion de este riesgo.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el transcurso del afio 2020, la gestion y administracion del SGSI -Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion- ha consolidado los controles a fin de garantizar y mantener los criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Operaciones de Seguridad ha mantenido una adecuada administracion del sistema de controles de accesos
|6gicos a través de la asignacion de usuarios, roles y perfiles acorde con las politicas y mejores practicas,
garantizando la segregacion de funciones de los colaboradores de la institucion.

Ingenieria de Seguridad participa de manera temprana en los proyectos y garantiza la implementacion de
controles de seguridad en los sistemas y aplicaciones. Su gestion incluye revisiones de cumplimiento en las
configuraciones base de seguridad y evaluacion ciclica de vulnerabilidades a la infraestructura y aplicaciones
criticas del banco. Se ejecutaron revisiones de seguridad con firmas especializadas a nivel de pruebas de
penetracion a la plataforma de infraestructuray aplicaciones, en las que se incluyen a los canales electronicos.

Monitoreo de Seguridad, mediante la atencion 24*7*365, centraliza y administra los registros y logs de
seguridades de la infraestructura y aplicaciones del banco, detectando de manera preventiva: accesos no
autorizados, intrusos, sitios y paginas web falsas, virus, malware, phishing, spear phishing, entre otros; asi como la
deteccion de comportamientos andmalos que permiten la habilitacion de esquemas de contencion.

Se mantiene y reforzo el plan de concientizacion en materia de seguridad de la informacion mediante
herramientas de e-learning, campafias de notificacion preventiva a todos los funcionarios del banco via correo
electronicoy se incorporo sesiones de capacitacion virtual a grupos focalizados (Comerciales, Contact Center,
Operaciones etc.), con el objetivo de que adopten practicas de manejo de informacion segura. También se
realizaron ejercicios practicos de ingenieria social con el fin de medir la capacidad de respuesta de usuarios
finales, ante este tipo de incidencia.

Enel 2020, se implementd de manera agil, oportunay segura la herramienta de teletrabajo, haciendo frente de
esta manera al evento de pandemia y garantizando la continuidad de las operaciones del banco. El proceso
fluyd mediante niveles de aprobaciéon otorgados por Riesgo Operativo y Seguridad de la Informacion en
concordancia con la criticidad de los procesos del banco, permitiendo de esta manera un acceso seguro y
eficiente a todos los colaboradores vinculados a los procesos criticos de la institucion. Esta solucion incluyd
mecanismos de controles de seguridad como: autenticacion multifactor, identificacion de la postura de
seguridad de losequipos que se conectaron de forma remota, certificados digitales y encriptacion del enlace
de comunicacion.
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Con lo expuesto, y de acuerdo a lo requerido por la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos (Libro |, Titulo IX, Capitulo |, Disposicion General Tercera), el Comité de Administracion Integral
de Riesgos se pronuncia favorablemente respecto al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
"Politica para la gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los sectores financieros
publico y privado" expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como lo
dispuesto en la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos; lo cual se pone a
conocimiento y aprobacion del Directorio y la Junta de Accionistas.

Atentamente,

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

g

~—

T
Roberto Goémez - Lince Ordefiana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

Qb@'o S A A esaden
Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva

QJ:ZI—D
Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos Integrales

José/Medina
erente Financiéro

Enero 2021
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RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES Y

CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31 de Diciembre de 2020

. A B) C=A-B D) E=G/C F) G H=F-G { J=1-H;
CREDITO COMERCIAL (A) ,( ) ( ) (D) (E=G/C) (F) (G) ( ) U] ( )
PRIORITARIO, COMERCIAL CREDITOS DIFERENCIA  PROVISIONES
o . TOTAL CUBIERTOSCON ~ SALDOSUJETOA % DE %DE PROVISIONES ~ PROVISIONES ENTRE MITIGADASPOR PROVISIONES
RDINARIO Y PRODUCTIVO GARANTIAS . . . REQUERIDAS Y GTIAS EXCES.O
AUTOLIQUIDABLEs ~ CALIFICACION  PARTICIPACION PROVISION ~ REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS (S ri B C LibOTECARIAS (DEF.)
75,490,902.65 32,251,268.27 43,239,634.38 2.31 0.83 432,396.36 360,200.83 72,195.53 72,211.99 16.46
RIESGO NORMAL 200,193,293.28 0.00 200,193,293.28 10.68 0.64 2,022,311.88 | 1,275981.72 746,330.16 746,330.16 0.00
1,479,894,950.25 0.00 1,479,894,950.25 78.98 1.45 29,746,019.27 | 21,434,504.60 | 8,311,514.67 8,311,514.67 0.00
32,451,405.08 0.00 32,451,405.08 1.73 3.76 1,947,084.69 | 1,221,589.31 725,495.38 725,495.38 0.00
RIESGO POTENCIAL
111,239,966.93 0.00 111,239,966.93 5.94 9.67 17,797,744.63 | 10,759,139.14 | 7,038,605.49 7,038,605.49 0.00
DEFICIENTE 363,881.89 0.00 363,881.89 0.02 2274 139,635.56 82,732.56 56,903.00 56,903.00 0.00
1,612,115.88 0.00 1,612,115.88 0.09 59.58 960,535.58 960,535.58 0.00 0.00 n/a
DUDOSORECAUDO 657,603.33 0.00 657,603.33 0.04 97.25 639,492.85 639,492.85 0.00 0.00 n/a
PERDIDA 4,058,273.82 0.00 4,058,273.82 0.22 100.00 | 4,05827382 | 4,058,273.82 0.00 0.00 n/a
TOTAL 1,905,962,393.11 |  32,251,268.27 | 1,873,711,124.84 100.00 218 57,743,494.64 | 40,792,450.41 | 16,951,044.23 | 16,951,060.69 16.46
CREDITOS DE CONSUMO (A) (B) (C=A-B) ) (E=G/C) (F) (G) (H=G-F)
PRIORITARIO, CONSUMO CREDITOS
ORDINARIO, INMOBILIARIO, . DIFERENCIA
VIVIENDA DE INTERES ToTAL CUBIERTOSCON  SALDOSUJETO A %DE %DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
PUBLICO, MICROCREDITO, GARANTIAS CALIFICACION ~ PARTICIPACION  PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
EDUCATIVO E INV. PUBLICA AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
617,619,828.88 9,068,557.78 608,551,271.10 92.10 1.00 6,085,512.71 6,085,591.31 78.60
RIESGONORMAL 16,556,741.86 0.00 16,556,741.86 2,51 1.20 199,449.88 199,449.88 0.00
6,643,584.31 0.00 6,643,584.31 1.01 2.21 146,500.07 146,500.07 0.00
1,892,430.42 0.00 1,892,430.42 0.29 12.81 242,498.92 242,498.92 0.00
RIESGO POTENCIAL
6,049,868.95 0.00 6,049,868.95 0.92 24.95 1,509,569.96 1,509,569.96 0.00
DEFICIENTE 6,605,863.13 0.00 6,605,863.13 1.00 49.97 3,300,787.42 3,300,787.42 0.00
3,852,419.09 0.00 3,852,419.09 0.58 74.35 2,864,102.60 2,864,102.60 0.00
DUDOSORECAUDO 4,934,253.65 0.00 4,934,253.65 0.75 99.99 4,933,760.13 4,933,760.13 0.00
PERDIDA 5,677,401.82 0.00 5,677,401.82 0.86 100.00 5,677,401.74 5,677,401.74 0.00
TOTAL 669,832,392.11 9,068,557.78 660,763,834.33 100.00 378 24,959,583.43 24,959,662.03 78.60
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CODIGO

1202
1305
1306
1307
190205

(INFORMACION EN DOLARES)

Fecha: 31 de Diciembre de 2020

VALOR VALOR PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
AVALORRAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE 0.00 0,00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
AVALORRAZONABLE CON CAMBIOSENEL 'ESTADO DE 0.00 0.00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DISP. PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 251,410,792.65 251,172,857.52 0.00 1,156,156.38
DISP. VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 80,487,613.95 80,202,925.89 0.00 0.00
TOTAL 331,898,406.60 331,375,783.41 0.00 1,156,156.38
VALOR VALOR PROVISIONES ~ PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES EN LIBROS MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 127,380,577.27 127,380,577.27 0.00 0.00
DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 49,266,580.03 49,266,580.03 0.00 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOS.- INVERSIONES 54,537.87 54,537.87 0.00 0.00
TOTAL 176,701,695.17 176,701,695.17 0.00 0.00
% PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
10,072,069.64 1.00 100,720.70 100,724.57 3.87
RIESGO NORMAL 5,846,312.15 2.00 116,926.24 116,926.24 0.00
58,876.67 3.00 1,766.30 1,766.30 0.00
56,807.89 6.00 3,408.47 3,408.47 0.00
RIESGOPOTENCIAL 4,666.33 10.00 466.63 466.63 0.00
63,944.34 20.00 12,788.87 12,788.87 0.00
DEFICIENTE 40,033.95 40.00 16,013.58 16,013.58 0.00
DUDOSO RECAUDO 24,217.66 60.00 14,530.60 14,530.60 0.00
PERDIDA 1,278,204.17 100.00 1,278,204.17 1,278,294.17 0.00
EVALUADO 17,445,222.80 8.86 1,544,915.56 1,544,919.43 3.87
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 17,445,222.80 8.86 1,544,915.56 1,544,919.43 3.87
PROVISIONES
) PROVISIONES  REQUERIDAS PROVISIONES PROVISIONES
BIENES EN DACION TOTAL REQUERIDAS PORAVALUO CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
RIESGOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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A través del departamento de Atencion al Cliente y Resolucion de Reclamos, el Banco Bolivariano cumple con
sucompromiso de mantenerunalto estdndar de calidady satisfaccion de servicio, recibiendo todos los reclamos
y quejas de sus clientes y usuarios a nivel nacional, contando con un proceso definido y estandarizado que
permite realizar una efectiva gestion de los procesos en la resolucion de requerimientos y reclamaciones, con
tiempos de respuesta acordes a cada tipologia y complejidad del reclamo, en aras de solventar de la mejor
manera posible aquellos inconvenientes que puedan tener nuestros clientes.

Paralarecepcion de reclamos y consultas, el banco cuenta con los siguientes canales de atencion:

Asesoria comercial a nivel nacional

Contact Center

Correo electronico: quejasyreclamaciones@boalivariano.com

Redes sociales

Canales normativos: Defensor del Cliente y Superintendencia de Bancos

Reclamos recibidos en el ano 2020.-

Durante el afio 2020, se recibieron 19,331 reclamos, lo que representa el 0.006% del total de las
transacciones del banco (341'988,445).

Las reclamaciones del afio 2020 presentan un decrecimiento, con relacion al afio anterior, de un 4.18%,
debido alaemergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19. Durante los meses de marzoy
abril se registro la mayor disminucion de reclamos en comparacion al afio anterior del 39% vy 50%
respectivamente.

Del total de las reclamaciones recibidas, el 77.74% fueron a favor del reclamante, el 19.51% se categorizaron
como no procedentes, y se continua gestionando el 2.75% restante.

Producto de la pandemia mundial, nuestros clientes incrementaron la utilizacion de canales virtuales, asf
como el uso de tarjeta de débito en lugar del efectivo, también accedieron a compras online, lo cual
genero, como era de esperarse, un incremento en el tipo de reclamos de tarjeta de crédito debido a los
fraudes en transacciones generadas en comercios via internet y aplicaciones web.

Adicionalmente, se presentaron nuevos tipos de reclamos que tienen relacion con el diferimiento y
refinanciamiento de obligaciones, en base a la Resolucion Nro. 569-2020-F emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera sobre el “Diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias”y que se emitio producto de la pandemia mundial de COVID-19.
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En este afio existieron reformas emitidas por la Superintendencia de Bancos, mediante la Resolucion
SB-2020-0540, del 21 de mayo de 2020 sobre las “Norma de Proteccion y Defensa de los Derechos del
Consumidor Financiero”, y mediante circular SB-IG-2020-0037-C, de 28 de julio de 2020, donde se
comunicaron Indicaciones para la elaboracion del “Instructivo del procedimiento para la atencidon de consultas,
quejasy reclamos presentados por los consumidores financieros y/o beneficiarios de las entidades controladas”;
el gue cumpliendo con lo dispuesto en la normativa sefialada, se encuentra publicado en la pagina web del
panco.

Reclamos ante la Superintendencia de Bancos.-

Eneltranscurso delafio 2020, el Banco Bolivariano recibio un total de 47 reclamaciones de clientes, presentadas
ante el ente de control, desglosados de la siguiente manera:

GRAFICO 1

NUMERO DE RECLAMACIONES

CATEGORIA DE RECLAMO

%

2020

%

Tarjeta de crédito 18 17% 18 38.30%
Tarjeta de débito 8 8% 5 10.64%
Cuentas 76 73% 18 38.30%
Internet 0 0% 3 6.38%
Otros 2 2% 3 6.38%
TOTAL 104 100% 47 100%

Adicionalmente a los reclamos detallados en el grafico 1, la Superintendencia de Bancos realizé requerimientos
puntuales derivados por el cumplimiento de la Resolucion 463-2018-F emitida por la Junta de Politica de
Regulacion Monetariay Financiera los cuales fueron atendidos y entregados oportunamente.

Una vez que la Superintendencia de Bancos concluyo con el analisis de nuestras explicaciones y descargos, la

resolucion de los reclamos tiene la siguiente estadistica:

Lo que demuestra que el Banco

GRAFICO 2

RESOLUCION

A favor del reclamante

NUMERO DE RECLAMACIONES

%
17%

2020
10

21%

A favor del Banco

normatividad vigente.
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Reclamos ante el Defensor del Cliente.-

Durante el afio 2020, se recibieron un total de 270 reclamaciones, presentadas ante el Defensor del Cliente.
De acuerdo al nuevo procedimiento de la Superintendencia de Bancos para la atencion de los reclamos
presentados ante el Defensor del Cliente, no es necesario que el cliente registre primero un reclamo en el

banco.

Enesalinea, las reclamaciones ingresadas a través del Defensor del Cliente constan a continuacion:

GRAFICO 3
e \LERECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
2019 % 2020 %
Tarjeta de crédito 42 57% 162 60%
Tarjeta de débito 3 9% 8 3%
Cuentas 92 23% 60 22%
Internet 0 0% 14 5%
Otros 2 11% 26 10%
TOTAL 139 100% 270 100%

Comoresultado de las revisiones de la documentacion proporcionada al Defensor del Cliente, a continuacion, se
presenta el resultado de su pronunciamiento:

GRAFICO 4

NUMERO DE RECLAMACIONES

RESOLUCION
% 2020
A favor del reclamante 56 40% 159 59%
Afavordel Banco 83 60% 111 1%

Reportes a la Superintendencia de Bancos.-

De acuerdo a lo establecido por la entidad de control, hemos continuado remitiendo los reportes en el formato
y periodicidad que ésta ha determinado mediante circulares SB-DNAE-2018-0004-C y
SB-DNAE-2018-0005-C del 9y 23 de noviembre de 2018 respectivamente.

Efectos de la pandemia de COVID-19

Por efectos de la declaratoria de la pandemia de COVID-19, el area de reclamos supo aplicar procesos de
teletrabajo y atencion al cliente a través de diversas modalidades tecnologicas disponibles, las que fueron
rapidamente implementadas a partir del mes de abril de 2020 y con lo cual se pudo atender a un gran nimero
de clientes, sin que sea necesaria siquiera su presencia fisica, hasta ir normalizando la atencion aplicando todas
las medidas de aforoy bioseguridad, las cuales se mantienen hasta la fecha.
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Conclusion.-

Durante elafio 2020 los resultados presentados se atribuyen a las diversas acciones gue se implementaron para
mejorar la gestion de los reclamos, sustentdndonos en la normativa vigente, con el debido soporte del area legal
de nuestra institucion; cumpliendo a cabalidad con el manual de politicas y procedimientos internos.

Para la consecucion de mejores resultados en la eficiencia y eficacia del servicio de atencidon de reclamos es
importante la identificacion de la causa raiz y notificacion a las dreas internas, para que se apliquen correctivos a
los procesos que propiciaron el reclamo, por lo que siempre se generan interacciones con las areas involucradas
con el fin de realizar una mejora constante en nuestros procesos futuros y que genere impactos positivos tanto
en laatencion a nuestros clientes como en nuestros procesos.

Se continuara trabajando en el fortalecimiento de nuevas herramientas que permitan mejorar los tiempos de
atencion de los reclamos.

Atentamente,

Y WS T

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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INFORME DE ACTIVIDADES 2020
1) RESULTADOS 2020

. . IMPACTOS
MODO CATEGORIA SEGMENTACION TOTALES %
Nifos escolares (5 a 8 afios) 3,487 25%
Preadolescentes (9 a 12 afios) 3,057 22%
Jovenes (13a17 afios) 1,408 10%
Actividades Presenciales Jévenes adultos (18 a 24 afios) 3,002 21%
Adultos (25 a 64 arios) 2,333 17%
Adultos mayores (> 65 afios) 204 1%
INSTITUCIONAL Colaboradores 510 4%
. . Correos electrénicos base de
Medios Digitales clientes Banco Bolivariano 4,990,154
Facebook 30,781,284
Publicaciones en
redes sociales
Twitter 15,410,664
Prensa Publicaciones 18,000
Radio Informativo 10,560
Redes sociales, boletines
Medios Digitales informativos y visitas 26,968
sitio web
ASOCIATIVO
Prensa Prensa 58,800
TOTAL GESTION (IMPACTOS) 2020 51,270,216 100%
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2) IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES
SOCIALES Y CANALES VIRTUALES

Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas, tiene presencia en las siguientes redes
socialesy canales virtuales:

2.1 Portal de internet - www.tusfinanzas.ec

En el 2020 el portal de internet tuvo 76 contenidos nuevos, entre articulos, herramientas, y videos de
webinars.

La cobertura geografica de la pdgina web es a nivel nacional. Las visitas a la paginaweb en 2020 fueron en
su mayoria de las siguientes provincias: Pichincha, Manabi, Tungurahua, Azuay, Loja e Imbabura.

Durante el 2020, las visitas al sitio web Tus Finanzas correspondientes a Banco Bolivariano fueron 25,551
visitas.

2.2 Redes Sociales

Red social Alcance
Facebook 412 nuevos Me gusta
Twitter 792 seguidores
YouTube 460 suscriptores

Durante el 2020, Banco Bolivariano tuvo presencia en redes sociales a través de la plataforma de Tus
Finanzas:

Facebook: https://www.facebook.com/tusfinanzasec
Twitter: @TusFinanzasEcu
YouTube: https: //www.youtube.com/user/tusfinanzasec

Se difundieron periddicamente en redes sociales mensajes educativos y se publicaron infografias y
videos sobre el buen manejo de finanzas personales para el publico en general, en los diez temas
determinados en el Articulo 13 de la Resolucion SB-2015-665.

La cobertura geografica de las redes sociales es nacional. La mayor parte de los seguidores de éstas
durante el 2020 fueron de las provincias de: Pichincha, Guayas, Azuay, Loja, Santo Domingo, Tungurahua,

El Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

Ademas, el Banco Bolivariano, bajo el esquema de su programa institucional tiene presencia en las
siguientes redes sociales:

Facebook
Twitter
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Por dichas redes sociales se difunden peridédicamente mensajes del Programa de Educacién Financiera
con el hashtag #AulaBB, en las que se publican infografias y consejos sobre el buen manejo de las
finanzas personales al publico en general.

La cobertura geogréafica de las redes sociales institucionales es nacional. La mayor parte de los
seguidores se encuentran en las provincias de: Guayas, Pichincha, Azuay, Loja, Tungurahua, El Oro,
Manabl, Imbabura, Esmeraldasy Chimborazo.

Desde el mes de enero hasta diciembre de 2020 el alcance en redes sociales fue el siguiente:

Facebook: 30,781,284
Twitter: 15,410,664

El Banco Bolivariano cuenta ademds con una pagina web: Aula BB, alojada en
https://www.bolivariano.com/aula-bb, a disposicion del publico en general, con alcance nacional, en
donde se encuentran diversos contenidos dedicados al cuidado de sus finanzas personales, asi como
herramientas para la planificacion y cuidado del dinero; ademas de videos e informacion relevante para
fomentar la cultura financiera en la poblacion ecuatoriana.

3) BOLETIN ELECTRONICO

Bajo el esquema asociativo, se envia mensualmente boletines electronicos. En 2020, se enviaron doce
boletines enfocados en las siguientes tematicas:

NuBrgclaertc;nde Mes de envio Temas
1 Enero 2020 Administra de mejor forma tus finanzas en el 2020
2 Febrero 2020 Temas financieros para considerar en la planificacion de tu retiro
3 Marzo 2020 Afronta tu realidad financiera actual proactivamente
4 Abril 2020 Afronta tu realidad financiera actual proactivamente
5 Mayo 2020 Consejos para confrontar la ansiedad financiera
6 Junio 2020 Consejos para una mejor administracion de tus gastos fijos
7 Julio 2020 Actividades para realizar en vacaciones ajustadas a tu presupuesto
8 Agosto 2020 Cumple con el reto Gana Mas, Gasta Menos
9 Septiembre 2020 Consejos generales de manejo de finanzas para emprendedores
10 Octubre 2020 Consejos para cumplir el Micro Reto: Ahorra hoy, disfruta mafiana
11 Noviembre 2020 Navidad sin Consumismo
12 Diciembre 2020 Lecciones 2020 para prosperar el 2021

La cobertura geografica del envio de boletines durante el 2020 fue a nivel nacional. Hasta diciembre de
2020 se registraron 1,001 suscriptores nuevos.

Banco Bolivariano en su programa institucional envia mensualmente boletines electronicos a mas de

383,848 clientes.
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Se han enviado diecisiete boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

Nug:j:i: - Mes de envio
1 Febrero 2020 Ensénales a ahorrar a tus hijos con Aula BB
2 Febrero 2020 Disfruta tus vacaciones con Aula BB
3 Marzo 2020 Controla tus gastos con Aula BB
4 Junio 2020 Distribuye tu dinero con Aula BB
5 Junio 2020 Maneja tus finanzas con Aula BB
6 Junio 2020 Analiza el refinanciamiento de tus deudas con Aula BB
7 Agosto 2020 Cumple tus metas con Aula BB
8 Agosto 2020 Emprende tus metas con Aula BB
9 Agosto 2020 Cumple tus metas con Aula BB
10 Septiembre 2020 Mantente seguro con Aula BB
11 Octubre 2020 Optimiza tus gastos con Aula BB
12 Octubre 2020 Controla tus gastos con Aula BB
13 Octubre 2020 Ahorra en familia con Aula BB
14 Noviembre 2020 Ahorra en grande con Aula BB
15 Noviembre 2020 Compra tu casa con Aula BB
16 Noviembre 2020 Ensénale a tus hijos con Aula BB
17 Diciembre 2020 Aprende a ahorrar con Aula BB

3.1 Difusion de contenidos educativos en medios de modo asociativo
Eneste afio, el programa Tus Finanzas difundié contenidos educativos en los siguientes medios:
Prensa, 28 publicaciones Revista Gestion Digital

Incluimos el codigo QR para revisar todas las publicaciones:

4) CAPACITACIONES

Banco Bolivariano, a traves del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones para el publico
en general y subgrupos de la poblacion cuyo objetivo fue concienciar a la poblacion sobre el buen manejo de
sus finanzas personales, estuvo conformada por dos actividades:

Talleres presenciales
Webinars
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4.1 Talleres Presenciales

En el 2020 se ejecutaron talleres en los distintos meses del afio, segun la segmentacion de publicos:

Banco Bolivariano

contigo

GRUPO DE < CANTIDAD DE CHARLAS ALCANCE
CAPACITADOS L2l ) Y TALLERES TOTAL
Ninos escolares 36 charlas 2,916

(5 a 8 anos)
44 charlas:
Preadolescentes 38 en Quito y 1.750

(9 a12afos) Ahorro 6 escuelas parroquiales

de Ambato.
. 42 charlas:
Jovenes 15 Quito y 27 escuelas 1,750
(13 a 17 afnos) .
parroquiales de Ambato.
J6 dul * Planificacién y 84 taleres:
ovenes adultos 27 en universidades de Quito,
(18 a 24 aros) presupuesto 55 en Quevedo y 1865
e Ahorro 2 en Chone.
* Manejo de crédito 69 talleres:
Adultos 49 en la ciudad de Quito,
> * Medios de pago 1 en Cuenca, 1,925
(25 a 64 afios) electrénico 17 en Guayaquil,
1 en Choney
e Emprendimiento 1 en Riobamba.
Adultos mayores 3 charlas 933
(> 65 aros)
Riesgos y seguridad
ara adultos mayores .
Colaboradores de la P Y 10 chal_'las. 595
institucion 1en Quitoy
9 en Guayaquil.
4.2. Webinars

Durante el 2020 el Programa Tus Finanzas realizd 12 webinars gratuitos a través de la plataforma de internet
join.me. Los webinars se enfocaron en dar consejos o estrategias practicas, en presentaciones de treinta

minutos, para mejorar el manejo de las finanzas personales.
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A continuacion, se detallan los webinars que se realizaron:

Mes Tema Link acceso
Enero 2020 Administra de mejor forma tus finanzas en el 2020
Febrero 2020 Temas financieros para considerar en la planificacién de tu retiro
Marzo 2020 Manejo de finanzas durante momentos de incertidumbre
Abril 2020 Afronta tu realidad financiera actual proactivamente
Mayo 2020 Consejos para confrontar la ansiedad financiera
Junio 2020 Consejos para una mejor administracion de tus gastos fijos
Julio 2020 Actividades para realizar en vacaciones ajustadas a tu presupuesto
Agosto 2020 ¢Coémo cumplir con el reto gana mas, gasta menos?
Septiembre 2020 Consegjos generales de manejo de finanzas para emprendedores
Octubre 2020 Consejos para cumplir el Micro Reto: Ahorra hoy, disfruta mafiana
Noviembre 2020 Navidad Sin Consumismo
Diciembre 2020 Lecciones 2020 para prosperar el 2021

5) CONCLUSIONES

En 2020, Banco Bolivariano realizd capacitaciones presenciales y virtuales para diversos grupos y subgrupos
de la poblacion, lo que le permitié cumplir con la meta establecida para este afio. Adicionalmente, reforzo el
mensaje en medios de difusion para informary concienciar sobre temas relevantes de educacion financiera a

diversos grupos de la poblacion.

Kyra/Arcia Marcarno )
GERENTE DE INNOVACION Y MERCADEO
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