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CONVOCATORIAS

CONVOCATORIA AJUNTA
GENERAL ORDINARIADE
ACCIONISTAS DEL

BANCO BOLIVARIANO C.A.

CAPITALSUSCRITO Y PAGADO: USD 300°000.000,00

Por resolucion del Directorio de la institucidon, en sesidon celebrada el dia 20 de enero de 2022 y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto vy Vigésimo Cuarto del Estatuto Social,
CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C Ay, de manera individual, al Auditor Externo
PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda, el mismo que, de acuerdo con el Ultimo inciso del articulo
232 del Codigo Organico Monetarioy Financiero hace las veces de Comisario, ala Junta General Ordinaria de
Accionistas del Banco, que se celebrara el dia 24 de febrero de 2022, a las dieciséis horas (16h00), en el
auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, numero 200, y Panama, de
esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocer vy resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio
econdmico cerrado al 31de diciembre de 2021;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de

Retribuciones, y del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio econdmico;

Conocer y resolver sobre el informe de la firma Auditora Externa, PricewaterhouseCoopers del

Ecuador Cia. Ltda, relativo al ejercicio economico 2021;

Conocery resolver sobre el informe del Comisario relativo al ejercicio econdmico 20271;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio econdmico 2021;

Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 20271;

Conoceryresolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la

recomendacion del Directorio sobre este punto; y,

Proceder ala eleccion del Auditor Externo.

Nowos W

©

Guayaquil, 1de febrero de 2022.-

./

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefiana

PRESIDENTE

NOTAS:

a) La informacion relacionada con los asuntos del orden del dia estara a disposicion de los accionistas en la
Secretaria Corporativa del Banco ubicada en la direccion que consta en esta convocatoria; y,

b) El Auditor Externo ha sido convocado especial e individualmente mediante nota escrita.
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Guayaquil, Febrero O1de 2022

Sefiores

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracion de la proxima Junta General
Ordinaria de Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A, que se llevara a efecto el dia jueves 24 de
febrero del 2022, alas 16h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en
las calles Junin, numero 200 y Panama, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conocery resolver sobre el informe de la Administracién del Banco por el pasado ejercicio econdmico
cerrado al 31de diciembre de 2021;

2. Conoceryresolversobre losinformes del Comite de Gobierno Corporativo, Comité de Retribuciones, y
del Defensor del Cliente, por el mismo pasado ejercicio economico;

3. Conoceryresolversobre elinforme de la firma Auditora Externa, PricewaterhouseCoopers del Ecuador
Cia. Ltda, relativo al ejercicio econémico 2021;

4. Conoceryresolver sobre el informe del Comisario relativo al ejercicio econdmico 2021;

5. Conoceryresolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio econdmico 2021;

6. Conoceryresolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31de diciembre de 2021;

7. Conocery resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto; y,

8. Procederalaeleccion del Auditor Externo.

Atentamente,

™ 3 4 . ~ ~
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Foiinsga Acebro

G S ant,
Dr. Roberto Gomez-Lince Ordefana

PRESIDENTE
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INFORME ANUAL DE LA
ADMINISTRACION 2021

Estimados accionistas:

Enrepresentacion de laadministracion del Banco Bolivariano C A, integrada por el Directorio que me honroen
presidiry por el suscrito Presidente Ejecutivoy la sefiora Vicepresidente Ejecutiva, cumplimos con la obligacion
y el placer de presentar la memoria de las actividades principales llevadas a cabo y del desempefio del Banco
durante el ejercicio econdmico cerrado al 31de diciembre del afio 2021, tal como lo establece el Estatuto Social
y las disposiciones legales aplicables. También presentamos los Estados Financieros al cierre del gjercicio
economico mencionado, siempre dentro del contexto de la situacion econdmica del pais y del sistema
financiero nacional.

Elafo 2021tuvo como caracteristica el inicio de una lenta transicion a una esperada normalidad luego de que la
economia mundial sufriera el embate de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 durante el afio
inmediato anterior. Las fuertes restricciones iniciadas en 2020 fueron dando paso al gradual levantamiento de
las mismas, en la medida en que la comunidad cientifica mundial fue entendiendo el comportamiento del virus
y desarrollando protocolos para combatirloy tratarlo. Elimpacto de las restricciones delafio 2020 se hizo sentir
en laruptura global de las cadenas de suministro, evidenciada en unincremento sin precedentes en el costo de
los fletes maritimos que incidié directamente en los costos de produccion y distribucion de las empresas en
todo ambito de laeconomia nacional e internacional.

A pesar de las restricciones, el mundo vio con esperanza la produccion y autorizacion de emergencia de varias
vacunas que fueron desarrolladas a una velocidad sin precedentes en los anales de la historia médica. Las
campafas de vacunacion que acompafaron su desarrollo, a mas de brindar una necesaria dosis de optimismo
por los buenos resultados que empezaron a resultar evidentes, incidieron en la recuperacion de la actividad
economicay en lareaperturaal turismoa nivel global. Como consecuenciade lo dicho, el PIB mundial tiene una
proyeccion de crecimiento del 5.9% para el 2021, luego de haberse contraido en un 31% en 2020. Los
principales indices bursatiles estadounidenses experimentaron crecimientos anuales del 19.2% (Dow Jones
Industrial Average), 27.6% (Standard & Poors 500) y 22.3% (Nasdag Composite), evidenciando una fuerte
recuperacion en la economia de nuestro principal aliado comercial. No obstante, la combinacidon de una
politica monetaria expansiva y una politica energética restrictiva por parte de los Estados Unidos de América ha
generado un incremento del 7.0% anual en sus indices de inflacion; el nivel mas alto desde 1982, lo que podiria
llevar a las autoridades monetarias de ese palis a incrementar sus tasas de interés antes de lo que habian
estimado originalmente.

Anivel latinoamericano, el crecimiento esperado de la regidn para 2021 es del 6.3%, inferior a la contraccion del
70% sufrida durante el 2020. Segun declaraciones del Gerente de Banco Central de Ecuador, la economia de
nuestro pais proyecta un repunte del 4.0% en 2021, luego de haberse contraido un 7.8% en 2020. Para el 2022,
tanto el gobierno como analistas independientes proyectan un crecimiento del 2.5%; lo que convierte al
Ecuador en uno de los pocos paises en la region que, al menos en principio, no podria alcanzar los niveles de
crecimiento de afios previos a la pandemia.

Durante el gobierno anterior, en un hecho digno de resaltar, se puso en vigencia la Ley de Defensa de la
Dolarizacion, que reformo el Codigo Organico Monetario y Financiero. En apretada sintesis, dicha ley dividio la
Junta de Politicay Regulacion Monetariay Financiera, en dos entes independientes y devolvio, en gran medida,
la autonomia e independencia al Banco Central del Ecuador, evitando que, en el futuro, vuelva a caerse en la
muy riesgosa e inadecuada practica de utilizar, con fines politicos, los dineros de esa institucion, que no
pertenecen al gobierno sino a quienes tienen alli depositados sus recursos. Como consecuencia de aquello, los
dineros de la Reserva Internacional se han mantenido en niveles no vistos en el pasado; al punto de brindar
cobertura, al menos, a los depositos del sistema financiero en su totalidad, lo cual le brinda una muy afiorada
dosis de confianza al manejo de esa otrora respetada institucion.
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El inicio del afo estuvo marcado por la incertidumbre tipica del ciclo electoral, al cabo del cual, el sefior
Guillermo Lasso Mendoza fue electo Presidente de la Republica en segunda vuelta, marcando un cambio enla
tendencia politica gobernante, después de 14 afios. Fue una eleccion que estuvo tefiida por las promesas
populistas del contrincante que resulto finalmente perdedor; y, ciertamente, por la incertidumbre de lo que
hasta ese momento representaba la necesidad de iniciar un proceso masivo de vacunacion a nivel nacional;
proceso que, en los primeros meses del afo, bajo el gobierno saliente, no fue precisamente exitoso y demostro
fallas de organizaciony muchas dificultades para conseguir una provision suficiente de vacunas.

A partir de la victoria del Presidente Lasso, los mercados internacionales reaccionaron favorablemente. El
indicador de riesgo pais tuvo una reduccion inmediata de 345 puntos entre el 11y el 12 de abril, al anunciarse el
triunfo delactual mandatario, situdndose en 824 puntos; y llegd a su nivel mas bajo en el afio el dia de la toma de
posesion, el 24 de mayo, cuando se ubicod en 714 puntos.

Bajo la nueva administracion, el pais puso en marcha, bajo la conduccion del presidente y con la ayuda muy
eficaz del sector privado, una campafia de vacunacion contra el SARS-CoV-2, tan exitosa que resultd digna del
elogiode lacomunidad internacional, superando incluso las expectativasiniciales de lograr vacunar a @ millones
de personas dentro de los primeros 100 dias del gobierno entrante, convirtiendo al Ecuador en uno de los
paises con mayor indice de vacunacion por cada 100,000 habitantes promedio por dia en el mundo. Al cierre
del afio, el pais contaba con mas del 85% de su poblacién vacunada con al menos una dosis y con el 79% de la
poblacion completamente vacunada, al punto de poder adelantar el inicio de la etapa de administracion de
refuerzos para personal de primera linea y poblacion vulnerable para el mes de diciembre de 2021,

Vale la pena mencionar en este aspecto que, a través de una iniciativa de caracter publico-privada se consolidd
un fondo solidario, que colabord en el proceso de vacunacion de una manera encomiable y en extremo eficaz, a
través de un fideicomiso administrado por el Comité Empresarial Ecuatoriano. No esta demas mencionar que
el Banco Bolivariano no dudd en sumarse a dicha iniciativa, a través de una importante aportacion. Sin duda, el
éxito del plan de vacunacion, ademas del compromiso y ejecutorias del gobierno, fue consecuencia del singular
aporte de recursos financieros y logisticos de la empresa privada, sin el cual habria sido imposible obtener los
insumos y organizar la logistica necesarios para que un plan de semejante envergadura pudiese alcanzar los
resultados esperados. Pensamos que la situacion actual, que refleja un incremento en los indices de contagio a
nivel mundial, no ha derivado en un incremento significativo en hospitalizaciones gracias al plan de vacunacion
llevado a cabo en los primeros meses del gobierno actual; el cual, a través de lo que se dio en llamar la
“diplomacia de las vacunas”, obtuvo dosis suficientes para el proceso e inclusive para la aplicacion de los
refuerzos, antes de las fechas inicialmente previstas.

Enelfrente econdmicoy unavezlogrados los objetivos del plan nacional de vacunacion, en octubre de 2021 el
presidente Guillermo Lasso comunicd suintencion de enviar un proyecto de ley urgente en materia econdmica
para introducir reformas de caracter tributario, laboral y de promocion de inversiones en un solo cuerpo legal.
Luego de un tenso proceso de didlogos con la Asamblea Nacional, el proyecto original fue devuelto por esta
ultima, debido a aparentes objeciones constitucionales; de modo que el Presidente aceptd dividirlo en tres
cuerpos. Porestarazén, solo el proyecto referente al ambito tributario fue enviado ala Asamblea, como urgente
en materia econdmica; y posteriormente promulgado el 29 de noviembre de 2021, Se espera que los dos
proyectos restantes, el laboral y el de promocion de inversiones, sean presentados durante el afio 2022.

En este contexto, la recientemente promulgada Ley Organica para el Desarrollo Economico y Sostenibilidad
Fiscal tras la Pandemia COVID-19 permitira solventar parte del déficit fiscal proyectado para el 2022, ya que se
traduce enunincremento esperado enlarecaudacion de tributosen el ordende USD 1,200 millones en sus dos
primeros afios de vigencia. Por otra parte, si bien el gobierno anterior implementd un exitoso programa de
reduccion y reperfilamiento de las obligaciones del estado, la pesada carga de endeudamiento heredada de
administraciones anteriores le dificultard destinar recursos a la inversion publica. En ese orden de cosas, €l
gobierno seguira dependiendo de las exportaciones petroleras y de la recaudacion tributaria como principales
fuentes de recursos y debera volcarse al sector privado local e internacional para el desarrollo de proyectos de
inversion. Dentro del ambito de la actividad privada, existen buenas perspectivas de lograr acuerdos
comerciales con laseconomias que conforman la Alianza del Pacifico, incluyendo la mexicana, y en un renovado
acuerdo con los Estados Unidos de América, nuestro principal aliado en materia comercial.

La promulgacion de la Ley Orgénica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19 no fue la Unica novedad en materia tributaria delafio. En diciembre de 2027, el presidente anuncio la

JUNTDS
[N]/A[D)/A\NOS DETIENE



Banco Bolivariano 09

reduccion progresiva del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), a partir de 2022. La disminucion va a ser gradual
durante el afo, reduciéndose 25 puntos basicos de manera trimestral; partiendo con un impuesto de 4.75% en
enero, para luego bajar a 450% en abril, y asi sucesivamente hasta cerrar el 2022 con una tarifa del 4%. Es de
esperarse que el esquema de reduccion paulatina se repita en afios subsiguientes hasta terminar en la
eliminacion completa del ISD; tributo evidentemente contrario a cualquier iniciativa de apertura para atraer
inversion internacional, pero que, lamentablemente, ha pasado a constituirse en uno de los mas importantes en
términos de recaudacion, lo que dificulta su eliminacion total de forma inmediata.

En el dambito laboral, de acuerdo con las cifras publicadas por el Ministerio de Trabajo, a noviembre de 2021, el
indice de desempleo es de 5.8%; de subempleo del 22.9%; v, de empleo adecuado de 41.8%; lo que refleja una
recuperacion importante (sobre todo en tiempos de pandemia) considerando que un afo atras el empleo
adecuado se ubico en 35.2%.

Cambiandolatendencia delos ultimos afios, el Salario Basico Unificado para el afio 2022 fue fijado en USD 425,
un incremento del 6.25% o USD 25. Este aumento es el mayor registrado desde el afio 2014 en términos
relativos, y desde el 2013 en términos absolutos, y constituye el inicio del cumplimiento de uno de los principales
ofrecimientos de la campana electoral del actual gobierno.

En el frente externo, en enero de 2021, el gobierno firmd un acuerdo marco con Development Finance
Corporation de Estados Unidos de Norteamérica, para la entrega de hasta USD 3,500 millones a ocho afios
plazo, con una tasa del 2.25% + LIBOR. Los fondos serian destinados a reemplazar deuda de mediano y largo
plazo, promover la monetizacion de activos y reactivar el sector productivo del pais. En agosto, por su parte, el
Fondo Monetario Internacional (FMI) asignd 1,000 millones en Derechos Especiales de Giro (DEG) a Ecuador,
porlos gque el pais recibio aproximadamente USD 953 millones.

Como consecuencia de un mejor entorno econdmico y a pesar del embate de la pandemia, las Reservas
Internacionales del Banco Central cerraron el afio en niveles cercanos a los USD 8,000 millones; el saldo mas
alto de los Ultimos 20 afios y sin haber bajado en el afio de los USD 5,400 millones.

Enloquerespectaal sistema bancario nacional, la cartera de créditos alcanzo laimportante cifra de USD 33,660
millones al cierre de 2021, lo cual representa un crecimiento del 14.0%; es decir, USD 4,122 millones, frente al afio
2020. Por otra parte, las captaciones del publico del sistema experimentaron un crecimiento de USD 3,677
millones, llegando alos USD 41,206 millones, 9.8% superiores a las del cierre del afio inmediato anterior.

Como una consecuencia logica de la reversion de la tendencia de afios anteriores y considerando que el ritmo
de crecimiento de la cartera del sistema fue mayor al del crecimiento de sus depdsitos, las reservas de liquidez,
en general, tuvieron una leve reduccion del 0.2% durante el afio, cerrando el 2021 con un monto de USD 18,255
millones, lo que refleja unarobusta recuperacion en los indices de intermediacion financiera del sistema; sin que
por ello se hayan visto afectados de manera relevante los indices de alta liquidez que la banca ha venido
manteniendo ya por muchos afios y que son garantia de su solvencia.

Pese a haber sido, el 2021, un afio electoral y con los efectos mas severos de la pandemia manteniéndose,
principalmente en el primer semestre, el Banco Bolivariano logré superar, se podria decir que de forma
significativa, los objetivos y metas que se impuso con ocasion de su ejercicio presupuestario. Como siempre, la
responsabilidad y manejo prudente que constituyen el sello indeleble del Banco Bolivariano en sus mas de 41
afios de vida, constituyeronla base para lo que podriamos llamar un afio de importantes logros y éxitos, siempre
considerando el entorno en el que nos hemos desenvuelto. Lo dicho se pone en evidencia con el analisis de las
cifras expuestas a lo largo de este informe, las cuales demuestran, una vez mas, los procesos que aplica la
institucion para mantener, en todo momento, un manejo muy fino y eficaz de sus indicadores de liquidez,
calidad de carteray rentabilidad; para alcanzar niveles sustancialmente mejores a los presupuestados.

Losresultados alcanzados por el Banco, expuestos en este informe, son, y siempre cabe reiterarlo, consecuencia
de una culturainstitucional que prioriza, sin permitirse descuidos, interferencias o experimentos, politicas como
el control del gasto, aplicado en todo ambito y proceso; la prudencia en el manejo de la liquidez y calidad de
activos; y, principalmente, son el resultado de la invaluable y muy atesorada confianza de nuestros accionistas y
clientes.
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Continuando con el plan de evolucion continua en nuestros canales remotos, durante el 2021 desarrollamos
nuevas funcionalidades destinadas a mejorar la experiencia del usuario en el uso de nuestras aplicaciones. Esasi
que, durante el afo 2021, las transacciones totales en nuestros canales digitales experimentaron un crecimiento
del 30%, pasando de 30 millones (2020) a 39 millones (2021). Es importante sefialar que 24movil (banca
celular) marco elliderazgo en cuanto ala preferencia de uso por parte de nuestros clientes, con un 68%;y un18%
de nuestras transacciones totales, logrando crecimientos en usabilidad y en clientela de 72% y 25%
respectivamente.

Siempre resulta importante y hasta necesario repetir, en informes como este, que los resultados que genera el
sistema financiero son -y debe comprendérselo bien- el rubro mas importante para que se produzca una
absolutamente indispensable reinversion y, por consiguiente, el robustecimiento de los indices de solvencia y
solidez del sistema, asi como para garantizar una adecuada capacidad de colocacion de crédito al sector
productivo en beneficio del desarrollo nacional. Esta administracion responsable y particularmente prolija de
los recursos, que prioriza el manejo de la liquidez vy la calidad de nuestra cartera en funcion de una férrea
disciplina crediticia y un permanente seguimiento de los riesgos, es lo que nos permite mantener en niveles de
excepcion la calidad de nuestros activos y, al mismo tiempo, lograr resultados que continuaran aportando de
maneraimportante al fortalecimiento patrimonial de la institucion. Todo esto a pesar de la exagerada carga fiscal
que sigue pesando sobre el sistema bancario nacional, la misma que no guarda relacion con esquemas
tributarios aplicados en sistemas financieros de la region y que, en el caso particular del Banco Bolivariano,
equivale al 52%, lo cual representa el 107% de la utilidad neta de 2021y el 12% del patrimonio total de la
institucion.

Las politicas estratégicas del Banco se alinean con los mejores estandares internacionales, o cual nos permite
preservar su inversion y defender, como méxima prioridad, los intereses de nuestros depositantes. Y, como
corolario de estos procesos enmarcados en la tradicion que mantenemos en el ejercicio de una banca
responsable, legitima y vertical, nos complace afirmar que, en la medida de lo que resulta posible dentro de un
entorno no ausente de dificultades, el Banco Bolivariano ha tenido, como hemos dicho antes, un muy buen
ejercicio economico 2021; estable en lo que corresponde y con crecimientos en rubros muy importantes. En
otras palabras, creemos que hacemos banca y solo banca, de la manera adecuada; y que, al hacerlo, estamos
respondiendo a la confianza que ustedes, sefiores accionistas, nos brindan; asi como a la preferencia creciente
de nuestros tan apreciados clientes.

Nos complace informar, por otra parte, que en el mes de noviembre, con ocasion del foro “"ECUADOR Open for
Business 2021”, el Banco Bolivariano suscribio un préstamo subordinado de USD 30 millones gestionado por el
BID Invest, division que canaliza los requerimientos del sector privado del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), desembolsédndose los primeros USD 20 millones en el mes de diciembre, recursos que ayudaran a
impulsar la reactivacion econdmica a través de diversos mecanismos de financiamiento de largo plazo
orientados a la pequefiay mediana empresa. Asi mismo, en esta ocasion, una parte de los recursos servira para
apoyar los proyectos relacionados con energias renovables, medioambiente y planes de responsabilidad social.
Adicionalmente, dicho préstamo subordinado contribuye alaun mayor fortalecimiento de la solidez patrimonial
de lainstitucion.

Con estos antecedentes, ofrecidos a ustedes para que les sea mas sencillo interpretar adecuadamente los
resultados de la institucion durante el ejercicio economico del afio 2027, presentamos a lo largo de este informe
las cifras e indicadores que corresponden alaevolucion de las actividades del Banco Bolivariano C A, dentro del
contexto de la economia mundial y ecuatoriana, aun influidas de manera muy significativa por la pandemia,
entre otras situaciones enunciadas como la crisis de los contenedores y de las cadenas de suministro, los
vaivenes de nuestra politica y la siempre digna de mencidn sana competencia entre los actores del sistema
financiero ecuatoriano.
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Cifras Macroeconémicas

El Gobierno fij¢ para el afio 2022 el Presupuesto General del Estado en USD 31,984 millones, a financiarse,
fundamentalmente, por: recaudacion de impuestos (46.3%), financiamiento publico (20.0%), ingresos
petroleros (8.7%), e ingresos no tributarios (6.0%).

Las recaudaciones del Servicio de Rentas Internas (SRI) para diciembre de 2021 llegaron a USD 13,040
millones; cifra que representa un incremento del 11.0% con relacion al afio anterior. El tributo que generd
mayores recursos fue el Impuesto al Valor Agregado (IVA); el cual alcanzd los USD 6,726 millones; es decir, un
51.6% de los impuestos recaudados. En el segundo lugar se ubico el Impuesto a la Renta, con un valor de
USD 4,331 millones; lo cual representa el 33.2%; y, finalmente, en tercer lugar, aparece el Impuesto a la Salida de
Divisas, con USD 1,212 millones, equivalente al 9.3% de las recaudaciones totales.

La economia ecuatoriana crecio 5.6% en el tercer trimestre del afio 2021, comparado con el mismo periodo del
afo 2020, segun informo el Banco Central del Ecuador (BCE). Este incremento fue impulsado por la variacion
positiva de los componentes del Producto Interno Bruto (PIB) como: gasto de consumo final de los hogares en
11.0%; formacion bruta de capital fijo (FBKF) en 7.8%; v, gasto de consumo final del Gobierno General en 3.3%.
Cabe destacar que el consumo de los hogares alcanzdé los niveles de 2019, anteriores a la pandemia del
Covid-19.

En octubre de 2021, el Fondo Monetario Internacional (FMI) liberd DEG 568 millones, es decir, USD 802
millones por el programa de Servicio Ampliado (SAF) que se tiene con este organismo. Estos recursos fueron
destinados para financiar el Presupuesto General del Estado. Con este desembolso, el pais ha recibido un total
de USD 4,802 millones de los USD 6,500 millones que contempla el acuerdo suscrito con el FMI, en
septiembre de 2020.

El 13 de diciembre de 2021, la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera (JPRF), mediante la resolucion
No. JPRF-F-2021-004 establecio las tasas de interés activas maximas que entraran en vigencia a partir del O1
de enero de 2022. Estas tasas se definieron en base a la nueva metodologia para el célculo de tasas de interés
activas propuesta por el Banco Central que tomo en consideracion al menos cuatro componentes: riesgo de
credito, costo de fondeo, costos operativos y el costo de capital.

Adiciembre de 2021, el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais,
se ubicd en USD 71.9 por barril. El petroleo ecuatoriano registrd en diciembre de 2021 un valor de USD 59.9 por
barril segun el Banco Central del Ecuador; registrando un crecimiento de 38.8% con respecto al cierre del afio
2020, cuando se ubicaba en USD 43.1 por barril.

Los datos del Banco Central del Ecuador indican que las remesas familiares enviadas al pais a septiembre de
2021 llegaron alos USD 3,153 millones; cifra que representa un incremento del 34.1% respecto a la misma fecha
delafoanterior. La fuente principal de remesas familiares es ahora Estados Unidos, que segun el Banco Central
registro un crecimiento del 35.9% respecto a septiembre de 2020; seguido de Esparia e Italia, con variaciones
de 29.0% y de 21.6%, respectivamente. Es importante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene una
importante participacion de mercado en la canalizacion de remesas familiares al pais, con cerca del 9.8% del
total de remesas pagadas durante el transcurso del afio.
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INFLACION

A diciembre del ano A diciembre del afio 2021, la inflacion anual se ubicd en

2021 | . ﬂ ., | 1.94%, mayor al -0.93% registrado a diciembre de 2020. La
’ a ntiaClon anua inflacion mensual en diciembre del afio 2021 se situd en

se ubico en 1.94%. una tasa de 0.07% segun el INEC.
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RIESGO PAIS

El riesgo pais es el indicador que mide la probabilidad de que un pais incumpla las obligaciones
financieras que ha contraido debido a diversos riesgos. Mientras mas alto sea, mayor riesgo de inversion
tiene el pals.

Este indicador llegd a sus niveles mas altos en el 2020. Sin embargo, para abril de 2021 disminuyo 345
puntosenundia, pasando de 1,169 a 824. Esto se debe al impacto positivo e inmediato en el indicador tras
la eleccion de Guillermo Lasso como presidente del Ecuador.

Durante el 2021, el riesgo pais alcanzd su nivel mas alto el 08 de marzo con 1,369 puntos basicos, mientras

que su nivel mas bajo fue el 24 de mayo con 714 puntos basicos. El promedio diario del afio 2021 fue de
@13 puntos basicos, cerrando diciembre de 2021 en 867 puntos basicos.

RIESGO PAIS CIERRE MENSUAL
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COTIZACIONES DE
MONEDAS EXTRANJERAS

El ddlar de los Estados Unidos de América se situd a diciembre de 2021 en USD 114 por euro,
presentando asi una cotizacion menor que en diciembre de 2020, la cual fue de USD 1.23 por euro.

La libra esterlina perdio espacio frente al dolar americano, ubicandose en USD 1.35 a diciembre de 2027,
mientras que en diciembre de 2020 la cotizacion fue de USD 1.36.

Elyense ubicda USD 0.009 endiciembre de 2021; con ligero decrecimiento a la cotizacion registrada en
diciembre de 2020.

Aungue el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su Tesoreria y division
de Riesgos de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en atencion a las

necesidades de sus clientes.

A continuacién, un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al ddlar de los
Estados Unidos de América (Fuente BCE):

COTIZACIONES MONEDAS FRENTE AL DOLAR ESTADOUNIDENSE
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CANASTABASICAY VITAL

Segun el INEC, el costo de la canasta bésica familiar (75 articulos) en diciembre de 2021 era de USD 719.7; lo
cual significa un excedente en el consumo de USD 27 mensuales por familia, considerando un ingreso
familiar promedio de USD 746.7 en una familia de cuatro miembros, con 1.6 personas que generan este
ingreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para un
hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracién basica unificada

BASE: noviembre 1982 =100
Diciembre 2021

. RESTRICCION / EXCEDENTE EN
GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL EL CONSUMO
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

EN DOLARES % DEL COSTO

-6.5 -0.9
Indumentaria 49.0 65.6
Misceléaneos 243.9 2462

Total 719.7 746.7

Alimentosy Bebidas

* Alquiler corresponde a una pieza
* Larestriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundaria y bus urbano.

* Elcélculo delingreso familiar mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados mensualmente.

Fuente: INEC
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La canasta familiar vital (73 productos y menores cantidades por articulo que la canasta basica) alcanza un
valor de USD 509.8; lo cual genera excedente en el consumo de USD 236.8 respecto al ingreso familiar
mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienesy servicios establecida en enero 2007 para un hogar
tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada

BASE: enero 2007 =100
Diciembre 2021

RESTRICCION / EXCEDENTE EN
EL CONSUMO

GRUPOS Y SUBGRUPOS COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL
DE CONSUMO EN DOLARES INGRESO ACTUAL

ENDOLARES % DEL COSTO

Alimentosy Bebidas

Indumentaria 437 1947 -150.9

Total 509.8 746.7

*Alquiler corresponde a una pieza
* Larestriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundariay bus urbano.

* Elcélculo del Ingreso Familiar Mensual del hogar tipo no incluye los fondos de reserva pagados mensualmente.

Fuente: INEC
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PIB

Para el afio 2021 existio una prevision, segun datos del Banco Central del Ecuador, de USD 105,405

millones, lo que representd unaumento en el producto interno bruto nominal de 6.2% con respecto alafio
anterior; y un crecimiento de 3.6% a ddlares de 2007 (afio base).

PRODUCTO INTERNO BRUTO (En USD milesde millones)

1017 993 999

2007 2008 2009 2010 20M

1043 1076 1081

105.4

61.8 625
51.0 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021(P)

VARIACION PIB NOMINAL

211%

2007 2008 2009 2010 201

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021(P)

VARIACION PIB (DOLARES DE 2007)

2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021(P)
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IMPORTACIONES

Para diciembre de 2021, las importaciones se ubicaron en USD 23,829 millones; cifra que representd un
crecimiento del 40.6% con respecto al 2020 y del 11.0% en relacion al mismo periodo en 2019. Las
materias primas incrementaron un 50.5%; su participacién en las importaciones se mantiene como una
de las de mayor importancia al representar el 38% del total. Los bienes de consumo se ubicaron en
USD 5,133 millones, presentando un crecimiento del 24.7% con relacion a diciembre de 2020.

IMPORTACIONES

GRUPOS DE BIENES POR USO O DESTINO ECONOMICO
Valor USD FOB (en USD millones)

Enero - Enero - Var %
diciembre diciembre
2020 2021

TOTALES 16,948 23,829
BIENES DE CONSUMO 4,116 5,133

No duradero 2,610 2,957
Duradero 1,314 1,894

Trafico postal internacional y correos rapidos 193 282

MATERIAS PRIMAS 5,993 9,019
Para la agricultura 1,337 1,852
Para laindustria 4,287 6,682
Materiales de construccion 368 486

BIENES DE CAPITAL 4,152 4,925
Para la agricultura 19 150
Para la industria 2,965 3,448
Equipos de transporte 1,068 1,327

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES pRYol:] 4,641

DIVERSOS 79 111

Fuente: BCE
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EXPORTACIONES

Las exportaciones a diciembre de 2021 se ubicaron en USD 26,699 millones, experimentando un
incremento del 31.2% con respecto a 2020 vy del 19.6% en relacion al mismo periodo en 2019. Las
exportaciones no petroleras son las mas importantes para el pais al alcanzar USD 18,092 millones; cifra que
representa el 68% del total. Los productos tradicionales registraron un incremento de 15.7% y alcanzaron
USD 10,194 millones, mientras que las exportaciones no tradicionales se ubicaron en USD 7,897 millones. Las
exportaciones petroleras alcanzaron USD 8,607 millones y presentan un incremento del 63.9% con relacion
alafnoanterior.

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en USD millones)

Enero - Enero - Var %
diciembre diciembre
2020 2021

EXPORTACIONES TOTALES 20,355 26,699 31.2%
PETROLERAS 5,250 8,607 63.9%
Crudo 4,685 7,278 55.4%
Derivados 566 1,329 135.0%
NO PETROLERAS 15,105 18,092 19.8%

Tradicionales 8,813 10,194 15.7%

Camardn 3,824 5,323 392%
Bananoy platano 3,669 3,485 -5.0%
Cacaoy elaborados 935 2 10) 0.6%
Atuny pescado 315 367 16.5%
Caféy elaborados 70 78 12.0%

No tradicionales 6,292 7,897 25.5%

Fuente: BCE
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BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial a diciembre de 2021 se situd en USD 2,870.7 millones, reflejando un decrecimiento
de 15.8% con respecto a diciembre de 2020, cuando se ubico en USD 3,407.5 millones. Comparado con
diciembre de 2019, la balanza comercial tuvo un incremento del 235.7%. En el siguiente gréafico se
presenta labalanza comercial conrelacion al pais de origen, notandose como pais con mayor crecimiento
positivo en diciembre de 2021a Estados Unidos, al contrario de China que decrece 187.4%.

BALANZA COMERCIAL (En USD millones)

Europa
Panama
Estados Unidos
Chile

Resto de Paises
Venezuela
Taiwan

Japén
Argentina
China
Coreadel Sur
Perua

México

Brasil

Colombia

12021 mE2020

Fuente: BCE
Datos a diciembre de 2021
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PETROLEO

Debido a la pandemia, y a la interrupcion del transporte de crudo como consecuencia de la ruptura del
Oleoducto de Crudos Pesadosy el Sistema de Oleoductos Trans ecuatorianos, en abril de 2020 Ecuador
se vio afectado en una baja tanto en la produccion como en el precio de venta del crudo registrando los
datos minimos mensuales desde el 2011. Sin embargo, para el mes de junio de 2020 se logrd estabilizar la
producciony se registro un incremento paulatino en el precio del barril de petroleo.

Desde enero hasta diciembre de 2021, el precio del barril de petréleo fluctuo entre USD 48.5 en eneroy
USD 74.8 en octubre; siendo el precio promedio USD 62.0 por barril.

La produccidén diaria de petréleo entre eneroy diciembre tuvo un promedio de 473.3 miles de barriles por
dia (mbd). El mes mas productivo fue enero, con una produccién de 508.6 mbd al cierre de mes. En los
meses posteriores se ha evidenciado una disminucion de la produccion de petréleo. En el mes de
diciembre hubo una disminucion significativa, debido a la suspensién temporal de bombeo de crudo y
derivados por arreglos al Oleoducto de Crudos Pesados (OCP).

PRECIOY PRODUCCION PETROLERA

542.0 540.7

514/5 511.6 5118 5025 493.8

246.3

54.

22.9
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=4@— Precio (USD) == Produccién diaria (mbd)

Fuente: BCE
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EMPLEO

La tasa de desempleo alcanzd un nivel de 5.3% a diciembre de 2021, lo que representa una reduccion de
11.4% con respecto al indicador del mismo periodo del afto anterior y una variacion incremental del 9.0%
en relacion a diciembre 2019.

La tasa de empleo no pleno presenta una reduccion de 4.6% frente al mismo periodo del afio anterior.
Este indice se ubicaen 53.0% en el mes de diciembre de 2021 segun el INEC.

DESEMPLEOY EMPLEO NO PLENO

54
515% 53.0%

45

B%
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PRESUPUESTO
GENERALDELESTADO

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2022-2025

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO
INGRESOS
Ingresos petroleros
Ingresos no petroleros
Ingresos tributarios
Impuesto a larenta
IVA
Vehiculos
ICE
ISD
Aranceles
Otros
No tributarios
Transferencias
FINANCIAMIENTO
Financiamiento publico
Desembolsos internos
Desembolsos externos
Otros
GASTOS Y AMORTIZACIONES

GASTOS

Gastos permanentes

Sueldosy salarios
Bienesy servicios
Intereses

Transferencias

Gastos no permanentes

(EN USD MILLONES)

2022 (P)
27,832
20,794
2,793
18,001
14,822
4,509
6,113

263

876

885
1,078
1,098
1917
1262

7,038
6,403
2,003
4,400
635
27,832
23,432
17190
8,581
1,881
2,208
4,521
6,241

2023 (P)
28,570
22,268
2,979
19,289
15,898
5,248
6,578

283
943
918
1203
725
1923
1468

6,302
4,091

2,300
1791
2,21

17,374
8,751
1,834
2,241
4,548
5,995

2024 (P)
27,744
22,408
2,845
19,563
16,418
5,451
6,886

296
987
954
1299
545
2,019
1126

5,336
3,691
1,900
1,791
1,645

17,770
8,896
1,777
2,324
4,773
5,741

2025 (P)
28,249
22,667
2,873
19,794
17,070
5,668
7159
308
1,026

992
1350

567
2,120

605

5,583
3,541
2,250
1,291
2,042

18,022
9,021
1,559
2,578
4,864
5113

AMORTIZACIONES
Deudainterna

Deuda externa

OTROS

INGRESOS Y FINANCIAMIENTOS CON

IMPORTACION DE DERIVADOS

GASTOS, AMORTIZACIONES Y OTROS
CON IMPORTACION DE DERIVADOS

RESULTADO FISCAL SIN CFDD

1,954
2,446
(o)

31,984

31,984

(2.637)

2,878
2,323
o

32,557
32,557

(1,101)

1,747
2,485
(0]

31,635
31,635

(1,103)

Fuente: Programacion Presupuestaria Cuatrianual 2022-2025, Ministerio de Economiay Finanzas.

2,326
2,788
o

32,076

32,076

(469)

23
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SISTEMA FINANCIERO

Tasas Referenciales

Las tasas de interés referenciales han registrado cambios a partir de mayo de 2014; por consiguiente, el
margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La tasa pasiva referencial alcanzé un nivel de 5.9% en diciembre de 2021. Por otra parte, la tasa activa
referencial fue de 7.4%. El margen financiero referencial disminuyo a 1.5%. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES REFERENCIALES
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TASASDE INTERES EFECTIVAS
MAXIMAS PORSEGMENTOS

Desde el afio 2015, los segmentos de cartera de créditos mantienen sus respectivas tasas de interés
efectivas maximas (TEA) dentro de los subsegmentos correspondientes.

La cartera productiva se divide en tres subsegmentos los cuales son: corporativo (TEA 9.33%),
empresarial (TEA10.21%) y PYME (TEA 11.83%). Estas tasas no han tenido variacion desde julio de 2009.

La tasa efectiva maxima para créditos de consumo se ubico en 17.30% en el mes de diciembre de 2021. En
cuanto al credito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de 2021. De
igual manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008. A partir de agosto de 2015 se
creo la cartera “vivienda interés publico”; su tasa efectiva maxima se ubico en 4.99% a diciembre de 2021,

Para el segmento microcrédito se presentan tres subsegmentos los cuales son: microcredito minorista,
de acumulacion simple y de acumulacion ampliada. Las tasas efectivas maximas de interés de cada una
de ellas son 28.50%, 25.50% y 23.50%, respectivamente, a diciembre de 2021. El segmento educativo
mantuvo una tasa de 9.50% al cierre de 2021. (Fuente: BCE)

Mediante la resolucion No. JPRF-F-2021-004 que entrara en vigencia el O1 de enero de 2022 sobre la
nueva metodologia de célculo de tasas de interés activas maximas, las cuales tendran una vigencia
semestral, las tasas de interés para los segmentos de crédito serian: Productivo Corporativo (TEA 8.86%),
Productivo Empresarial (TEA 9.89%), Productivo PYMES (TEA 11.26%), Consumo (TEA 16.77%),
Inmobiliario (TEA 10.40%), Microcrédito Minorista (TEA 28.23%), Microcrédito de Acumulacion Simple
(TEA 24.89%) y Microcrédito de Acumulacion Ampliada (TEA 22.05%).

TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS
SEGMENTOS RELEVANTES

18%
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SISTEMA BANCARIO
ECUATORIANO

Al cierre de diciembre de 2021, los activos del sistema tuvieron un incremento del 8.1% con respecto a
diciembre 2020; cifra que se situd en USD 52,399 millones.

ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO (EN USD MILLONES)

52,399
48,458
44,582
40,984
38,975
J T . T Ll T l 1
2017 2018 2019 2020 2021

Los recursos liquidos y la cartera de crédito son los rubros que tienen mayor representatividad los cuales
se ubicaron en USD 18,255 millones y USD 33,660 millones, respectivamente.

ACTIVOS LIQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO (EN USD MILLONES)

18,255

14,052 18,288

2017 2018 2019 2020 2021

B Cartera de Crédito Activos liquidos
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Por otra parte, la calidad de activos del sistema financiero mantuvo niveles de cobertura adecuados, y los
indices globales de morosidad del sistema han disminuido en los ultimos dos afios.

INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO

3.0%
2.7%

Nb% ’ 2.6%
— \Z.I%

2017 2018 2019 2020 2021

==@®=indice Cartera Improductiva Sistema Financiero

Los depdsitos del publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 41,206 millones; lo que
representa un crecimiento del 9.8% en relacion con diciembre de 2020, cuando alcanzaron
USD 37,528 millones.

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO (EN USD MILLONES)

41,206
37,528
33,678
30,689 31,257
2017 2018 2019 2020 2021
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El aumento en las fuentes de fondeo del sistema financiero estuvo principalmente enfocado en los
depositos de monetarios, los cuales tuvieron el mayor incremento, equivalente al 11.0% de los saldos al
cierre de diciembre de 2020. Los depdsitos a plazo tuvieron un incremento del 10.1% en relacion con
diciembre 2020; mientras que los depdsitos de ahorros del sistema crecieron un 7.7% frente al mismo
ejercicio.

EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL SISTEMA EN RELACION AL 2020

115

1.1
1.10 1.10

’ 1.08
1.05
//\‘ e /

1.00
ol
0.95
DIC 2020 MAR 2021 JUN 2021 SEP 2021 DIC 2021
—4— Monetarios —il— Ahorros ~— Plazo

Las obligaciones financieras del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 2,772 millones a diciembre
2021; mostrando una leve reduccion del 6.1% con relacion a diciembre de 2020, cuando alcanzaron
USD 2,953 millones, siendo el primer afio con decrecimiento desde el afio 2017

OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA FINANCIERO (EN USD MILLONES)

2,908 2,953
2,772
2,285
1,834
2017 2018 2019 2020 2021
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Para diciembre de 2021, los resultados acumulados del sistema financiero totalizaron USD 387.4 millones,
evidenciando un crecimiento del 66.3% con respecto al cierre de diciembre de 2020; pero en niveles
inferiores incluso a cifras del afio 2017. Con estos resultados, la rentabilidad patrimonial del sistema pasd
del4.6% en diciembre de 2020 a 74% en diciembre de 2021.

Es importante resaltar que a pesar de la recuperacion experimentada por el sistema financiero en sus
resultados, su rentabilidad patrimonial se mantiene aun por debajo de los niveles previos a la pandemiay
continua siendo una de las mas bajas de la region, entre otros motivos por la altisima carga fiscal a la que
esta sujeto el sistema, que equivale al 131% de su utilidad neta y al 9.7% de su patrimonio total.

RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO (EN USD MILLONES)

616
554
396 387
I I I 233 I
2017 2018 2019 2020 2021

ROE (RETURN ON EQUITY) DEL SISTEMA FINANCIERO

12.7% 12.8%

2017 2018 2019 2020 2021

=== ROE del Sistema Financiero
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PRINCIPALES CIFRAS
E INDICADORES DEL
BANCO BOLIVARIANO

Evolucion financiera

Durante sus 42 afios de vida institucional, Banco Bolivariano ha brindado soluciones financieras
integrales a sus clientes en general, manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que
reflejan el compromiso de la institucion y de sus accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre de
diciembre de 2021, la cartera de créditos del sistema financiero ecuatoriano registro un crecimiento de
USD 4,122 millones (14.0%) con respecto al cierre del aflo 2020, alcanzando un volumen total de
USD 33,660 millones. La cifra de cartera de creditos del Banco Bolivariano se ubico en USD 2,689
millones a diciembre de 2021, con un crecimiento del 14.9%.

Los depdsitos del publico del Banco Bolivariano asciendena USD 3,601 millones al cierre de diciembre de
2021; 1o cual representa un incremento del 10.6% con respecto al cierre de 2020. En cuanto al sistema
financiero, tuvo un crecimiento del 9.8% al cierre de diciembre de 2021 en relacion con diciembre de
2020, situandose en USD 41,206 millones. De los productos representativos de los depdsitos del publico
del Banco Bolivariano, el que registro la evolucion mas favorable fue ahorros con una variacion del 15.5%.

E| iﬂdicadOr de |iqUideZ de| Es importante mencionar que el indice de cartera

improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su

Banco Bolivariano tradicional fortaleza y permanecio entre los mas
(“quidez/ob“gaciones con bajos del sistema, situdndose en 1.0% a diciembre

de 2021. Este indicador es menor al promedio del

el pUbl iCO), elcualmidela sistema de bancos, que se situd en 2.1% al cierre de

Capacidad de una diciembre de 2021.
INnstitucion Para atenderlas El indicador de liquidez del Banco Bolivariano
necegidades de SUS Clientes (liquidez/obligaciones con el publico), el cual mide

la capacidad de una institucion para atender las

es uno delos mas altos del necesidades de sus clientes, es uno de los mas altos

: C A del sistema, ubicandose en 48.4%, frente al del
Zlgtjcr;wa/ Ublcaﬂdose en sistema que es del 44.3%.
.4 /0.

Finalmente, el Banco alcanzé una utilidad neta de USD 40.8 millones al cierre de diciembre de 2021;
dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 11.0%; superior al promedio del sistema
financiero que se ubico en 7.4%.

JUNTDS
[N]/A[D)/A\NOS DETIENE



Banco Bolivariano 3

ACTIVOS

F|l Banco Bolivariano Al 31 de diciembre de 2021, los activos del Banco

. Bolivariano ascendieron a USD 4,460 millones, mientras

OCU pa |a qLHnta que la cifra del total del sistema financiero nacional se ubico

ubicacion... en USD 52,399 millones. La cifra alcanzada por nuestra

.. Ny institucion representa unincremento del 11.4% con relacion

conuna pa rt|C|paC|On alcierre de 2020, mientras que para el sistema financiero su
del 8 5% del total a crecimiento fue de 8.1%.

d|C|embre de 2021 A continuacion, presentamos la evolucion de los activos

totales del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2017:

ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

4,460
4,002
3,598
3,348
uins l l .
2017 2018 2019 2020 2021

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema financiero
ecuatoriano en lo que respecta a activos, con una participacion del 8.5% del total a diciembre de 2021, de
acuerdo con el siguiente cuadro:

ACTIVOS
(Al 31de diciembre de 2021)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 4,460 8.5%
10 Bancos mas grandes 48,568 92.7%
Total Sistema Financiero 52,399 100.0%
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LIQUIDEZ

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos con los
que las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2021 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzé un volumen de USD 1,745 millones, que
representa un crecimiento anual del 5.7%. La liquidez del sistema financiero nacional se ubicé en USD 18,255

millones a diciembre de 2021, evidenciando una leve reduccion del 0.2% en el mismo lapso.

La mayor parte del portafolio de liquidez de la institucion estd conformado por titulos valores con una
calificacion deriesgo AAA.

Graficamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2017:

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ
DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

1,745
1,651
1,389 1,336 1,365
2017 2018 2019 2020 2021

El Banco ocupa la sexta posicion en relacion a la liquidez total del sistema financiero ecuatoriano, con una
participacion del 9.6% del total:

LIQUIDEZ
(Al 31de diciembre de 2021)
Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 1,745 9.6%
10 Bancos mas grandes 16,923 92.7%
Total Sistema Financiero 18,255 100.0%

JUNTDS
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CARTERA DE CREDITOS

Elrubro de mayorvolumen en
el portafolio de créditos del
Banco es la cartera del sector

comercial / productivo, con un

saldo de USD 1,961 millones.

La cartera de créditos del Banco Bolivariano
presentd un saldo de USD 2,689 millones a
diciembre de 2021, cifra que refleja un
crecimiento de 14.9% con respecto a diciembre
de 2020, mientras que el sistema financiero
nacional tuvo un crecimiento de 14.0% durante el
mismo periodo.

CARTERA DE CREDITOS DEL BANCO BOLIVARIANO

(ENUSD MILLONEYS)

78

(Y.

1,961

2017 2018 2019

B Comercial/ Productivo B Consumo

2020 2021

Vivienda

Elrubro de mayor volumen en el portafolio de crédito del Banco es la cartera del sector comercial / productivo,
con unsaldode USD 1,961 millones. La cartera de consumo alcanza un nivel de USD 647 millones, sequida de la
carterainmobiliaria o de vivienda con USD 78 millones al cierre de 2021,

Presentamos a continuacion un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el Banco Bolivariano
ocupa la quinta ubicacion, con un 8.0% de participacion de mercado a diciembre de 2021:

CARTERA DE CREDITOS
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco

3 Bolivariano

10 Bancos mas grandes
Total Sistema Financiero

USD millones % del total
2,689 8.0%
31,151 92.5%
33,660 100.0%
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TOTAL DEPOSITOS

Al 31de diciembre de 2021 los depositos del publico del Banco Bolivariano E| Ba NCO a|Ca nzé
presentaron un saldo de USD 3,601 millones; cifra que representa un

crecimiento del 10.6% respecto al afio anterior. |a sexta UbicaCiéﬂ

N . en cuanto a
Del total de depodsitos del publico del Banco, el 44% corresponde a ;.
depositos monetarios, el 35% a depdsitos a plazo y el 21% a depdsitos de depOS|tOS tota |eS,

ahorros. Los depdsitos monetarios se ubicaron en USD 1,584 millones en con un 8.70/0 de|
diciembre de 2021, con un crecimiento de 13.5% respecto al cierre del afio .

anterior; mientras los depdsitos de ahorros presentaron un saldo de total del sistema
USD 743 millonesy un crecimiento del15.5% respectoala mismafecha. Los ba nca riO

depdsitos a plazo se ubicaron en USD 1,243 millones en diciembre de 2021
y tuvieron un crecimiento de 3.3% en relacion con diciembre de 2020.

El total de depdsitos del publico del sistema financiero asciende a USD 41,206 millones, un crecimiento
de 9.8% con respecto a diciembre de 2020. De esta cifra, los depodsitos a plazo representan el 40%, los
depdsitos monetarios el 32%, y los de ahorro el 27%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucion de los depdsitos totales del Banco Bolivariano
a partir de diciembre de 2017:

DEPOSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

1,243

1,204

2017 2018 2019 2020 2021

M Monerarios B Ahorros A Plazo

A diciembre de 2021, el Banco alcanzé la sexta ubicacion en cuanto a depositos totales, con un 8.7% del
total del sistema bancario:

TOTAL DEPOSITOS
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco USD millones % del total
6 Bolivariano 3,601 8.7%
10 Bancos mas grandes 38,633 93.8%
Total Sistema Financiero 41,206 100.0%
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PATRIMONIO

Fl patrimonio del Banco El patrimonio del Banco Bolivariano a diciembre de

. . . . 2021 se ubica en USD 407 millones, lo que significa
BO||Va rManoa dlClembre de una participacion en el sistema de 74%. Esta cifra
2021se ubicaen USD 40/ registra una variacién del 13.5% respecto a diciembre

de 2020. El patrimonio del sistema financiero alcanza

millones, esta cifra regiStra UNa s cifra de USD 5,503 millones, registrando una
Va riacic’)n de| ']350/0 reSpeCtO a variacion al cierre de 2020 de 8.0%.
diciembre de 2020.

A continuacion, se presenta la evolucion del patrimonio del Banco Bolivariano desde diciembre de 2017:

PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

407
358
341
308
277
2017 2018 2019 2020 2021

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo del patrimonio con participacion frente al total de
los 10 bancos mas grandes del pafs:

PATRIMONIO
(Al 31de diciembre de 2021)
Ranking Banco USD millones % del total
7 Bolivariano 407 7.4%
10 Bancos mas grandes 4,958 90.1%
Total Sistema Financiero 5,503 100.0%
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CONTINGENTES (FIANZAS,
AVALES, CARTAS DE CREDITO)

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco Bolivariano presentd un saldo de USD 339 millones en contingentes;
mientras que el sistema financiero alcanzo USD 2,675 millones. Esta Ultima cifra, que esta intimamente ligada al
desarrollo del comercio internacional del pais, registra un incremento del 12.6% al compararla con diciembre de
2020, mientras que Banco Bolivariano crecié 44.5%.

A continuacion, presentamos la evolucion de los contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre de 2017

CONTINGENTES DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

339
234 235
: ] L. I
2017 2018 2019 2020 2021

El Banco Bolivariano ocupa la quinta posicion en el rubro de contingentes, con una participacion
del12.7% del total del sistema financiero:

CONTINGENTES
(Al 31de diciembre de 2021)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 339 12.7%
10 Bancos mas grandes 2,504 93.6%
Total Sistema Financiero 2,675 100.0%
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RESULTADOS

Los resultados del Banco Bolivariano alcanzaron | os resultados del Banco
USD 40.8 millones a diciembre de 2021, mientras . .

que los resultados del sistema financiero se ubicaron BO| IVariano alca Nzaron
en USD 387 millones. USD 408 miHOheSa
Presentamos la evolucion anual de los resultados d|C|em bre de 2021
acumulados del Banco Bolivariano desde diciembre

de 2017

RESULTADOS DEL BANCO BOLIVARIANO (EN USD MILLONES)

44.6
403 40.8

29.7
27.8

2017 2018 2019 2020 2021

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion en el rubro de resultados totales, con una participacion
del10.5% del total del sistema bancario:

RESULTADOS
(Al 31de diciembre de 2021)
Ranking Banco USD millones % del total
5 Bolivariano 40.8 10.5%
10 Bancos mas grandes 372.8 96.2%
Total Sistema Financiero 3874 100.0%
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IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONESY
APORTES ALESTADO

La carga fiscal, conformada por los impuestos y contribuciones del Banco al Estado totalizo USD 43.6 millones
paradiciembre de 2021. La contribucional COSEDE representala mayorcarga de aporte al rubro contribuciones,
con el 45% del total pagado. Los impuestos y contribuciones representaron el 107% de las utilidades netas del
gjercicio 2021(143% en 2020). Aungue resulta obvio, lo antedicho significa que por cada dolar que el Banco logra
de utilidad, ha contribuido con USD 1.07 al Estado, a través de las diversas cargas fiscales que debe soportar.

CIFRAS EN USD MILLONES 2021 % DEL TOTAL
CONTRIBUCION AL COSEDE 19.80 45%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS EXTERNOS 9.70 22%
IMPUESTO A LA RENTA 7.41 17%
CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 4.66 1%
OTROS IMPUESTOS 121 3%
IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES 0.78 2%
TOTAL IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES AL ESTADO 43.56 100%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 40.84

IMPUESTOS & CONTRIBUCIONES / UTILIDAD NETA 1.07

Podemos apreciar la evolucion de los impuestos y contribuciones desde el afio 2017, los cuales totalizan
USD 224 millones, en el siguiente grafico:

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES PAGADOS AL ESTADO
(EN USD MILLONES)

147% 143%
47 50
M 42 44
2017 2018 2019 2020 2021
L Impuestos & Contribuciones al Estado (USD Millones)
=& |[mpuestos & Contribuciones al Estado / Utilidad Neta
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SOLVENCIA:
PATRIMONIO TECNICO

reﬂeja un indice del 13.2% de| El patrimonio técnico es una medida de

solvencia y capitalizacion que permite el

BanCO BO|ivarianO para diCiembre crecimiento de las entidades financieras
de 2021 |O Cual representa una aténdolo a un minimo requerimiento de

capital en funcion del riesgo de sus activos. En

cobertura del146.9% respectodel  Ecuador, dicho requerimiento minimo es el

9% de los activos y contingentes ponderados

requerimiento regulatorio. oor riesgo.

El patrimonio técnico constituido de la institucion alcanzo los USD 491 millones, cifra que representa un
crecimientodel 16.6% respecto al cierre delafo 2020y un excedente de USD 157 millones sobre el nivel minimo
requerido de acuerdo con la normativa vigente.

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del patrimonio técnico comparado con los
activos ponderados por riesgo de acuerdo con la normativa vigente. El cuadro refleja un indice del 13.2% del
Banco Bolivariano para diciembre de 2021, lo cual representa una cobertura del 146.9% respecto del
requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0%
2017 2018 2019 2020 2021
—i— PT / APR — = PT Requerido

Presentamos adicionalmente la posicion del Banco Bolivariano en este rubro dentro de los 10 mayores bancos
del sistema:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS
POR RIESGO
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice
6 Bolivariano 13.2%

10 Bancos mas grandes 13.5%

Total Sistema Financiero 13.9%
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CALIDAD DE ACTIVOS:
CARTERAIMPRODUCTIVA /
TOTALCARTERA

Flindice de morosidad de La cartera improductiva estd conformada por la
|a cartera del BanCO en carteravenciday por la porcion de cartera vigente que
no devenga intereses. Es importante recalcar que el

diciembre de 2021 se sityo indice de morosidad de la cartera del Banco en
o diciembre de 2021 se situd en 1.0%. Este indicador

en 10 43, que esuno de |OS ratifica la calidad de activos de esta institucion vy la

mas destacados del sistema dedicacion que aplica a la gestién crediticia;

entendiéndose por tal el proceso que se desarrolla

fina ﬁCierO naCiOﬂa'- desde el andlisis de riesgo hasta la cobranza.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de cartera improductiva / total cartera, a partir de
diciembre de 2017:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

3.0%

.\Z:i%—

2017 2018 2019 2020 2021

—€—Bolivariano —@=Sistema

El Banco Bolivariano ocupa la segunda mejor ubicacion en lo que respecta a su indice de cartera improductiva
dentro delos 10 mayores bancos del sistema:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice*
2 Bolivariano 1.0%
10 Bancos mas grandes 2.1%
Total Sistema Financiero 2.1%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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CALIDAD DE ACTIVOS:

Al 31 de diciembre de 2021 el indicador
reservas para incobrables / cartera
improductiva del Banco Bolivariano alcanzo
el 356.3%; mientras que el indicador para el
sistema financiero nacional se ubicd en
324.4%. Este indicador es un reflejo de la
calidad de activos de la institucion y de la
cobertura que mantiene para hacer frente a
riesgos identificados y no identificados.

RESERVAS PARA
NCOBRABLES / CARTERA
MPRODUCTIVA

41

..elindicador reservas para
incobrables / carteraimproductiva
del Banco Bolivariano alcanza el
356.3%; mientras que el indicador
para el sistema financiero nacional

se ubicod en 324.4%.

A continuacion, se presenta la evolucion del indice de reservas para incobrables / cartera improductiva a

partir de diciembre de 2017:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

410,7% 401.6%
234.4% 2477%
2017 2018

357,

293

2019 2020
—@—DBolivariano —fl=Sistema

9%

1%

356.3%

324.4%

2021

El Banco Bolivariano ocupa la quinta posicion en el ranking de indice de cobertura de cartera improductiva,
dentro de los 10 mayores bancos del sistema:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking
5

Banco

Bolivariano

10 Bancos mas grandes
Total Sistema Financiero

indice
356.3%

333.4%
324.4%
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EFICIENCIA: GASTOS
OPERACIONALES +
PROVISIONES /INGRESOS
OPERATIVOS NETOS

ESte | nd |Cador de Este mdmador determl_na el porcentaje de representaaon dellos gastos
.. . operacionales y provisiones sobre el total de ingresos operativos netos
eficiencia Para el generados por una institucién bancaria. Es decir, es el costo operacional

i ; enque debe incurrirun banco para sustentar su generacion de ingresos.
Ba nco BOl Variano se Esteindicador de eficiencia para el Banco Bolivariano se situd en 76.7% a

situd en 7670/0 a diciembre de 2021, mientras que para el sistema financiero nacional se
diciembre de 2021 ubico en 93.5%.

La evolucion de los gastos operacionales + provisiones / ingresos operativos netos del Banco Bolivariano
desde diciembre de 2017, se grafica a continuacion:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

2017 2018 2019 2020 2021
—@—Bolivariano =l=Sistema

Asimismo, con relacion al sistema financiero, el Banco mantiene uno de los mejores indicadores de
eficiencia operacional en relacion con sus ingresos:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice*
2 Bolivariano 76.7%
10 Bancos mas grandes 92.7%
Total Sistema Financiero 93.5%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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EFICIENCIA: GASTOS
OPERACIONALES/
ACTIVOSY CONTINGENTES

A diCiembre de 202'] Al 31dediciembre de 2021elindicador del Banco Bolivariano fue de

3.2%; mientras que para el sistema financiero ecuatoriano fue de

este indicador del 4.3%. Estas cifras, de mejor calidad que las del promedio del sistema,

i i reflejan nuevamente la importante gestion que el Banco realiza en
Ba nco BO|(|)Va rano controlar sus gastos de operacion con relacion a su tamafio y a la
fU e d e 32 4). mejora continua de sus niveles de eficiencia en la gestion de activos

y contingentes.

En el siguiente cuadro podemos ver la evolucion de los gastos operacionales / activos y contingentes del
Banco Bolivariano desde diciembre de 2017:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES

419% alow 4.9%
- = 43% 4.3%
*— —

3.6% 35%

2017 2018 2019 2020 2021

—@—Bolivariano —@=Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo ubica en segunda
posicion frente al sistema bancario:

GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice*
2 Bolivariano 3.2%
10 Bancos mas grandes 4.2%
Total Sistema Financiero 4.3%

*Indice es mejor cuando es mas bajo.
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RENTABILIDAD: RETORNO
SOBRE PATRIMONIO (ROE)

- rter;t(;aﬁ“édad patrimonial (ROE: Retum on La rentabilidad patrimonial
quity) del Banco Bolivariano a diciembre de . .
alcanzd el 11.0%, comparando la utilidad neta (ROE Return on EqU|tY) del

gbteniijacon el patrimonio promedio en el periodo Banco Bolivariano a diciembre
eandlisis. ,
de 2021 alcanzo el 11.0%.

A continuacion, presentamos un cuadro con la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

2017 2018 2019 2020 2021
—@—Bolivariano —l=Sistema

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2021 una rentabilidad patrimonial superior a la del
sistema, logrando la tercera ubicacién frente al sistema de bancos privados conforme se detalla a

continuacion:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice
3 Bolivariano 11.0%

10 Bancos mas grandes 7.9%

Total Sistema Financiero 7.4%
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RENTABILIDAD: RETORNO
SOBRE ACTIVOS (ROA)

El rendimiento sobre activos (ROA: Return on Flrendimiento sobre activos
Assets) de Banco Bolivariano se ubicaen1.0%al )

cierre de diciembre de 2021, mientras que el (ROA Retu rmaon ASSGTS) de
sistema financiero nacional se ubica en 0.8%. Ba NCoO Bo| iva ria No se U bica en

1.0%.

Podemos apreciar la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

2017 2018 2019 2020 2021
—€—Bolivariano —=Sistema

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano dentro de los 10

mayores bancos del sistema:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice
5 Bolivariano 1.0%
10 Bancos mas grandes 0.8%
Total Sistema Financiero 0.8%
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LIQUIDEZ

e| Ba NCO Comparando la totalidad de los fondos disponibles, inversiones

. . . y aportes al fondo de liquidez (USD 1,745 millones) con el total
BO| Ivariano reﬂeJO de depositos del publico (USD 3,601 millones) a diciembre de
un iﬂdicador de 2021, el Banco Bolivariano reflej¢ un indicador de 48.4%; cifra

superior al promedio del sistema, que se ubicd en 44.3%.

48.4%; cifra
suU perior a| SiSJ[ema, Este indicador reﬂeja Qtra de llas fortalezas instituciona!es al
., mantener niveles de liquidez mas holgados que el promedio del
q ue se u b|CO en sistema, que, en conjunto, con una cuidadosa gestion crediticia
44.3%. y otras medidasya explicadas, ha permitido al Banco Bolivariano
obtener cifras de rentabilidad superiores a las del promedio del
sistema financiero ecuatoriano. A continuacion, ilustramos la
posicion del Banco en este indicador:

INDICE DE LIQUIDEZ

2017 2018 2019 2020 2021
—@—DBolivariano —=Sistema

Asimismo, al cierre de diciembre de 2021 el Bolivariano obtuvo la primera posicion de liquidez en relacion
alos 10 mayores bancos del sistema:

INDICE DE LIQUIDEZ
(Al 31de diciembre de 2021)

Ranking Banco indice
1 Bolivariano 48.4%

10 Bancos mas grandes 43.8%

Total Sistema Financiero 44.3%
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Conclusion

Como los sefiores accionistas habran podido advertir del andlisis de las cifras que anteceden, el Banco
Bolivariano sigue siendo y cada vez mas, una de las instituciones mas confiables y dinamicas del sistema
financiero ecuatoriano. Nuestros niveles de solvencia, eficiencia, y calidad de activos, que son el sustento de
una actividad bancaria responsable, han sido, como siempre, la prioridad de nuestra operacion, sobre la base de
gue asi defendemos los mas altos intereses de nuestros depositantes; tal cual ha sido, es y seguira siendo, la
tradicion que nosidentifica. Hemoslogrado, como han visto, sefiores accionistas, resultados muy importantesy
halagadores para beneficio de ustedes y del crecimiento patrimonial de la institucion.

Un hecho ciertamente relevante que nos gustaria mencionar, y que lo hacemos con especial agrado, fue la
decision del Presidente Constitucional de la Republica, don Guillermo Lasso Mendoza, de conferir la
Condecoracion de la Orden Nacional al Mérito, post mortem, a nuestro inolvidable y tan querido expresidente
Ejecutivo, economista Fernando Salazar Arrarte, lamentablemente fallecido hace cinco afios. Fue uno de los
primeros Decretos Ejecutivos que firmo el primer mandatario y fue su voluntad acercarse personalmente, en
compafia de su conyuge, aqui, al Banco, para hacer la entrega de tan importante presea a la familia de
Fernando. Dofia Cristina de Salazar recibi¢ la condecoracion en nombre de Fernando y su hijo mayor ofrecio
unas sentidas palabras de agradecimiento por el acto generoso del presidente, no exento, sin embargo, de una
absoluta justicia, dada la extraordinaria trayectoria empresarial y bancaria y las excelsas virtudes humanas y
familiares de quien liderd esta institucion con gran éxito durante muchos afios. Fue un acto mas bien intimo'y
familiar, dadas las limitaciones de bioseguridad, pero profundamente emotivoy grato.

Penosamente y con un gran dolor, no podemos dejar de mencionar, por otra parte, que, durante el afio pasado,
perdimos a una de las figuras mas sefieras, respetables y queridas de nuestra institucion. El Dr. Enrique Valle
Andrade, gran jurista, caballero de excepcionales virtudes, quien por muchisimos afios desempefio, con honor,
el alto cargo de Secretario Corporativo del Banco y quien por tantas ocasiones nos acompafio en esta sala,
fallecio producto de una complicacion post-operatoria. Su partida ha estremecido a cada funcionario y
colaborador del Banco, pues se trataba de un hombre de profunda humanidad, siempre abierto a la
colaboracion generosa y dotado de una proverbial sencillez. Mucho extrafiaremos su paso calmado, pero
firme, por los pasillos y salas del Banco, siempre portando documentos importantes y controlando hasta el
detalle mas sencillo de su importante funcion. De Enrique nos queda su legado de laboriosidad,
responsabilidad, honestidad a toda pruebay amistad sincera. Y a su memoria rendimos hoy nuestro homenaje
de gratitud y admiracion.

Con motivo de este tan triste acontecimiento, el Directorio del Banco tomo la muy acertada decision de
designar, en reemplazo del Dr. Valle, a nuestro muy apreciado y respetado Jefe del Departamento Legal, quien
también se desempefiaba como Prosecretario Corporativo, el sefiorabogado Aldo Marquez de la Plata Cuesta
quien, sin duday como ya lo ha venido haciendo, contribuira, en sus nuevas responsabilidades, con su talentoy
probada capacidad, al engrandecimiento institucional.

Por otra parte, y esto como Presidente del Directorio del Banco, no puedo dejar de celebrar, una vez mas, la
satisfaccion que siento, plenamente compartida por el érgano que presido, por el desempefio excepcional
demostrado por la administracion ejecutiva del Banco, liderada por nuestro Presidente Ejecutivo, Ing. Vicente
Vallarino Marcos y nuestra Vicepresidente Ejecutiva, dofia Rocio Salazar de Weisson. La labor por ellos
desarrollada, respaldada leal y permanentemente por los mas altos funcionarios del Banco, ha sido, como las
cifras lo evidencian, realmente excepcional y digna de nuestro mas sentido reconocimiento. Se trata de
funciones que exigen una dedicacion permanente para advertir cada detalle y cada situacion que pueda afectar
o aprovecharse, en defensa o beneficio de la institucion. Y ellos la cumplen de manera eficiente y sacrificada, al
punto de poder calificar su desenvolvimiento como de excelencia, o que nos llena de orgullo y gratitud.
Vicente, Rocio, muchas felicitaciones por un afio estupendo de trabajo enaltecedor y exitoso, preludio de
nuevasy grandes realizaciones.
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Asf también, el trabajo de nuestros altos funcionarios no podria haber tenido el singular éxito que hemos
presentado sin el leal, fecundo y eficiente apoyo de todos los funcionarios y colaboradores del Banco. A ellos
vaya también nuestro reconocimiento por su abnegada labor de todos los dias, llevando orgullosamente los
colores y poniendo siempre muy en alto el nombre del Banco Bolivariano C A, que es la casa de todos.

Eltrabajo de la administracion ejecutiva del Banco esta sujeto a un permanente seguimiento del Directorio de
la institucion. En nuestro caso, tenemos el orgullo de contar con Directores, que, con la excepcion de quien les
habla, gozan de un extraordinario prestigio y ponen toda su probada capacidad al servicio del Banco. El
respaldo del Directorio ha sido particularmente apreciado por quien les habla y estoy seguro que también por
la administracion ejecutiva, pues sus observaciones, guias, sugerencias y preguntas han sido y son, siempre,
enormemente valiosas. Contamos con un Directorio que casi siempre sesiona con quorum completo; cuyos
miembros han asumido su compromiso con altisimo sentido del deber y que, ademas, tienen un sincero y
profundo carifio por la institucion. Por ello, su contribucion ha sido también esencial y merecedora de nuestra
gratitud mas sentida. Gracias queridos amigos.

Finalmente y para su conocimiento y consideracion, acompafiamos el Balance General y el Estado de
Resultados al 31de diciembre de 2021, asi como el Informe anual de actividades de la Unidad de Cumplimiento
en materia de prevencion de lavado de activos, junto con el Informe de las calificadoras de riesgo, del Comité de
Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo, Defensor del Cliente y el de Educacion Financiera, asi
como también los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del
Directorio sobre los estados financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben formar parte del
presente Informe.

Muchas gracias, sefiores accionistas, por su confianza y apoyo que tanto valoramos y que tanto nos
compromete.

—

-

~ T
DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA VICENTE VALLARINO MARCOS
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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INFORME COMITE
GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a lo prescrito en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano CA. (CBGC),
Capitulo X~ Transparencia en la Revelacion de Informacion, Articulo 114, que se refiere al “Informe Anual de
Gobierno Corporativo”y en concordancia con lo establecido en el Capitulo VIII del Titulo XlIl del Libro | de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, en lo atinente a los “Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de Gobierno Corporativo ha elaborado el
presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos sobre el periodo 2021, mismos que deben ser
conocidos por el Directorioy por la Junta General de Accionistas del Banco

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 114 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los siguientes
puntos:

ANO 2021

a) Detalle de la estructura de la propiedad del Banco.-
Capital social: $300.000.000.00; afio 2021

- De1a1,000 dolares, 67 accionistas que constituyen el 0.010321% del capital social.

- De1,001a 5,000 ddlares, 78 accionistas que constituyen el 0.064653% del capital social.

- De 5,001a10,000 ddlares, 34 accionistas gue constituyen el 0.084665% del capital social.

- De 10,0012 50,000 ddlares, 85 accionistas que constituyen el 0.653932% del capital social.

- De 50,001a100,000 ddlares, 35 accionistas que constituyen el 0.878970% del capital social.
- De100,001en adelante, 82 accionistas que constituyen el 98.307459% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de Banco.-

La politica de pago de dividendos es aplicada de acuerdo con expresas disposiciones legales del Codigo
Organico Monetario y Financiero y, de conformidad con las instrucciones que se reciben por parte de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Alefecto, mediante oficio SB-DS-2021-0047-O de 25 de enero de 2021, el organismo de control autorizé a
nuestra institucion la distribucion de un dividendo en efectivo de hasta el 22.71% por ciento de las utilidades
correspondientes al ejercicio 2020 y, que el remanente se lo destine a la cuenta reservas para futuras
capitalizaciones. La Junta General de Accionistas reunida el 25 de febrero de 2021, sustentada en esta
autorizacion, resolvid repartir un dividendo en efectivo a los accionistas de USD 6,750,000, que equivale a
un dividendo de 2.41 centavos de ddlar por acciény que, el remanente de USD 19,997,492.08 se lo destine
areservas para futuros aumentos de capital.

Durante el transcurso del ejercicio 2021 no se entregaron dividendos anticipados a los accionistas.
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c) Estructura de la Administracién del Banco.-

Enla Junta General Ordinaria del afio 2021 se reeligié a la mayoria de los vocales del Directorio, que es el
maximo drgano de administraciony direccion del Banco, el cual estd integrado actualmente por cinco (5)
vocales principales con sus correspondientes suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y
politicas emanadas de la Junta General de Accionistas. Todos los Directores cuentan con la
correspondiente calificacion otorgada por la Superintendencia de Bancos.

Debido al fallecimiento del Econ. Alfredo Miranda Rodriguez, se propuso en su reemplazo a la Dra.
Carmifia Ferro lIriarte, prestigiosa abogada con amplia experiencia bancaria internacional. La doctora
Ferro Iriarte es Abogada egresada de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Javerianay con
especializacion en Ciencias Socio Economicas de dicha Universidad, con mas de 30 afios de experiencia
en el sector financieroy privado, liderandoy gestionando la transformacion de entidades financieras y del
sector privado, pastpresidente del Helm Bank desde 2003 al 2013, grupo bancario al cual se incorporo en
el afio 1981, habiendo desempefiado los cargos de Directora Juridica, Vicepresidente Administrativa,
Vicepresidente Ejecutiva de Finanzas, Gerente General y finalmente Presidente. Actualmente es
miembro de varias Juntas Directivas de distinguidas y prestigiosas entidades financieras del exteriory, lo
que es digno de destacar es que actualmente la doctora Ferro es miembro de la organizacién Women'’s
Corporate Directors (WCD) que tiene como mision el promover la incorporacion de mujeres en Juntas
Directivas de las empresas.

La lista actual de los vocales del Directorio es la siguiente:

DIRECTORIO 2021-2022

Dr. Roberto Xavier Gomez-Lince Ordefiana Primer Vocal Principal
Presidente
D. Gianfranco Segale De Martini Segundo Vocal Principal
Presidente Alterno
D. Carlos lbsen Vergara Camacho Tercer Vocal Principal
Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza Cuarto Vocal Principal
Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino Quinto Vocal Principal
Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero Primer Vocal Suplente
Econ. Alejandro José Arosemena Duran Segundo Vocal Suplente
Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar Tercer Vocal Suplente
Ing. Luis Fernando Martinez Lema Cuarto Vocal Suplente
Dra. Maria Carmifa Ferro Iriarte Quinta Vocal Suplente

También en la Junta General Ordinaria del afio 2021 se reeligio por un periodo de 4 afios al Ing. Vicente
Vallarino Marcos como Presidente Ejecutivo y, de acuerdo a sus facultades estatutarias, el Directorio
reeligio igualmente a la sefiora Maria del Rocio Salazar Arrarte como Vicepresidente Ejecutiva,
igualmente por un periodo de 4 afios. A ambos les corresponde, entre otros deberes y atribuciones,
ejercer la Representacion Legal del Banco.

Todos los seflores Directores, asi como los funcionarios antes sefialados han sido debidamente calificados
porla Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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En el Directorio del mes de octubre de 2021 se tuvo que lamentar el fallecimiento del Dr. Enrique Valle
Andrade, Secretario Corporativo del Bancoy en sureemplazo se nombro al abogado Aldo Marquez de la
Plata Cuesta, actual Gerente Legal y Prosecretario de la Institucion.

Adicionalmente, el Directorio del Banco designd a la nueva integrante del Comité de Auditoria,
Ing. Cecilia Maria Lépez San Lucas, la cual reemplazo al sefior Werner Moeller Freile, accionista fundador,
quien se desempefd como miembro del Comité. La Ing. Lopez ha sido debidamente calificada por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, tal como lo sefiala la normativa vigente. De esa forma, el
Comité de Auditoria se encuentra actualmente conformado por:

COMITE DE AUDITORIA

Ab. Luis Hidalgo Vernaza Miembro del Directorio-Presidente
Ing. Gina Henriquez de Bruno Miembro del Directorio
Ing. Cecilia Lopez San Lucas Miembro externo

Participan también en el Comité con voz y no voto, el Auditor Interno, Ing. Leoncio Guerra Ramirez, asi
como el Presidente Ejecutivo o, en ausencia de éste, la sefiora Vicepresidenta Ejecutiva. Actua como
Secretario del mismo, el Secretario Corporativo del Banco.

Para una administracién mas eficaz se ha resuelto la creacion de comisiones y comités, los cuales estan
bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comision Ejecutiva, asi mismo hay un Comité de
Auditoria, Comité de Administracion Integral de Riesgos, Comité de Atencion al Cliente, Comité de
Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de Retribuciones y Comité de Gobierno Corporativo.

Informacion sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las
transacciones con partes relacionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algun miembro de la administracion conflicto de
interés alguno.

Por expresa disposicion del Cédigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con partes vinculadas se
encuentran prohibidos.

Principios de actuacién del Banco en materia de Gobierno
Corporativo y documentos en los que se concreten.

El Banco ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los Comités tanto
regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente, asi como en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia enlas diferentes Actas de los mismos que
reposan en la Secretaria Corporativa.
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Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el
ejercicio objeto del informe.

Durante el gjercicio econdémico 2021 no se han adoptado acuerdos en materia de Gobierno Corporativo, ni
tampoco se han implementado reformas al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas
recomendaciones en materia de buen gobierno o, en su caso,
explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su
cumplimiento parcial.

No obstante que actualmente la pandemia originada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 que genera la
enfermedad COVID-19 continua vigente, poco a poco se ha recuperado la normalidad gracias al plan de
vacunacion masiva implementado por el Gobierno Nacional desde junio 2021y que a partir del mes de
noviembre de 2021 se implementd la dosis de refuerzo. El sistema financiero ha debido sobrellevar
continuamente los efectos de la pandemia apoyando a la economia y a los sectores mas afectados,
precautelando siempre su solvencia y la seguridad de los depositos del publico, para lo cual ha tomado los
recaudos que aconseja una sanay prudente administracion de sus recursos y un buen manejo de sus activos.

Debido a la regularizacién del trabajo presencial, el Gobierno Corporativo del Banco continud utilizando
herramientas de teletrabajo que brinda la aplicacion de Office 365 pero Unicamente de forma excepcional,
regularizandose a partir del segundo semestre la actividad presencial del Directorio. Los Comités del Banco se
han desarrollado presencialmente sin problemas manteniendo en todo momento las medidas de bioseguridad
y distanciamiento social. Ninguna modificacién se ha efectuado a las politicas y al plan de sucesion del Banco.

Finalmente, el Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta de Politicay Regulacion Monetaria
y Financiera del Ecuador, asi como con la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos en temas
de Gobierno Corporativo, asicomo las dispuestas por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo vigente. De tal
cumplimiento queda constancia en los Informes de la Auditoria Interna con corte al 31 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre y 30 de noviembre de 2021, en el que se concluye que la gestion del Gobierno Corporativo
es aceptable en cumplimiento con las disposiciones legales y con las politicas y procedimientos internos
establecidos.

Seincorporan al presente informe los respectivos Anexos normativos con la informacion en detalle relacionada
con el Gobierno Corporativo del Banco Bolivariano C. A. durante el afio 2021.

Guayaquil, 10 de enero de 2022 -

-_—

DR.ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA AB.ALDO MARQUEZ DE LA PLATA
Presidente Secretario Corporativo
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Al
CONFORMACION DEL CAPITAL

A1l Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucién de los accionistas o de las
aportaciones delos socios, sifuere el caso. Revelacion de las instituciones vinculadas.

TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
Total 2019 368 100%
Naturales 303 82.33%
Juridicas 65 17.67%

Total 2020 374 100%
Naturales 309 82.62%
Juridicas 65 17.38%
Total 2021 381 100%
Naturales 318 83,47%
Juridicas 63 16,53%

La composicion del capital social del Banco es de USD 300,000,000; distribuido entre los accionistas en
300,000,000 acciones ordinarias y nominativas de un dolar cada una.

A2 Estadisticas sobre la conformacion de capital.

m Al 31dediciembre de 2019, 368 accionistas  ® Al 31de diciembre de 2021, 381accionistas
= Al31dediciembre de 2020, 374 accionistas

— CAPITALSOCIAL — CAPITALSOCIAL
$252,000,000.00 $280,000,000.00
97.961097% 98.061332%
73 Accionistas 77 Accionistas
de $100,001 en adelante de $100,001 en adelante
1.124197% 1.113471%
38 Accionistas 42 Accionistas
de $50,001-$100,000 de $50,001-$100,000
0.737270% 0.664977%
79 Accionistas 81 Accionistas
de $10,001 a $50,000 de $10,001 a $50,000
0.098619% 0.085006%
34 Accionistas 32 Accionistas
de $5,001-$10,000 de $5,001-$10,000
0.06329% 0.063018%
66 Accionistas de $1,001-$5,000 70 Accionistas de $1,001-$5,000
0.014488% 0.0012196%
78 Accionistas de $1-$1,000 72 Accionistas de $1-$1,000
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Informacién al
31 de diciembre de 2021

— CAPITALSOCIAL
$300,000,000.00

98,307459%
82 Accionistas
de $100,001 en adelante

0,878970%

35 Accionistas
de $50,001-$100,000

0,653932%

85 Accionistas
de $10,001 a $50,000

I

0,084665%

34 Accionistas
de $5,001-$10,000

0,064653%

0,010321%
67 Accionistas de $1-$1,000

De mas de 5 afios
300 Accionistas

78 Accionistas de $1,001-$5,000

De mas de 3 afios a 5 afios
33 Accionistas

De mas de 1 afo a 3 afios
33 Accionistas

Menos de 1 afio
15 Accionistas

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES

DE ACCIONISTAS

A2 Informacién de las juntas generales celebradas durante el afio bajo andlisis, con los siguientes campos de
informacion:

@ &

Junta General Ordinaria de Accionistas del 25 de febrero de 2021.- Orden del dia:

Conocery resolver sobre el informe de la Administracion del Banco por el pasado ejercicio econdmico

cerrado al 31de diciembre de 2020;

Conoceryresolver sobrelosinformes del Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Retribucionesy

del Defensor del Cliente por el mismo pasado ejercicio economico;

Conocery resolver sobre elinforme de la firma Auditora Externa, KPM.G. DEL ECUADOR CIA. LTDA,

relativo al ejercicio econdomico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Comisario, relativo al ejercicio econémico 2020;

Conocery resolver sobre el informe del Auditor Interno, relativo al ejercicio economico 2020;
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\6) Conocery resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2020;

\7) Conocery resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la
recomendacion del Directorio sobre este punto;

\8) Conocery resolver acerca de la eleccion del Presidente Ejecutivo;

\9) Conocer y resolver acerca de la eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus
respectivos suplentes.

1\0) Conocery resolveracerca de la eleccion del Presidente del Banco;y,

ID Proceder a la eleccion del Auditor Externo.
Con respecto a los puntos del 1 al 6, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados ala Junta.

Conrespecto al punto 7 la distribucion de sus utilidades se resolvié por unanimidad, entregar un 22,71%
enefectivo; y, el 7729% capitalizarlo en nuevas acciones.

77.29% CAPITALIZARLO EN NUEVAS ACCIONES 27.71% EN EFECTIVO

En el punto 8§, se reeligio por unanimidad de sus asistentes, esto es, 238.762.6/8 votos al Ing. Vicente
Vallarino Marcos, como Presidente Ejecutivo del Banco.

En el punto 9, se reeligid por unanimidad de sus asistentes, esto es, 238.762.678, a los miembros del
Directorio del Banco, integrados por 5 vocales principales y 5 vocales suplentes.- Primer vocal principal,
Dr. Roberto Xavier Gémez-Lince Ordefiana; Segundo vocal principal, Sr. Gianfranco Segale De Martini;
Tercer vocal principal, Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho; Cuarto Vocal Principal, Ab. Luis Alberto
Hidalgo Vernaza; Quinto vocal principal: Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino; Primer Vocal Suplente,
Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero; Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro José Arosemena
Duran; Tercer Vocal Suplente, Ingeniera Gina Maria Henriquez Aguilar; Cuarto Vocal Suplente, Ing. Luis
Fernando Martinez Lema; Quinto Vocal Suplente, Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte.

Conrelacion al punto 10, se reeligio al Dr. Roberto Xavier Gomez - Lince Ordefiana, por unanimidad de
238.762.678 votos, como Presidente del Directorio.

En el punto 11, se eligid por una mayoria de 238567132 votos, a la firma auditora externa
PriceWaterHouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda, para el ejercicio economico 2021.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacion:

~— Numero de Juntas:

1Junta
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS

— 46 accionistas asistentes

85.27%

CAPITAL SOCIAL

Numero total de accionistas
del Banco: 372 accionistas.

Tipo de junta:
ordinaria o extraordinaria

25 de febrero de 2021 Junta General Ordinaria de Accionistas del 25 de febrero de 2021

~— Numero total de Accionistas

asistentes.
JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS - 25/FEBRERO/2021

— 46 accionistas asistentes

85.27 %

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas que registraron

su voto en la junta: 46 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 372 accionistas.

JUNTDS
[N]/A[D)/ANOS DETIENE
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A.2.2. Gastos totales erogados por Junta.- Es la totalidad de gastos erogados para la celebracion de
cada Junta, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler, otros).

USD 3,400.00

A.2.3. Numero total de accionistas que participaron en la Ultima eleccion a miembros del Directorio, la
informacion se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben incluir son los
siguientes:

Numero total de accionistas

— 46 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron en 85.27%

la altima eleccién de los miembros del Directorio. CAPITAL SOCIAL

Fecha de la ultima eleccidon de representantes

—— 25 de febrero de 2021

Primer vocal principal: Dr. Roberto Xavier
Gémez Lince Ordenana, con 238.762.678 votos.
Segundo vocal principal: Sr. Gianfranco Segale
De Martini, con 238.762.678 votos.
Tercer vocal principal: Sr. Carlos Ibsen Vergara
Camacho, con 238.762.678 votos.
Cuarto vocal principal: Ab. Luis Alberto Hidalgo
Vernaza, con 238.762.678 votos.
Quinto vocal principal: Dr. Ernesto Luis Noboa
Nuamero de votos con los cuales Vallarino, con 238.762.678 votos.
fueron elegidos cada uno de Primer vocal suplente: Dr. Mauricio Eduardo
los miembros del Directorio: Arosemena Romero, con 238.762.678 votos.
Segundo vocal suplente: Eco. Alejandro José
Arosemena Durén, con 238.762.678 votos.
Tercer vocal suplente: Ing. Gina Maria
Henriquez Aguilar, con 238.762.678 votos.
Cuarto vocal suplente: Ing. Luis Fernando
Martinez Lema, con 238.762.678 votos.
Quinto vocal suplente: Dra. Maria Carmina
Ferro Iriarte, con 238.762.678 votos.
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. Numero total de Accionistas

asistentes a dicha junta.

372 Accionistas
Numero total de accionistas

46 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha Junta

46 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

46 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacion de los miembros elegidos del Directorio.

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Xavier Gomez Lince Ordefiana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.

Tercer Vocal Principal: Sr. Carlos Ibsen Vergara Camacho.

Cuarto Vocal Principal:  Ab. Luis Alberto Hidalgo Vernaza.

Quinto Vocal Principal:  Dr. Ernesto Luis Noboa Vallarino.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Eduardo Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro José Arosemena Durén.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Gina Maria Henriquez Aguilar.

Cuarto Vocal Suplente:  Ing. Luis Fernando Martinez Lema.
Quinto Vocal Suplente:  Dra. Maria Carmifia Ferro Iriarte.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 238.762.678 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del Directorio; 2 afios.

JUNTDS
[N]/A[D)/ANOS DETIENE
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de remuneraciones.

Numero total de accionistas

— 46 accionistas asistentes

Segunse desprende delinforme presentadoa
los accionistas que representan el 85.2/% dela
totalidad de las acciones, es decir 46 accionistas
de untotal de 372 accionistas. 85.27%

CAPITAL SOCIAL

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 25 de febrero de 2021.

46 accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que tratard conflictos
deinterés.

La politica que trata sobre los conflictos de interes se encuentra en el Codigo de Buen Gobierno
_ Corporativo del Banco, ensu Capitulo XII.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 25 de febrero de 2021.

46 accionistas

A3
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A3.1. Mecanismos de difusion implementados por la organizacién para ofrecer la
informacion y generar consultas sobre tal informacién.

Los mecanismos de difusion de informacién se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X del
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A ha adoptado.

A3.2.Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de participacién.
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El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un buen
entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la participacion.

La Secretaria Corporativa del Banco brinda asistencia a los sefiores accionistas en todo lo relacionado con la
administracion de sus acciones en el Banco, asi como la informacion necesaria que sea requerida, de
conformidad conla normativa vigente.

A.3.4. Promulgacion de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperaciéon y compromiso,
para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen laorganizacion, orientados a evitarlos conflictos de interés y las pugnas de poder, estan
definidosen el Capitulo VIl del Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

B
INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1
REVELAQIC')N DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA
CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE
RIESGOY POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA
POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de
riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Constaen el Informe del Comité de Administracion Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por
las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacién: auditor interno,
auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoria y en el
Informe del Comité de Cumplimiento.

JUNTDS
[N]/A[D)/ANOS DETIENE



] Banco Bolivariano

Determinacidn y resolucién de los conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.
El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de control interno dentro de la
Institucion sonlosadecuadosy se ajustan alos canones técnicamente recomendados; que la
Institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los
auditores internoy externo, asicomo las que emanan de la Superintendencia de Bancos; que
no se ha presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares
que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, que el Banco Bolivariano ha
establecido politicas ajustadas a la legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar
transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e
irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempeio del
Directorio y de la administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del 25 de febrero de 2021 aprobo el informe del
Comité de Retribucionesy la autoevaluacion del Directorio delafio 2021 fue realizada dentro
delos 45 dias delafio 2022.

La politica de transparencia y su ejecuciéon en relacién al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la instituciéon o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

Consta en el Informe de Atencion de Reclamos de la Gerencia de Atencion al Cliente y en el
Informe de la Defensora del Cliente.

Los lineamientos y aplicaciéon del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos
presentados ante el conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante el afio 2021 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité
de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han
dado dentro del &mbito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Cddigo.
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B.1.2.Estadisiticas del funcionamiento de los comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos
e indicadores de desempeiio.

— Comité de Cumplimiento
Numero de sesiones durante el afio: 12 sesiones
Asistentes a cada sesion:

Al 19 de enero del 2021, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Delegado Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 14 de julio del 2021, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Auditor Interno, Oficial
de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 17 de febrero del 2021, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Delegado Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 10 de agosto del 2021, 9 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 9 de marzo del 2021, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Delegado Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de
Riesgos, Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 13 de abril del 2021, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 14 de septiembre del 2021, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacién Banca Personas, Delegado del
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento, Oficial
de Cumplimiento Suplente y Asesor Legal.

Al 12 de octubre del 2021, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento, Oficial de
Cumplimiento Suplentey Asesor Legal.

Al 11 de mayo del 2021, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legall.

Al 11 de noviembre del 2021, 10 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento, Oficial de
Cumplimiento Suplentey Asesor Legal.

Al 14 de junio del 2021, 10 asistentes:

Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Delegado
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercializacion Banca Personas, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimientoy Asesor Legal.

Al 07 de diciembre del 2021, 9 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente de Riesgos,
Gerente Comercializacion Banca Personas,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento, Oficial
de Cumplimiento Suplentey Asesor Legal.

JUNTDS
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— Comité de Auditoria
Numero de sesiones durante el afio: 7 sesiones.

Asistentes a cada sesion:

Al 21 de enero del 2021, 5 asistentes: Al 15 de julio del 2021, 5 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno vy Presidente  Ejecutivo, Auditor Interno vy

Secretario. Secretario.

Al 8 de marzo del 2021, 5 asistente: Al 14 de octubre del 2021, 6 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno vy Miembro de Comité - Delegado fuera del seno

Secretario. del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 15 de abril del 2021, 5 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Al 9 de diciembre del 2021, 6 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio, Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Vicepresidente Ejecutiva, Auditor Interno vy Miembro del Comité - Delegado del Directorio,

Secretario. Miembro de Comité - Delegado fuera del seno
del Directorio, Vicepresidente Ejecutiva, Auditor
Internoy Secretario.

Al 17 de junio del 2021, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Miembro del Comité - Delegado del Directorio,
Presidente  Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.
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— Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

NuUmero de sesiones durante el afio: 12 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 21 de enero del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 18 de febrero del 2021, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva y Gerente de Riesgos
Integrales.

Al 11 de marzo del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 15 de abril del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 13 de mayo del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 17 de junio del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

] Banco Bolivariano

Al 15 de julio del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 12 de agosto del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 16 de septiembre del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 12 de octubre del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

Al 16 de noviembre del 2021, 4 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva y Gerente de Riesgos
Integrales.

Al 9 de diciembre del 2021, 5 asistentes:
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutiva, Gerente Financiero y
Gerente de Riesgos Integrales.

JUNTDS
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B.2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del
Directorio.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

El Banco esté analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B.3
INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL DIRECTORIO

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO.

B.3.1 Gasto total anual del Directorio.- Corresponde a los gastos causados por los
miembros del Directorio en el periodo analizado. Se incluiran también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros conceptos.

NUmero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: USS 239,000.00

Monto del gasto efectuado: USS 239,000.00

Numero de miembros asistentes a las reuniones

u 21de enerode 2021: 8 asistentes. ® 15 de abril de 2021: 7 asistentes. 1 16 deseptiembre de 2021: 6 asistentes.

m 18 de febrero de 2021; 7 asistentes. " 13de mayo de 2021:7 asistentes. B 14 de octubre de 2021:7 asistentes.

® 25 defebrerode 2021: 6 asistentes. 17dejunio de 20217 asistentes. 16de héVlembre de 2021Aéal5|stentes,
(Directorio Extraordinario) m 15dejulio de 2021: 6 asistentes. m 9 dediciembre de 2021: 9 asistentes.

® 11de marzo de 2021: 6 asistentes. m 12 deagostode 2021 7 asistentes.
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C
INFORMACIQN SOBREEL EQUIPO GERENCIAL
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
C1
INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARAELEFECTO SE
CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL,
AL GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O
REPRESENTANTE LEGALY A LOS NIVELES JERARQUICOS

CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN EL MANUAL DE
FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

TODOS LOS INDICADORES SE FORMULARAN SOBRE CADA NIVEL JERARQUICO

TIEMPO DE TIEMPO DE B

CARGO SERVICIO FUNCIONES NIVEL DE ESTUDIOS GENERO ’
Presidente Ejecutivo 24 afos 4 afios 8 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutivo 22 afos 4 afios 8 meses Universitario (ext.) Femenino
Auditor Interno 36 aiios 22 afios Post Grado Masculino
Gerente Area de Desarrollo 22 afios 22afios Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Gerente Area . 16 afios 3meses Universitario Masculino
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 13 afos 3afios 7 meses Universitario Femenino
Gerente Area Financiera 19 afios 18 afios Universitario Masculino
Ge,' en te Area Riesgos, 20 afos 20 afos Universitario Femenino
Créditoy Cobranzas
Gerente Area Operaciones 40 aiios 10 afios Universitario Femenino
Centrales
Gerente Area Legal 16 afios 16 afios Universitario Masculino
Gerente Area' . 19 afos 19 afos Universitario (ext.) Masculino
Tarjeta de Crédito
Gerente Area 21aiios 21aiios Universitario (ext.) Masculino
Banca de Empresas
Gerente Area 4 aiios 11 meses 4 aiios 11 meses Universitario (ext.) Femenino
Banca de Personas y Pymes
Gerente Area Tecnologia 30 afios 30 afios Post Grado Masculino
Gerente I"\','ea Productos 8 afios 6 meses 8 afios 6 meses Universitario (ext.) Femenino
e Innovacién
Gerente Area PMO " . T .
(Of Gestién de Proyecto) 29 aiios 14 afios Universitario Femenino

(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.

C.1.1.Tiempodeservicioen laentidad.

C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3.Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.

B C.1.4.Participacionenelequipo gerencial por genero.

JUNTDS
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C.2
NIVEL DE REMUNERACIONES

C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de gastos operativos por concepto de remuneraciones
invertido por el Banco en el 2021:

o
\J

C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total
de utilidades antes de impuestos registrados por el
Bancoenel 2021

|

>
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D
INFORMACION LABORAL

D.1
CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

— D.1.1.
Género
ANO FEMENINO MASCULINO TOTAL
2019 876 664 1,540
2020 849 661 1,510
2021 838 680 1,518
Personal discapacitado (2020) 33 27 50
— D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA | SECUNDARIA| SUPERIOR | POST-GRADO TOTAL
2019 2 204 1,250 84 1,540
2020 1 187 1,232 90 1,510
2021 1 171 1,249 97 1,518
— D.1.3.

Numero empleados relaciones con Operaciones de Captaciony Crédito

EroEm—————— 2019
ENZEE———— 2020
EEEFm——————— 2021

— D.1.4.
Clasificacion de empleados por su permanencia

De més de 5afios Demasdelafioa3afios  Menosdelafio
878 251 162

TOTAL 1,518

— D.1.5.
Salidas de personal en cada uno delos 3 Ultimos afios

7T 2019
TN 2020
183 2021
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[N]/A[D)/ANOS DETIENE



] Banco Bolivariano s

— D.1.6.
Clasificacion del personal porrangos de salarios

De US$1aUS$ 500 De US$1001aUS$2000 Demas de US$2001
495 344 169

D2——
CAPACITACION

PROGRAMAS DE CAPACITACION

— D.2.1.
Inversion en Capacitacion
US$170,000.00 2019
[ USS$237.21243 _____gauupleFle)
2021
—— D.2.2.
Programas de Capacitacion
7 2019
18 | 2020
58 2021
— D.2.3.
Asistentes alos Programas de Capacitacion
ANO NO. DE PARTICIPANTES TOTAL DE EMPLEADOS
2019 1,607 1,540
2020 1,572 1,510
2021 1,044 1,518
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INFORME DEL COMITE DE
RETRIBUCIONES ALDIRECTORIO
YALAJUNTAGENERALDE
ACCIONISTAS DEL

BANCO BOLIVARIANO CA.

En ejercicioy cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las disposiciones actualmente vigentes de
la Superintendencia de Bancos, dentro del Libro |, Titulo XllI, Capitulo VIII “Principios de Buen Gobierno
Corporativo”, Seccion |, el Comité de Retribuciones del Banco Bolivariano C A. presenta el siguiente informe y
su consecuente propuesta, al Directorio de la Institucionyy, por su intermedio, a la Junta General de Accionistas:

Politica

La politica de retribucion de la alta administracion, entendiéndose por ella al Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo y la Vicepresidente Ejecutiva, asi como la politica de retribucion de los vocales del
Directorio, debe necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas que
pudieran aumentar su exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de acuerdo con las
estrategias a corto, medianoy largo plazo aprobadas por la Institucion. Esta politica debe guardar consistencia
conlos niveles de riesgo definidos por la organizacion considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y su
aplicacion de acuerdo con el Plan Estratégico que la organizacién ha definido para el periodo 2019-2023.

Paralas remuneraciones a la alta administracion se debe tener cuenta los siguientes factores, entre otros:

Los riesgos actualesy potenciales.

Elresultado global de la Institucion.

La capacidad de generar flujos de efectivo de la Institucion.

Elentorno econdmico en que se desenvuelve el Banco.

Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcion de los riesgos asumidos,
las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

SENIRENES

Nivel de las Remuneraciones

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta administracion y de los
vocales del Directorio de la Institucion es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas y al entorno
economico del pals, por lo que lo estima adecuado y coherente con los lineamientos de la politica definida, por
lo que recomienda:

- Mantener los actuales niveles de remuneracion de la alta administracion que, incluyen ademas, en
clertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades;

- Mantener el actual sistema de pago a los vocales del Directorio, que consiste en retribuirlos con una
suma mensual fija y determinada de honorarios, dependiente de su posicion directiva dentro del
organismoy de su calidad de vocales principales o suplentes.
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Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organico y Monetario, se
informa al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta General de Accionistas, la
siguiente informacion:

Mientras estuvieron vigentes las normas de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera antes
citadas, el Banco Bolivariano C A estaba clasificado como institucion financiera “grande” por cuanto el valor de
los activos supera los USD 750,000,000 vy, en consecuencia, las remuneraciones del sefior Presidente
Ejecutivo y de la Vicepresidente Ejecutiva de la institucion, que son considerados representantes legales,
cumplieron conlas normas establecidas en el Capitulo LIl del Titulo Il del Libro I de la antedicha Codificacion de
Resoluciones de la mencionada Junta. Actualmente, las remuneraciones del Presidente Ejecutivo y de la
Vicepresidente Ejecutiva de la institucion, cumplen con la politica de remuneracion establecida por el Banco.-

En lo relacionado al Directorio, el honorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco, que lo es
también del Directorio, es de USD 8800+IVA; el honorario mensual que perciben los vocales principales del

Directorio es de USD 1500+IVA; y, el honorario mensual que perciben los vocales suplentes del Directorio es de
USD 800+IVA.

Nivel de Cumplimiento de las Politicas

De acuerdo con el analisis efectuado, el Comité concluye que la administracion ha tomado en cuenta y
cumplido las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2021y que fueran aprobadas por la Junta
General de Accionistas del Banco celebrada el 25 de febrero de 2021.

Certifico que este informe fue aprobado en la sesion del Comité de Retribuciones que se llevo a cabo el 17 de
enerode 2022.

Guayaquil, 17 de enero de 2022
e 4

AB.ALDO MARZUEZ DE éPLATA
Secretario
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 32 piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346

Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec
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Guayaquil, enero 03 de 2022

Sefior Ingeniero
Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo
Banco Bolivariano C.A.
Presente. -

De mis consideraciones:

De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon No. SB-2021-0476 de fecha 26 de febrero
del 2021, y en concordancia con lo que establece el Art. 7 de la ley de Norma de Control del
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas, fui designada Defensor del
Cliente para la entidad Financiera BANCO BOLIVARIANO C.A.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.12 de la Resolucién N2 SB -2018-904 literal 12.3;
establece que dentro de las obligaciones como defensor de cliente estd la presentacion de un
informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad financiera, sobre el
desarrollo de su funcion durante el afio precedente, el mismo que puede incluir
recomendaciones encaminadas a facilitar las relaciones entre las entidades y sus clientes o
usuarios.

ACTIVIDADES

Periodo: Marzo — diciembre 2021

e Atender las consultas, quejas o reclamos que los clientes interpongan dentro de los
plazos y términos establecidos.

e Realizar pronunciamientos y actas de conciliacién segun la naturaleza de los reclamos.

e Mediacion entre los clientes reclamantes y la institucidon para un acuerdo entre las
partes.

e Respondery direccionar las quejas de servicios financieros al drea correspondiente.

e Hacer recomendaciones a las entidades financieras sobre como fortalecer la proteccidn
de los derechos de los consumidores financieros, de conformidad al marco legal vigente.

e Presentar un informe anual a la Junta General Ordinaria de Accionistas de la entidad
financiera y a la Superintendencia de Bancos.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panamad esquina 32 piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
II: boliaioc@superbancos.gob.ec

CLIEN
i

septiembre | 8| 1 | 2 | 11 |
Noviempre | 13 | o | 4 | 17 |

Nota: Informacién extraida de informe mensual del Defensor del Cliente.

ESTADISTICA DE CASOS
ANO 2021
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DEFENSOR
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CLIENTE DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
f Junin 200 y Panama esquina 32 piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec

RECLAMOS ANO 2021

= Enero

» Febrero

* Marzo

= Abril

» Mayo
Junio

= Julio

= Agosto

= Septiembre

= Octubre
= Noviembre
» Diciembre
RESUMEN DE CASOS TRAMITADOS
Casos
Casos " Casos
resueltos| Casos fallidos | Casos en e 3
resueltos . remitidosa |- . Total de
sin por no los cuales Casos |Pendientes
con " . la Super . casos
acuerdo | comparecencia | se emitid la . | Atendidos | de resolver .
acuerdo de i Intendencia tramitados
de las de las partes | resolucion :
las partes de Bancos
partes
106 50 0 1 10 167 6 173

En el afio 2021 se tramitaron 173 reclamos los cuales; el 99% casos se resolvieron sin la
necesidad de realizar audiencia de conciliacion y se procedid al cierre de los mismos, el 6 % de
casos fueron trasladados a la Superintendencia de Bancos por peticién del cliente, y el 0.59% se
realiz audiencia de conciliacion y se trasladoé a la Superintendencia de Bancos, el 63.5% de
todos los casos atendidos en el afio 2021 fueron favorables al cliente.
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DEF ENJOR

CLIENTE DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 32 piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346
Email bbolivarianodc@superbancos gob.ec

VARIACION DE RECLAMOS
2020-2021

RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS

enero | 11| 6 | 5 [ ol o | o Jolo]
N o

Moo | 21| 6 | a5 | o | 2 | 2 oo

vayo | 26 | 15 | o | o | 1| 1 ]s]1
T .

{12 2
o | 43 | 10 ] 33 | o | o | o |s8]1]
septiembre | 27 | 8 | 19 | o | 1 | 1 o2 ]|
4 | o0
Noviembre | 11 | 13 | 2 | o | o | o o |4]
I o0

Nota: Informacién extraida de informe mensual del Defensor del Cliente.
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DEFENSOR DEL CLIENTE BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama esquina 32 piso. Teléfono: (593) (4) 2305000 Ext. 2346

Email: bbolivarianodc@superbancos.gob.ec
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CONCLUSIONES

e Se presentaron varios casos de diferimiento y refinanciamiento de deuda considerando
la situacion actual del pais.

e Se presentaron varios casos por no estar conformes con el “Programa de Premios” y
“Prestaciones en el Exterior”.

e Un numero significativo de casos fue por primas de seguros.

e Los reclamos atendidos por esta defensoria en un 99% son resueltos por la institucion
bancaria sin necesidad de una audiencia de conciliacion.

e Las consultas realizadas fueron especificamente en los temas de diferimiento,
refinanciamiento, protesto de cheques, levantamientos de medidas cautelares,
certificados de cumplimiento.

e Se presentaron 4 casos de transferencias realizadas desde un celular que no es del
cliente con un chip obtenido de forma engafiosa en la operadora de telefonia celular,
modalidad conocida como sim swapping.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda verificar los medios de informacion y canales de atencién de servicio al
cliente de los productos y servicios que ofrece la institucion.

e Implementar herramientas en la banca en linea 24Mdvil para mitigar el sim swapping y
mejorar la forma para bloquear la tarjeta de débito en caso de robo.

e Capacitacion al personal de la instituciéon bancaria sobre los derechos que tienen los
clientes para presentar un reclamo, derecho a la informacién de productos y servicios
financieros, y del acceso a la informacion y documentacidn, tal como lo indica la Secciéon
Il del Capitulo V del Cédigo de Derechos al Usuario del Usuario Financiero.

Atentamente,

Lsi. Sylvia Escalan g.
DEFENSOR DEL CLIENTE
BANCO BOLIVARIANO C.A.

7
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Bolivariano C.A.

Guayaquil, 20 de enero del 2022

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Bolivariano C.A. (el Banco), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre del 2021 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas
a los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2021, el desempefio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros ”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opiniéon de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco Bolivariano C.A. de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

Asuntos significativos de la auditoria

Los asuntos significativos de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fueron aquellos asuntos de
mayor importancia identificados en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados durante la ejecucién de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinion
sobre los estados financieros en su conjunto, y ho expresamos una opinién por separado sobre estos
asuntos.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chavez s/n. Urbanizacién Parque Empresarial Colon.
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil — Ecuador.
T: (593-4) 3700200
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Banco Bolivariano

Asuntos significativos de auditoria

Como enfocamos los asuntos en nuestra
auditoria

Calificacion de activos de riesgo y
contingentes

La calificacion de activos de riesgo y contingentes
es considerada como la estimacion mas
significativa de los estados financieros del Banco,
debido a que la normativa relacionada a la
determinacioén de las provisiones es compleja por
el alto numero de variables que se deben
considerar, tal como se describe en la Nota 2 g) a
los estados financieros.

Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y
la efectividad de los controles relevantes
asociados al proceso para la calificacion de
Cartera de créditos e Inversiones.

Segmentamos nuestras pruebas para los
diversos tipos de activos como son: Inversiones,
Cartera de créditos, Cuentas por cobrar y Otros
activos, ademas de las Cuentas Contingentes.
Dentro de cada uno de estos rubros se han
segmentado subcategorias de acuerdo a lo
determinado por la normativa vigente.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de
los activos de riesgo y contingentes del Banco y
validamos la exactitud e integridad de dicha base
en los aspectos que son relevantes para el
célculo de las provisiones requeridas.

Reprocesamos la informacion contenida en la
base de datos y validamos lo apropiado de la
clasificacion y la correcta aplicacion de los
criterios de calificacion para cada tipo de activo
de riesgo y contingentes de acuerdo a lo
establecido por la normativa vigente.

Otro asunto

Auditoria del afio anterior

Los estados financieros del Banco Bolivariano C.A. por el afio terminado al 31 de diciembre del 2020, fueron
auditados por otra firma de auditoria cuyo dictamen de auditoria, con fecha 21 de enero del 2021, expreso

una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacion. Otra informacién comprende el
Informe de administracion 2021 (que no incluye los estados financieros ni el informe de auditoria sobre
los mismos). el cual fue obtenido antes de la fecha de nuestro informe de auditoria.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Nuestra opinion sobre los estados financieros del Banco, no incluye dicha informacién y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros , nuestra responsabilidad es leer el Informe de
administracion 2021 y, al hacerlo, considerar si esta informacion contiene inconsistencias materiales en
relaciéon con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de
otra manera se encuentra distorsionada de forma material.

Si, basados en el trabajo que hemos efectuado sobre esta informacién obtenida antes de la fecha de
nuestro informe de auditoria, concluimos que existen inconsistencias materiales de esta informacion,
nosotros debemos reportar este hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administraciéon del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco Bolivariano C.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros adjuntos de acuerdo con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
y del control interno necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o0 bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar al cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros .
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros , debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracion
de control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables
sean razonables, asi como la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que el Banco deje de ser una entidad en funcionamiento.

. Evaluamos la correspondiente presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobierno Corporativo
del Banco, determinamos el mas significativo en la auditoria de los estados financieros del periodo actual
y que es, en consecuencia, el asunto significativo de la auditoria. Describimos este asunto en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
este asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas superarian los beneficios de interés publico del mismo.

,‘Ricewoh’x Wouse(oopers

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

Ol dotur]
Juan C;rlos Saenz P.

Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223
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INFORME DE COMISARIO

A los miembros del Directorio y Accionistas del

Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Bolivariano C.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2021 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 20 de enero del 2022.

Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco Bolivariano C.A. es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y del control interno
necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en marchay utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la Administracion
tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas
realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. Rodrigo Chavez s/n. Urbanizacion Parque Empresarial Col6n.
Edificio Metropark. Piso 3, Guayaquil — Ecuador.
T: (593-4) 3700200
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracion de control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacion razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compaiiias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
Bolivariano C.A. En virtud de la aplicacién de tales procedimientos informamos que:

Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los cuales
han sido preparados de acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuadory la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Pagina 2 de 3
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 20 de enero del 2022

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano C.A.,
consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos de
auditoria con el proposito de expresar una opinion sobre los estados financieros. Los asuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacién son comunicados en forma separada.

La informacién requerida en Capitulo VI del Titulo IX del Libro | de la Codificacién de Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de los Auditores Independientes sobre la
aplicacion de ciertos procedimientos convenidos sobre prevencién de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos, consta en un informe por separado.

Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 288 de la Ley de Compaiiias, no ha llegado a nuestro
conocimiento algun asunto que deba ser informado.

Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacién examinadas que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracion. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2021
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.

El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios
de aplicacion, son responsabilidad de su Administracién; tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacién y uso de los accionistas del Banco
Bolivariano C.A. y para su presentacion a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento de
las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro propoésito.

"Ricewoke( Wouse(oopers

Comisario
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INFORME DEL
AUDITORINTERNO

A la Junta General de Accionistas y al Directorio del Banco
Bolivariano C.A.

En mi calidad de Auditor Interno del banco, presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones
realizadas durante el afio 2021, las cuales se desarrollaron de acuerdo con el Plan de Auditoria, aprobado por el
Comité de Auditoriay el Directorio del Banco Bolivariano.

1.-INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He realizado la auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano C.A, que comprenden el balance
generalal 31de diciembre de 2021y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonioy
de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la administracion y del Directorio del Banco sobre los estados financieros

La administracion del banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con normas contables y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuadory por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Para ese fin, disefia e implementa
controles internos adecuados que le permiten identificar y corregir errores importantes o fraudes, asi como
incorporar practicas contables apropiadas, conforme alas circunstancias.

La administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero del banco.

Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad como auditor interno es expresar una opinidn sobre estos estados financieros, con base en
los resultados de las auditorias practicadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron ejecutadas de
acuerdoalas normasinternacionales de auditoriay a las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador. Estas normas requieren que cumpla con los principios éticos pertinentes, planifique y ejecute
pruebasy revisiones para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estanlibres de errores
significativos.

Una auditoriaincluye también la evaluacion de las politicas de contabilidad utilizadas por el banco, la revision de
los saldos de los estados financieros y las estimaciones relevantes realizadas por la administracion. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del auditor y de los resultados de la evaluacion
de riesgos de que posibles errores importantes, originados por fraude u omision, se incorporen en los estados
financieros.

La evaluacion del sisterna de control interno fue efectuada sobre aquellos controles relacionados con la
preparaciony presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si son adecuados para ese fin,
y no con el propdsito de emitir una opinion sobre la efectividad del control interno en su conjunto. Considero
que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para emitir mi opinion.
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Opinion

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco Bolivariano CA. al 31 de diciembre de 2021y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en su patrimonio v los flujos del efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas contables y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

2-INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
DE LASUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con las disposiciones emitidas por los organismos de control, descritas en el Art. 230 del Cédigo
Orgénico Monetarioy Financieroy enel Art. 3dela seccion |, capitulo ], titulo Xy en el art. 11de la seccion IlI, capitulo
Il titulo XVII, del libro I de la codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos, relacionadas con mis
funciones como auditor interno, informo que durante el aflo 2021 llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la ley, a sus estatutos, a las
normasy politicas internas, asi como a las disposiciones legales relacionadas.

Como resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco Bolivariano C.A. cumplio apropiadamente con los
siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

- Elsistema de controlinterno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las normas de prudencia
bancaria, lo que permite disponer de informacion confiable.

- Durante el periodo examinado, la administracion del banco cumplié con las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, con las emitidas por el directorioy con las emanadas por la entidad de control.

- La gestion y administracion integral de riesgo se ha fortalecido y profundizado durante el afio 2021, mitigando asi
los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de implementacion de riesgo operativo.

- La Administracion del banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos de “Buen Gobierno
Corporativo”.

- Los niveles de encaje y liquidez superan los minimos establecidos.

- El aumento de capital se ajusta a lo previsto en el articulo 166 del Codigo Organico Monetario y Financiero y
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

« El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera los minimos
establecidos.

- No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito (Formulario 250 A, By C).
+ La calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-Ay 231-B.) se la realizé de
conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales

pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

- Toda lainformacion financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos solicitados y
surge delos sistemas de informacion del banco.
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- Através de las auditorias realizadas, se identificaron procesos que evidencian un adecuado ambiente de control
interno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- Efectué el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones presentadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos e internos.

3.-INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
DE LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS, RESPECTO A
LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION, DETECCION
Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Los controlesaplicados porelbanco para la prevencion, detecciony erradicacion del delito de lavado de activos
y del financiamiento de delitos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las entidades de
control.

Como Auditoria Interna, se evalud la gestion de la Unidad de Cumplimiento, asi como la del Oficial de
Cumplimiento. Tambiéen, se confirmo la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas
operaciones que se realizan en las oficinas y departamentos del banco.

En mi opinion, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el banco cumplen apropiadamente con el
propdosito de controlary prevenir el lavado de activos, provenientes de actividades licitas.

4.-INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RESPECTO
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Encumplimientoalo establecido enel Art. 230 del Codigo Organico Monetario Financiero; y el literal (v) del articulo
Tdelaresolucion No.SB-2020-0575 del15 de junio de 2020, fueron seleccionados determinados procedimientos
de auditoria para evaluar la adecuada aplicacion de los principios de Buen Gobierno Corporativo. El Directorio u
organismo que hace sus veces es el responsable de aprobar y/o establecer las politicas y directrices para el Buen
Gobierno en la entidad, y sus administradores, alta gerencia y funcionarios son los responsables de su
implementacion, atencidn y adecuada aplicacion en concordancia conla normativa vigente.

La Administracion del banco ha implementado una gestion prudente, basada en conceptos de Buen Gobierno
Corporativo. Adicionalmente, en las revisiones realizadas, se comprobd la aprobacion del aumento de capital de
USS 20,000,000 realizado en el mes de marzo de 2021, con lo cual el capital pagado ascendid a USS 300,000,000.

Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Reselucion No, 5B-2000-0359
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BANCO BOLIVARIANO C.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
Referencia Referencia
Activos aNotas 2021 2020 Pasivos y Patrimonio aNotas 2021 2020
Fondos disponibles 4 1,116,385310 1,088304,328  Obligaciones con el publico 13 3.601,112,427 3,256,058,601
Inversiones 5 566,733,742 506,866,784  Obligaciones inmediatas 14 41,159,631 47,566,691
Cartera de créditos, neta 6 2,593,370,196 2,239,039,790 Aceptaciones en circulacion 335,529 473,834
Deudores por aceptaciones 335,529 473,834 Cuentas por pagar 15 109,253 928 96,307,098
Cuentas por cobrar, neto T 35,148,171 35,363,523 Obligaciones financieras 16 243,498 455 205,307,109
Bienes realizables, adjudicados por pago, Obligaciones convertibles en acciones
de arendamiento mercantil y no utilizadoes y deuda subordinada 17 50,009,757 30,012,936
por la institucion, neto 8 413,151 370757  Otros pasivos 18 7,638,101 7,714,728
Propiedades y equipos, neto -] 58,874,713 46,771,568 Patrimonio 19 406,649,187 358,407,909
Ofros activos 10 88,396,203 84,658,321
Total del activo 4,459 657 015 4,001,848 906 Total pasivo y patrimonio 4459657015 4,001,848,906
2021 2020
Cuentas contingentes <Nota 25> 970,599,686 812,635,575
Cuentas de orden <Nota 26> 5,397,238,895 5,006,336,875
% Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
f 2' E :/; ; //’ 4’— — —
Ing. Vicente Vallarino Jadtra Bautlsta
Presidente Ejecutivo Ger te de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Referencia
a Notas 2021 2020
Intereses y descuentos ganados 20 242,388,537 238,017,151
Intereses causados 20 (88,370,718) (94,346,987)
Margen neto de intereses 154,017,819 143,670,164
Comisiones ganadas 20y 23 27,104,759 22,309,231
Ingresos por servicios 20y 23 37,521,259 32,085,468
Comisiones causadas 20 (3,529,346) (2,277,388)
Utilidades financieras 20 6,124,998 8,129,254
Pérdidas financieras 20 (950,199) (826,830)
Margen bruto financiero 220,289,290 203,089,899
Provisiones para activos de riesgo 12 (35,035,357) (36,266,354)
Margen neto financiero 185,253,933 166,823,545
Gastos de operacion 21 (137,889,988) (128.392,061)
Margen de intermediacién 47,363,945 38,431,484
Oftros ingresos operacionales 21 5,304,492 5,327,359
Otras pérdidas operacionales 21 (280,293) (410,367)
Margen operacional 52,388,144 43,348,476
Otros ingresos 22 4,682,212 1,938,781
Otros gastos y perdidas 22 (306,597) (339,436)
Utilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta 56,763,759 44,947 821
Participacion de los empleados en las utilidades 24 (8,514,564) (6,742.173)
Utilidad antes del impuesto a la renta 48,249,195 38,205,648
Impuesto a la renta 24 (7,406.815) (8,486.212)

Utilidad neta 40,842,380 29.719.436

Lasynotas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Ing. Vicente Vallarino
Presidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
Reserva Superavit Total
Capital Reserva Reserva por revalorizacién por Utiidades patrimonio de

acciones legal especial del patrimonio valuacién acumuladas los accionistas
Saldos al 1 de enero de 2020 252,000,000 37,483,308 360,646 2,958,909 3,910,878 44,723,137 341,436,878
Utilidad neta - - - - - 29,719,436 29,719,436
Apropiacién de reserva legal y especial - 4,463,780 27,674,022 - - (32,137,802) -
Aumento de capital 28,000,000 - (28,000,000) # - - -
Dividendos pagados - - - - - (12,500,000) (12,500,000)
Valuacion de inversiones - - - - (248,405) - (248,405)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 280,000,000 41,947,088 34,668 2,958,909 3,662,473 29,804,771 358,407,909
Wiilidad neta - - - » - 40,842,380 40,842,380
Apropiacion de reserva legal y especial - 2,971,944 19,997.492 - - (22,969,436) -
Aumento de capital 20,000,000 - (20,000,000) - - - -
Dividendos pagados - - - - - (6.750,000) (6,750,000)
Realizacién del superévit por valuacién de inversiones en accion - - - - (106,873) 106,873 5
Ajuste por v iGn de propi y equipos - - - - 13.786.914 - 13,786,914
Valuacion de inversiones - - - - 361,984 - 361,984
Saldos al 31 de diciembre de 2021 300,000,000 44,919,032 32,160 2,958,909 17,704,498 41,034,588 406,649,187

tas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
%ﬁé\ (\ 2
// Ing. Vicente Vallarino Ing Jadira Bautista =~ ——°
Presidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)
2021 2020
Flujos de ca]a en actividades de op i6
In yd tos ganad 267,432,433 265,418,297
Iny y isiones (92,077,040) (94,903,101)
Pagos operativos, impuenmsy a empleados (134,695,116) (131,241,818)
Impuesto a la renta (6,115,246) (8,629,435)
Utilidades financieras 42,696,059 39,387,892
Otros eg no ionales 4,860,201 4,907,410
Oftros ingresos no operaclonalas 3,661,726 1,384,621
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes de
cambios de activos y pasivos operacionales 85,763,017 76,323,866
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Incremento de cartera de créditos (389,778,395) (186,120,414)
Disminucién (incremento) de cuentas por cobrar 1514119 (1,403,951)
Incremento de inversiones disponibles para la venta (46,287.853) (10,570,731)
heremen!o de otros activos (3,043.241) (4,374391)
to de obli i conelp 345,053,826 404,501,979
(Disminucién) i to de obligaci inmediat (6,407 060) 36,141,914
hcramamo (dusrmnucmn) de cuentas por pagar 9,050,083 (8,053,948)
(Dismi ) ir 1to de otros p (76,627) 78,249
Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de op 6 (4,212,131) 306,522,573
Flujos de caja en actividades de | i®
Adquisicién de inversiones de disponibilidad restringuida (125,807,875) (79,296,045)
Recuperaciones de inversiones de disponibilidad restringida 125,750,251 79,298,881
Aportes al fondo de liquidez (21,378,536) (24,616,183)
Reintegros del fondo de liquidez 2541517 82,008,580
Compras propiedades, muebles y equipos y bi no utilizados (2,800,857) (5,163,307)
Venta / Recuperacion de propiedades, muebles y equipos 7,500 14,300
Venta de inversiones en acciones y participaciones 2,500,000 -
Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de inversion (19,188,100) 52,246,236
Flujos de caja en actividades de fii
Dnsm«mén de obhgaaones financieras de corto plaza neto 308,730 (279,310)
g financi 95,500,000 69,000,000
Pagos de obl-qacuones financieras (57,615,385) (113,750,000)
ion) de obh 1es convertibles en acciones 19,996,821 30,012,936
Pago de dividendos (6,706,954) (12,363,123)
Efectivo neto provisto por (utilizado en) actividades de financiamiento 51481212 (27,379,497)
Fondos disponibles:
Aumento neto del afio 28,080,981 331,232,814
Saldo al comienzo del afo 1,088,304,329 767.071.515
Saldo al final del afio 11 16‘385 310 1,088,304,329

% %was anexas son parte integrante de los estados financieros.

Ing Vicente Vallarino

adira Bautista

Presidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

2021 2020
Utilidad neta del afio 40,842,380 29,719,436
Ajuste para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente de actividades de
operacién, antes de cambios de activos y pasivos operacionales:
Provision para activos de riesgo y contingentes 35,035,357 36,061,907
Depreciaciones y amortizaciones 7,991,206 7,383,829
Utilidad neta en venta / recuperacion de propiedades y equipo y bienes adjudicados (7.499) (10,277)
Pérdida (utilidad) en valuacién de acciones y participaciones (360,796) (200,368)
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar y otros acfivos 6,000,419 4,948,693
Cuentas por pagar (3,738,050) (1,579,354)
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién, antes de cambios de
activos y pasivos operacionales 85,763,017 76,323,866

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

é/ /W////f/ e

Ing. Vicente Vallarino ~ Ing. Jadira Bautista
Presidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad
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PRONUNCIAMIENTO DEL
DIRECTORIO

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A. CELEBRADA POR MEDIOS
TECNOLOGICOS (MT) Y DEMANERA PRESENCIAL (P)EL20
DE ENERO DEL 2022.

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su opinion al
respecto, enlos siguientes términos: 1.- Que los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
normas contables establecidas en el Catilogo Unico de Cuentas y de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Bancos; 2.- Que los estados financieros estan basados en el costo
histdrico; y, 3.- Que son el fiel reflejo del ejercicio econémico del afio 2021.”.

Lo que antecede es fiel copia de su original -

Guayaquil,enero 20 del 2022

o~
Ab. Aldo Marquez De La Plata
SECRETARIO CORPORATIVO
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Instituciones Financieras

CALIFICADORA DE RIESGOS

N4

Ecuador
Calificacion Global

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Calificacion
mar-21 jun-21 sep-21
AAA- AAA- AAA-

Perspectiva: Estable
Observacion: Negativa

La “observacion” no implica un
cambio de calificacion inminente y
se mantendrda hasta que los
resultados de los eventos negativos
puedan ser predecibles con cierto
nivel de certeza tanto en el entorno
operativo como en relacion con los
mercados y con cada institucion en
particular.

La calificacion otorgada pertenece
a una escala local, la cual indica el
riesgo de crédito relativo dentro del
mercado ecuatoriano, y por lo tanto
no incorpora el riesgo de
convertibilidad y transferencia. La
calificacion incorpora los riesgos
del entorno econdémico y riesgo
sistémico.

Definicion de Calificacion:

“La situacion de la institucion
financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en
una excelente reputacion en el
medio, muy buen acceso a sus
mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad.
Si existe debilidad o vulnerabilidad
en algln aspecto de las actividades
de la institucion, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas de
la organizacion.” El signo indica la
posicion relativa dentro de la
respectiva categoria.”

Resumen Financiero

Activos 49,947 3,956 3,992 4,099
Patrimonio 5,315 359 368 379
Resultados 263.2 79 172 276

ROE (%) 6.74% 8.80% 9.48% 9.97%
ROA (%) 0.71% 0.79% 0.86% 0.91%
Contactos:

.

Patricio Baus
(593) 995 652 706
pbaus@bwratings.com

Esteban Lopez
(593) 982 243 341
elopez@bwratings.com

Fundamento de la calificacién

El Comité de Calificacion de BankWatch Ratings decidid6 mantener la
calificacién otorgada a Banco Bolivariano en AAA- y mantenerla en
“observacion” como consecuencia de la orientacion negativa del
entorno operativo ecuatoriano en relacion especialmente a la crisis
sanitaria y a las restricciones de las actividades econdmicas que estan
afectando a todos los segmentos de la economia.

Posicionamiento firme en el tiempo con gobierno corporativo
estable. Banco Bolivariano (BB) es una institucion de larga trayectoria
que mantiene su posicion entre los seis bancos privados mas grandes
del pais. El Banco esta bien posicionado en el segmento comercial y es
reconocido en el sector corporativo de grandes y medianas empresas,
lo que se considera como una fortaleza.

Adecuado nivel de rentabilidad. En este trimestre la utilidad se
incrementa manteniendo una importante generacion de ingresos en
medio de las condiciones macroecondmicas actuales. Las utilidades son
recurrentes. El margen de interés neto le permite cubrir con holgura
los gastos operativos y constituir provisiones para sus activos de riesgo.

Calidad de cartera con riesgos controlados. Los indicadores de
morosidad del Banco Bolivariano se ubican entre los mas bajos en
relacion con el sistema, siendo una fortaleza de la Institucion. En este
trimestre la morosidad ha disminuido, debido en gran parte a la
reactivacion econéomica ocasionada por el plan de vacunacion. La
institucion cuenta con el respaldo de garantias y provisiones mayores
del promedio del Sistema.

Buenos indicadores de liquidez. El Banco presenta una fuerte posicion
de liquidez que le permite hacer frente a sus obligaciones. Los
indicadores de liquidez de BB se comparan favorablemente con
respecto a la media del sistema de bancos e instituciones pares.

Concentracion en mayores deudores y depositantes. Debido a la
naturaleza corporativa del Banco, la Institucion presenta indicadores
de concentracion en relacion con mayores deudores y depositantes
superiores a bancos de naturaleza universal. Estos riesgos se mitigan
parcialmente por la buena calidad de activos, la rapida rotacion de la
cartera, la relacion estable con los clientes y la diversificacion por
sectores economicos.

Niveles de capitalizacion adecuados. El soporte patrimonial se
mantiene en base a una ca capitalizacion continua de una parte de las
utilidades obtenidas y a la constitucion de nuevas provisiones, lo cual
influye positivamente en el indice de capital libre. El indicador de
capital libre en relacion con sus activos productivos se mantiene en
niveles estables, por lo cual no existen incrementos importantes del
riesgo asumido por el Banco.

Aspectos Evaluados en la Calificacién La calificacion asignada refleja
los factores crediticios especificos de la institucion y la opinion de la
calificadora con respecto a la posibilidad de recibir soporte externo en
caso de requerirlo. El marco de la calificacion considera los siguientes
factores claves: Ambiente operativo, Perfil de la institucion,
Administracion, Apetito de riesgo y el Perfil financiero.

FECHA DE COMITE: 22/DIC/2021
FECHA DE CORTE : 30/SEP/2021

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
N 4

CERTIFICA
que califica a

BANCO BOLIVARIANO C.A.

y que con corte al 30 de septiembre del 2021
mantiene la calificacion en

CAAA-Y

Segun la escala de calificacion local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

"La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe
debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacion”.

Adicionalmente, el Comité de Calificacion decidi6 mantener la calificacion de Banco Bolivariano C.A. en “observacion negativa” como
consecuencia de la orientacion del entorno operativo ecuatoriano en relacion especialmente a la crisis sanitaria y a las restricciones de las
actividades econdémicas que estan afectando a todos los segmentos de la economia. La observacion no implica un cambio de calificacion
inminente.

La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econdémico y riesgo sistémico.

VICENTE BAUS
HERRERA

Representante Legal: Quito, 22 de diciembre del 2021

Patricio Baus H.

Nota: La Calificacion no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacion sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion
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Comité No. 323-2021

Informe con EEFF de 30 de septiembre de 2021 Fecha de comité: 08/12/2021
Periodicidad de actualizacion: Trimestral Financiero/Ecuador
Equipo de Analisis

Econ. Yoel Acosta yacosta@ratingspcr.com (593) 2 323 - 0473

HISTORIAL DE CALIFICACIONES

Fecha de informaciéon  dic-16 dic-17 dic-18 sep-19 dic-19 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21
Fecha de comité 13-mar-17  20-mar-18  29-mar-19  19-nov-19  23-mar-19  14-sep-20  25-nov-20 29-mar-21  26-may-21  15-sep-21  08-dic-21
Fortaleza Financiera AAA- AAA- AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA AAA
Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Significado de la Calificacién

Categoria AAA: Corresponde a los valores cuyos emisores y garantes tienen excelente capacidad de pago del capital e intereses,
en los términos y plazos pactados, la cual se estima no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor y su garante, en el
sector al que pertenecen y en la economia en general.

La categoria de calificacion, descrita puede incluir signos mas (+) o menos (-). El signo mas (+) indicara que la calificacion podria
subir hacia su inmediata superior, mientras que el signo menos (-) advertira descenso a la categoria inmediata inferior.

“La informacién empleada en la presente calificacién proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de la
misma, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u omisién por el uso de dicha informacién. Las calificaciones de la Calificadora de

Riesgos Pacific Credit Rating S.A. constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y, la misma no implica
recomendacioén para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio.”

Racionalidad

En Comité de Calificacion de Riesgo, PCR decidié por unanimidad mantener la calificacion de “AAA” a la Fortaleza
Financiera de Banco Bolivariano C.A. La calificacion considera la experiencia de la institucion y su trayectoria dentro del
sistema financiero; asi como, la destacable administracion de sus principales riesgos. Ademas, la entidad exhibe una
excelente Optimos indicadores crediticios con una amplia cobertura sobre la cartera problematica; asi como, de los
indicadores de liquidez los cuales muestran ventaja frente al sistema bancario; proyectando certidumbre a sus clientes
incluso en tiempos de estrés. Asimismo, la entidad demuestra una adecuada capacidad para generar flujos que le permiten
cumplir en tiempo y forma con sus obligaciones; ademas, exhibe una tendencia creciente en sus indicadores de rentabilidad
los cuales, inclusive, superan al promedio del sistema. De igual manera, se distingue una ventajosa posicion patrimonial
producto del apoyo de sus accionistas y capitalizacion de utilidades.

Resumen Ejecutivo:

o Amplia experiencia y trayectoria en el mercado financiero: Banco Bolivariano C.A., es una institucion bancaria
privada en Ecuador, con una amplia experiencia de 41 afios de vida institucional en el mercado financiero
ecuatoriano y con cobertura a nivel nacional, posicionado principalmente en la Region Costa del pais. Banco
Bolivariano esta autorizado como banca multiple. Se enfoca principalmente en el segmento productivo, consumo
y vivienda a través de tarjetas de crédito y otros productos. El Banco presentd una participacién de mercado de
8,21% y 8,33% en activos y pasivos, respectivamente; ubicandolo en la sexta posicion del sistema de bancos
privados y en la séptima posicién segun el total de patrimonio (6,96%). A septiembre 2021, la entidad mantiene 54
agencias, 11 sucursales, 42 ventanillas de extension, 270 corresponsales no bancarios y 290 cajeros automaticos
propios, reflejando un total de 667 puntos de atencién alrededor de todo el pais.

e Indicadores crediticios exhiben una posicion favorable frente al sistema: Se distingue como una de las
principales fortalezas de Banco Bolivariano C.A. su destacable administraciéon del riesgo crediticio que le ha
permitido ubicarse favorablemente frente al sistema de bancos privados; esto gracias a adecuadas politicas en el
proceso de colocacion y recuperacion de la cartera. A la fecha de corte, tanto el indicador de morosidad de la
entidad (1,14%) como la morosidad ajustada (3,38%), se muestran en una posicion favorable frente al promedio
del sistema (Ms: 2,41%; Maj: 17,11%). Ademas, el Banco exhibe una buena posicién de cobertura de la cartera
problematica (332,21%) al superar al sistema (293,05%), inclusive la entidad estd respaldada por garantias
hipotecarias, cumpliendo a cabalidad con los requerimientos y mostrando exceso de provisiones. Por otro lado, se
evidencia una notable concentracion en el Guayas y sus principales clientes; no obstante, este comportamiento
obedece al nicho de mercado y giro de negocio de la entidad, considerando que se enfoca en el segmento
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corporativo y sus operaciones se realizan en mayor medida en la region costa. Pese a ello, la concentracion es
mitigada con una adecuada diversificacion de cartera en distintas actividades econdmicas.

Adecuada gestion del riesgo de liquidez: PCR considera que Banco Bolivariano C.A. exhibe una buena gestion de
su liquidez; argumento respaldado en la expansién sostenida de las obligaciones con el publico en los ultimos cinco
afos gracias a la fidelidad de sus clientes y su posicionamiento en el mercado. También, se considera que gracias al
tamanio, solidez y solvencia del banco; ha podido acceder con facilidad a créditos internacionales a menor costo y
mayor plazo; ayudando a la planificacion de la liquidez en el tiempo. En cuanto a la liquidez de la entidad, si bien estos
indicadores se contrajeron a nivel interanual, debido al crecimiento de los depdsitos en mayor proporcién que los
activos liquidos; la liquidez (38,18%) y la liquidez inmediata (36,00%) se sittian favorablemente frente al sistema (LS:
29,10%; L.ins:26,75%). Del mismo modo, los activos liquidos netos cubren a los descalces de las brechas de liquidez
acumuladas en cada uno de los escenarios expuestos; de tal manera que, no se observan posiciones de liquidez en
riesgo. Por ultimo, el principal riesgo deriva de sus mayores depositantes; sin embargo, este es cubierto en 3,03 veces
por su liquidez de segunda linea.

Baja exposicion al riesgo de mercado: El resultado de los reportes de brechas de sensibilidad demuestra que Banco
Bolivariano mantiene una baja exposicion ante el riesgo de mercado conforme a una posible fluctuacion de la tasa de
interés del +/- 1%. No obstante, el sistema monetario nacional producto del sistema de dolarizacion provee certidumbre
respecto al tipo de cambio, a pesar de los impactos que persisten ocasionados por la pandemia de COVID-19.

Adecuado monitoreo de riesgo operativo: Banco Bolivariano C.A. realiza un correcto seguimiento del riesgo
operativo mediante una metodologia definida y siguiendo los lineamientos establecidos por los correspondientes
Comités y Directorio; asi como continuos talleres para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos inherentes
al giro de negocio de la institucion. Teniendo en cuenta los importantes cambios que se experimentaron durante el afio
2020, es destacable la accion oportuna del Banco para tomar las medidas necesarias relacionadas a la coyuntura
econodmica (pandemia) para seguir brindando atencién de calidad a sus clientes. La matriz de riesgo operativo se
actualiza de forma periddica, y se informa a los diferentes comités sobre los eventos encontrados, planes de mitigacion
de riesgos, evolucion de las pérdidas por riesgo operativo, cambios en el perfil de riesgo y otros.

Fortaleza patrimonial: Las actividades de intermediacion financiera del Banco Bolivariano C.A. son respaldadas
por la adecuada posicion de solvencia gracias a un continuo fortalecimiento del patrimonio técnico por el
crecimiento del capital social, reservas y resultados acumulados. Dicho robustecimiento influy6é positivamente
sobre el patrimonio técnico constituido; sin embargo, al contrastar con el crecimiento en mayor proporcién de los
activos y contingentes ponderados por riesgo, el indicador de patrimonio técnico se contrajo levemente hasta
12,83%, situandose asi, bajo el promedio del sistema bancario (14,13%). Asimismo, el capital ajustado crecié
hasta ubicarse en 332,52%, lo cual exhibe una importante ventaja frente al sistema de bancos (230,65%). Por
ultimo, la entidad contintia exhibiendo niveles elevados de apalancamiento frente al sistema; no obstante, la brecha
entre la entidad y el sistema exhibe una disminucién paulatina gracias al robustecimiento del patrimonio. A la fecha
de corte, el indicador de la entidad se situé en 9,81 veces, mientras que el sistema en se ubicé en 8,40 veces.

Rentabilidad superior frente al sistema bancario: El incremento de las colocaciones, debido a una paulatina
reactivacion econdémica, sumado a la buena gestion de Banco Bolivariano respaldado en la reduccion de sus
gastos financieros y provisiones; ha resultado en la expansion de los margenes financieros de la entidad.
Paralelamente, los egresos operativos han incrementado, debido a la normalizacién en las actividades del banco;
asi como, los ingresos extraordinarios, explicado por mayores activos castigados. Como resultado, la utilidad neta
de la entidad crecio hasta ubicarse en US$ 27,59 millones, influyendo positivamente sobre los indicadores de
rentabilidad. A la fecha de corte, tanto el ROE (10,44%) como el ROA (0,92%) experimentaron un crecimiento
interanual, manteniendo una posicion ventajosa frente al promedio del sistema bancario (ROEs: 6,93%; ROA:s:
0,72%). Finalmente, los indicadores de eficiencia exhiben una mejoria, debido al incremento de los margenes
financieros en mayor proporcion que los gastos operativos; situandose asi en una mejor posicién en comparacion
al promedio de sus comparables.

Atentamente,

Econ. Santiago Coello
Gerente General
Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A.
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PACIFIC
R CREDIT
RATING
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No. 323-2021 celebrado el 8 de
diciembre de 2021, con el andlisis de la informacidon financiera al 30 de
septiembre de 2021, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion al

Banco Bolivariano C.A.

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacién en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero
y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en
algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente
con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 8 dias del mes de diciembre de 2021.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por €l uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:
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INFORME ANUALDE LA
ADMINISTRACION DELRIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS, Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS
COMO EL TERRORISMO,
CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2021

A los sefores accionistas, miembros del Directorio, y Comité de
Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A.

Durante el periodo 2021, es importante resaltar los esfuerzos realizados por el pais, en la revision de los sistemas
y mecanismos creados para prevenir y combatir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como
preparacion a la Evaluacion Mutua del Ecuador, liderada por el Grupo de Accion Financiera Latinoamericana
(GAFILAT). Se destaca el papel realizado por la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE) en el
combate contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo en el Ecuador, como entidad coordinadora
de acciones a nivel interinstitucional local e internacional.

El mercado nacional e internacional, los activos virtuales, el surgimiento de nuevas tecnologias, nuevos canales,
productosy servicios para la movilizacion de recursos, estimulan la innovacion y la eficiencia financiera, pero sus
caracteristicas también crean nuevas oportunidades para que los grupos criminales implementen diversos
mecanismos para disfrazar el origen o destino de los recursos ilicitos. Estas amenazas, constituyen nuevos retos
para las entidades financieras, en el disefio de nuevas metodologias y controles de prevencion de lavado de
activos.

En este contexto, el Banco Bolivariano ha trabajado arduamente para continuar fortaleciendo el sistema de
prevencion dellavado de activos y financiamiento del terrorismo, en observancia de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen a la institucion, con el uso eficiente de recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos, alineando los procesos, canales, productos y servicios del banco a tales disposiciones, para
garantizar la seguridad de colaboradores, clientes y demas grupos de interés relacionados con la institucion.

La Unidad de Cumplimiento en conjunto con el drea de Riesgos Integrales y en coordinacion con las areas
estratégicas y de apoyo, efectuaron esfuerzos para la administracion de un modelo de gestion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, que permita detectar casos potencialmente
relacionados en sus diversas modalidades.

Este modelo de gestion, compuesto por etapas y elementos, con politicas, procesos, procedimientos vy
metodologias, tiene como objetivo prevenir que los clientes realicen transaccionesy operacionesilicitas a través
delbanco.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C A, cumpleme presentarles el informe de los

resultados de la Unidad de Cumplimiento y el programa de administracion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizado durante el afio 2021:

Junta General de Accionistas | 2022
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Cooperacion, supervision Gobierno Corporativo
y control

- Auditorias internas y externas.

- Cooperacion con organismos de
control.

- Normas internacionales.

- Directorio.
« Estructura Organizacional

SISTEMA

ARLAFDT

Politicasy
Procedimientos

- Politicas

- Procedimientos

« Monitoreo de Operaciones
. Capacitacion

Gestion ARLAFDT

« Metodologia y clasificacion
delriesgode LA/FT

1) DEL GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL
TERRORISMO

El Banco Bolivariano ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, en el cual se incorpora al
Directorio, Comité de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento, Unidad de Cumplimientoytodaslas dreas estratégicasy
de apoyo con un equipo altamente preparado y comprometido para ejecutar las actividades relacionadas con la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Durante el periodo 2021, el Directorio del Banco Bolivariano C A enlorelativo a laadministracion del riesgo de lavado de
activosy del financiamiento de delitos como el terrorismo, aprobd y/o conocid lo siguiente:

e Manual de la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(ARLAFDT).

e (Codigo de Etica relacionado con los procedimientos de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo.

JUNTOS
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o Politicas generales para la administracion del riesgo del lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo.

o Designacion de los miembros del Comité de Cumplimiento.
o Informe sobre la identificacion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, como

resultado del levantamiento de la matriz de riesgo que consolida las etapas que componen el modelo ARLAFDT
(identificacion, medicidn, controly monitoreo).

Plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, asi como el informe de esta unidad correspondiente al afio inmediato
anterior.

Instancias responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacion de los clientes de alto
riesgo delavado de activos.

e Lasresolucionesadoptadas porel Comité de Cumplimiento, después de realizar un seguimiento. Se dejé constancia
enlasactas respectivas.

e Actualizacion de la metodologia para la determinacion del perfil de comportamiento del cliente.

e Informesde Auditoria Internay Externaen materia delriesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

El Comité de Cumplimiento participd activamente en la aprobacion de metodologias, modelos, indicadores
cualitativos, cuantitativos, matrices y demas herramientas para prevenir el riesgo de lavado de activos vy
financiamiento de delitos como el terrorismo, realizando permanentemente el seguimiento de cada una de las
etapasy elementos de la ARLAFDT, en especial de la matriz de riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos, enfatizando en las acciones y estrategias adoptadas para la mitigacion permanente de riesgos de la
entidad, contribuyendo a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

La Unidad de Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento y el Directorio del Banco Bolivariano ejecutaron a
cabalidad las funciones y obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las normas para las entidades de los
sectores financieros publico y privado sobre administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo (ARLAFDT), cumpliendo con los requerimientos exigidos por la Unidad de Analisis
Financieroy la Superintendencia de Bancos.

2) DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL
TERRORISMO

Metodologiay clasificacion del riesgo de LA/FDT. -

Durante el afio 2021, se reviso y actualizo la metodologia para el levantamiento de la matriz de riesgo de LA/FDT,
con el objetivo de administrar eficientemente el riesgo de lavado de activos a traves de los de recursos técnicos
y humanos necesarios.

Nuestra metodologia incorpora una serie de factores de riesgo que, sumados al conocimiento de las
caracteristicas del mercado, nos permiten generar alertas para detectar operaciones y transacciones
economicas inusuales e injustificadas y nuevas tipologias que deban ser reportadas a la Unidad de Analisis
Financieroy Econdmico - UAFE.
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Con relacion al Sisterna de Gestion para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos,
como el terrorismo (ARLAFDT), se levantaron y/o actualizaron metodologias y procedimientos en cumplimiento de lo
establecido en el Art. 12 - “Procedimientos y Metodologias” de la seccién IV, capitulo VI “Norma de Control para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activosy Financiamiento de Delitos, como el terrorismo (ARLAFDT).

3) DE LAS POLI'T,ICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

De las politicas y procedimientos. -

Se desarrollan sobre la base del marco juridico y regulatorio nacional vigente, contemplando lo dispuesto enlaley
organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos y su
reglamento general, asi como de las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico -
UAFE vy la Superintendencia de Bancos, considerando la innovacion de controles existentes, la aplicacion de
mejores practicas definidas por convenios y recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo
de Accion Financiera Internacional - GAFI, las cuales son de estricto cumplimiento por parte de todos los
funcionarios de la organizaciony son actualizadas teniendo en cuenta los cambios en la normatividad aplicable.

Alrespecto, se ejecutaron las siguientes actividades:

o FElaboraciony actualizacion de politicas y procedimientos de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

o Difusion del manual actualizado de la administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos
como elterrorismo, entre todo el personal de la institucion.

« Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, contenidas en la ley de prevencidn, deteccion y erradicacion del delito
de lavado de activos y financiamiento de delitos; de lo estipulado en el manual de la administracion del riesgo de
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo;en el codigo de éticay en otras normas aplicables.

o Definicionde controles deacuerdoconlasestrategias delainstitucion, para establecer mecanismos necesarios sobre
la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, propendiendo que estos
seanadecuadosyactuales.

Sistema de monitoreo de operaciones. -

Enloque respecta a nuestro sistema de monitoreo transaccional, reforzamos los procesos de generacion y atencion
de alertas, incluyendo controles que contemplen la deteccion de nuevas tipologias de lavado de activos, para el
reporte oportuno de transacciones inusuales nojustificadas.

Reforzamos el monitoreo transaccional para clientes de alto riesgo con la finalidad de mantener una diligencia
adecuada de los movimientos econdmicos en funcion de sus perfiles transaccionales. Para el efecto, ejecutamos
procesos de actualizacion de informacién de clientes a fin de mantener al dia nuestra base de datos.

Se fortalecieron los procesos de debida diligencia de clientes y usuarios de vinculacion Onboarding y aquellos que
poseen cuentas de categoria rol de pagos con un afinamiento de las alertas transaccionales para este ultimo grupo,
con el fin de analizar, evaluar y diligenciar patrones de transacciones que no correspondan a la naturaleza del
producto. Asimismo, monitoreamos de manera permanente las variaciones en los perfiles transaccionales ya
establecidos, a fin de velar por la correcta actualizacion de esta informacion en los sistemas de informacion del banco.
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Efectuamos un control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista”, “Conozca su

cliente”, “Conozca su empleado”, “Conozca su mercado”, “Conozca su corresponsal”y “Conozca su proveedor”
para la respectiva actualizacion de los procesos.

Elbanco notificdy reportd dentro delos tiempos establecidos en lanormativa, las estructuras de datos de clientes
y transacciones inusuales e injustificadas a las entidades de control, cumpliendo con el reglamento
correspondiente.

Durante este periodo la Superintendencia de Bancos mediante Circular Nro. SB-INRE-2021-0003-C de 22 de
febrero, comunico al sisterna financiero la actualizacion de la estructura EO4 referente al envio de las
transaccionesy operaciones a la Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico (UAFE) de forma consolidada.

Se intensificaron las medidas de control para la circulacion de billetes de alta denominacion conforme lo
dispuesto enla Circular SB-1G-2021-0030-C emitida por la Superintendencia de Bancos.

En lo que respecta a nuestro sistema de listas de control (locales e internacionales), los procesos de revision se
cumplieron en su totalidad.

o Deacuerdoconelmanualinternodelbanco, se aplico debida diligencia para coincidencias exactas que resultaron de
las revisiones masivas de clientes, comercios, empleados, accionistas, proveedoresy corresponsales.

o Con el fin de monitorear, evaluar y analizar las operaciones que los clientes efectlan en el marco de la relacion de
negocios con nuestra entidad, verificamos contra las listas de referencias internas y externas en cumplimiento a las
disposiciones de la institucion y la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos (SB). De las validaciones
efectuadas, se procedio con las respectivas diligencias respecto a las coincidencias presentadas y se adoptaron las
acciones correspondientes de acuerdo con las politicas y procedimientos.

o Se reforzd la debida diligencia al momento de la vinculacion u otorgamiento de nuevos productos, a clientes con
actividad economica de sujetos obligados, personas expuestas politicamente y de extranjeros, al momento de la
vinculacion u otorgamiento de nuevos productos, con el fin de evaluar de manera previa el riesgo potencial de la
actividady el uso delos productos del banco.

Del programa de capacitacion. -

El programa de capacitacion 2021 cumplio con el objetivo de difundir y concientizar sobre técnicas vy
procedimientos para la prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y otros delitos;
adicionalmente se efectuaron revisiones, incorporandose mejoras y actualizaciones que se consideraron
pertinentes.

El plan de capacitacion para el afio 2021 constituyd un instrumento clave de difusion de la normativa vigente a
todos los colaboradores del Banco Bolivariano C. A, durante los procesos de induccion a los nuevos funcionarios y
atodas las dreas sensibles al riesgo de lavado de activos, a través de entrenamiento personalizado y programas de
entrenamiento via E-learning.

Eloficial de Cumplimientoy el personal que integrala Unidad de Cumplimiento participaron activamente, durante
el periodo 2021, de capacitaciones internas y externas a nivel nacional.

La Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), realizé el anélisis de entidades altamente reportantes
correspondiente al periodo entre junio de 2019y julio de 2020. Al respecto, los Oficiales de Cumplimiento titulary
suplente participaron del Seminario sobre “Andlisis Estratégico para retroalimentacion de Entidades Reportantes
de Operaciones Sospechosas a la UAFE" dictado por esta entidad.

En esta misma linea, el equipo de monitoreo transaccional de la Unidad de Cumplimiento participd en la jornada
de retroalimentacion relacionada a los reportes remitidos por los sujetos obligados.
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4) DE LA COOPERACION, SUPERVISION Y CONTROL PARA
PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL TERRORISMO

Auditorias internas y externas. -

Con la finalidad de asegurar la efectividad del programa y su contenido, durante el periodo 2027, los procesos de
auditoria interna y externa fueron desarrollados por personal altamente capacitado del Banco Bolivariano y de la
firma globalmente reconocida, KPMG del Ecuador Cia. Ltda. Los que contribuyeron al fortalecimiento de los
siguientes aspectos: el sistema de control interno y programa de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, la Unidad de Cumplimiento, los procesos de vinculacion de clientes,
monitoreo, validacion de listas, corresponsalia, programa de capacitacion, entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los directores, miembros del Comité
de Cumplimientoy los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, alolargo de toda la organizacion.

Cooperacion con organismos de control en la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento de delitos.
La entidad ejecuta de manera permanente los programas y las acciones de prevencion disefiadas por la Unidad de
Anédlisis Financiero y Economico (UAFE) y autoridades competentes, en la lucha contra el lavado de activos y el
financiamiento de delitos, cooperando en la entrega oportuna de reportes e informacion, de conformidad con los
términos establecidos enlaley.

El oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano CA, como parte del Comité Ecuatoriano de Oficiales de
Cumplimiento de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), participa activamente en el andlisis de
las acciones necesarias para alcanzar una adecuada aplicacion de la normativa vigente, tanto nacional como de las
recomendaciones de los grupos de trabajo y organismos internacionales, en materia de prevencion y control del
lavado de activos, con la finalidad de formular a las autoridades competentes y/o afiliados las mejores practicas y/o
gestiones tendientes a una adecuada implementacion y adopcion de los mecanismos, politicas, procesos,
controles, para prevenir el delito de lavado de activos.

Cumplimiento de normas internacionales. -

De acuerdo con lo estipulado en la normativa FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), ley que tiene la
intencionde prevenirla evasionfiscal en operaciones financieras de estadounidenses fueradelos EE. UU, la Unidad
de Cumplimiento participd en la debida diligencia, monitoreo y reporte de los clientes de acuerdo con la definicion
y programacion del cumplimiento de esta normativa.

Dentro del proceso para transparencia e intercambio de informacion con fines fiscales, entre los paises miembros
de la convencidn suscrita en la Sede de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, estipulada
mediante la Resolucion NAC-DGERCGC19-00000045 del 23 de septiembre de 2019 por parte del Servicio de
Rentas Internas, el banco desarrolld politicas, procesos y procedimientos, para la oportuna entrega de la
informacion requerida en esta normativa.

El Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-O00000006, en el mes de
enero de 2021, dispuso reformar las “Normas vy el procedimiento para la implementacion efectiva del Estandar
Comun de Comunicacién de Informaciony Debida Diligencia relativa al Intercambio Automéatico de Informacion”.
En funcién de esta resolucion se procedio a efectuar la alineaciéon del proceso para cumplimiento de estas
disposiciones.

Ing. Nora Valenz anegas
Oficial de Cumplimiento
Banco Bolivariano C.A.
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PRONUNCIAMIENTO DEL
COMITE DE AUDITORIA

EXTRACTO DE ACTA DE SESION DEL COMITE DE
AUDITORIA DEL BANCO BOLIVARIANO C. A.,, CELEBRADA
EL20 DEENERO DE 2022.

“..A continuacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 7 Seccion |l del Capitulo | del Comité de
Auditoria, del titulo X de Control Interno, de la ante dicha Codificacion, el Comité de Auditoria del Banco
Bolivariano, por unanimidad de votos de sus asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento
para el conocimiento del Directorio: 1.- Que los sistemas de controlinterno dentro de la Institucion son los
adecuados y se ajustan a los canones, técnicamente recomendados; que la Institucion cumple
debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de |los auditores Internos y Externos, asi
como las que emanan la Superintendencia de Bancos; 2.- Que no se han presentados casos de conflictos
de interés, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser materia de este
pronunciamiento; y, 3.- Que el Banco Bolivariano, ha establecido politicas ajustadas a la legislacion
vigente, encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como
conductas sospechosas e irregulares. ..”

Es fiel copia del original .-

Guayaquil, 20 de enero 2022

Ww@

Ab. Aldo Mar ezde Ia Plata
Secretario
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INFORME DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

A continuacion, el pronunciamiento del Comité de Administracion Integral de Riesgos sobre los resultados,
actividades y cumplimiento de los lineamientos establecidos en el marco de la administracion integral de los
riesgos durante 2021, afio que planted importantes desafios, luego de un 2020 donde la pandemia marcd un
hito que acelerd los planes de transformacion digital para todas las industrias, donde la banca no fue la
excepciony los canales digitales adquirieron cada vez mas relevanciay porlo tanto laadministracion integral de
riesgos tuvo que adaptar rapidamente sus procesos y metodologias a este nuevo entorno.

Desde las diferentes unidades especializadas en la administracion para cada tipo de riesgo, se hizo énfasis en la
identificacion de riesgos acorde a las nuevas condiciones que presenta el mercado. Asi, la unidad de riesgo de
crédito trabajo en el permanente ajuste de politicas y metodologias que le permitieron al banco continuar
apoyando a los clientes a reactivarse ante el impacto sufrido por efectos de la pandemia; la unidad de riesgo
operativo mantuvo un acompafiamiento constante en los cambios y mejoras de los diferentes procesos,
canales vy servicios de toda la institucion, con el fin de evitar la apertura de potenciales brechas en las
seguridades internas; mientras que a través de la unidad de riesgos de mercado y liquidez se aseguraron los
niveles de efectivo propicios para la consecucion de los objetivos de las distintas lineas de negocio, en especial
para que los clientes puedan contar en todo momento con la totalidad de los productos de crédito necesarios
en este aflo caracterizado por la reactivacion econémica.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, mantiene su rol de disefiar y proponer al directorio del banco
las estrategias, politicas, procesos y procedimientos aplicables para cada unidad especializada de riesgos;
ademas de asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la implementacion de
metodologias para una correcta gestion de los riesgos agregados para toda la entidad. Como resultado de esta
gestion; este comité remite para conocimiento y aprobacion del directorioy la Junta de Accionistas, la siguiente
matriz de riesgo institucional con corte al 31 de diciembre de 2021, que incorpora una categorizacion de
indicadores clave de riesgos, para las métricas de impacto y probabilidad, de acuerdo con el apetito de riesgo
establecido para cada uno de ellos:

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

S Muv alt Riesgo

g uyalta Extremo

w

E Riesgo
Alta

a Alto

o .

| Moderada Riesgo

(a] Moderado

2

a Baja Riesgo

= Bajo

@

g Muy Baja

o

E Inferior Menor Importante Mayor Superior

Riesgo Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo de
Operativo Mercado Liquidez Crédito LA/FDT
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RIESGO DE CREDITO

Elafio 2021, especialmente durante el segundo semestre, presentd una mayor demanda de créditos producto
de signos de recuperacion economica del sector empresarial y laboral; en este sentido, la gestion de Riesgo de
Credito estuvo enfocada en el fortalecimiento de nuestros procesos de monitoreo, control e implementacion
de metodologias para poder atender de manera agily sin asumir mayores riesgos los requerimientos de crédito
de nuestros clientes en los diferentes segmentos.

Hemos actualizado nuestros modelos de monitoreo e identificacion de alertas tempranas y de péerdida
esperada. Se realizaron ejercicios de backtesting y sensibilizaciones a la cartera improductiva. En todos los
escenarios, incluso de mayor e estrés alcanzamos niveles adecuados de cobertura de provisiones.

Encuantoalos procesos de evaluacion se hanllevado a cabo monitoreos especiales a la cartera que fue diferida
durante la pandemia, llegando a identificarse un comportamiento estable en cuanto al cumplimiento de los
acuerdos de credito. Acorde con este objetivo se revisaron conjuntamente con los burds de crédito los
impactos de los alivios financieros que recibieron los clientes por parte de las instituciones del sistema financiero
privado a fin de mantener un adecuado control respecto al comportamiento de nuestros clientes respecto a las
demas Instituciones.

Consecuentes con el marco normativo gue mantuvo vigente para este afio la contabilizacion del pase a vencido
en 60 dias de la cartera, se realizaron ejercicios de estrés del portafolio a fin de proyectar el deterioro de la cartera
y surequerimiento de provision con las directrices de la norma anterior. Ademas, de manera permanente hemos
realizado las simulaciones necesarias aplicando la anterior normativa sin encontrar mayor afectacion.

Acorde con la necesidad de la institucion de mantener la contencion de la cartera mediante la utilizacion de
herramientas analiticas se desarrolld un modelo de segmentacion para la recuperacion de tarjetas de crédito
que permite la priorizacion de la gestion de recuperacion en funcion al comportamiento del cliente.

RIESGO DE LIQUIDEZ

El manejo de la liquidez es uno de los pilares fundamentales para la operacion del Banco Bolivariano C. A; la
fjaciony monitoreo de sus limites y politicas conservadoras, le permiten contar con los recursos necesarios para
soportarlos diferentes ciclos de la economia, lo cual ha sido probado a traves de las continuas pruebas de estrés
endistintos escenarios que se han simulado.

Entre las principales fortalezas con las que cuenta el banco, se destacan sus fuentes de fondeo; las cuales
mantienen un alto nivel de diversificacion, tanto por plazos, productos, tipo de acreedores, como por zona
geografica; esto le permite alcanzar la estabilidad adecuada para para la consecucion de sus objetivos
estratégicos.

Ademas, el banco privilegia la acumulacion de activos de liquidos de corto plazo vy alta calidad, con el fin de
mantenerse alineado con las mejores practicas internacionales para la gestion del riesgo de liquidez, contando
siempre con criterios técnicos para su administracion.

Durante el afio 2021 se han cumplido en todo momento con los limites regulatorios e internos de liquidez,
conforme se detalla a continuacion:

JUNTDS
[N]/A[D)/ANOS DETIENE



Banco Bolivariano 19

Requerimientos Normativos de Liquidez

Indicador Cumplimiento

Liquidez estructural 1ra. linea @
Liquidez estructural 2da. linea @
No presentar posiciones de “liquidez en riesgo” @
Reservas minimas de liquidez @
Coeficiente de Liquidez Doméstica @

Requerimientos Internos de Liquidez

Indicador Cumplimiento

Activos Liquidos Netos / Depdsitos @

RIESGOS DE MERCADO

La administracion de los riesgos de mercadeo de Banco Bolivariano C. A. se realiza en dos grandes
enfoques: aquel vinculado a las posiciones estructurales de su balance (riesgos de tasa de interés y tipo
de cambio); y, el que se encuentra ligado a su portafolio de inversiones (riesgos de tesoreria).

Para la medicion y monitoreo de los riesgos de tasa de interés, el banco utiliza las metodologias de
sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial, en donde se calculan los resultados del
escenario de un cambio de un 1% de las tasas de interés de mercado; asi mismo, se utiliza la metodologia
de VAR para la medicion del riesgo de tipo de cambio; cuyos resultados durante el afio 2021 han sido de
muy bajo impacto frente a los niveles de patrimonio técnico constituido que mantiene el banco.

Porotrolado, parala gestion de riesgos de tesoreria, laadministracion mantiene el objetivo estratégico de
conformar un portafolio de inversiones de alta liquidez y de la mejor calidad crediticia que le permita
hacer frente a cualquier evento externo; para ello cuenta con politicas que privilegian la diversificacién de
las inversiones, las altas calificaciones de riesgo, y los plazos de los titulos que lo conforman.

RIESGO OPERATIVO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) implementado en Banco Bolivariano C A,
estad basado en una metodologia definida y en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Norma de Control para la Gestién del Riesgo Operativo, emitida por la Superintendencia de Bancos.

Como resultado de la aplicaciéon de la metodologia se cuenta con un perfil de riesgo operativo de cada
proceso que compone la cadena de valor del banco, el mismo que es actualizado periodicamente a través
deldiligenciamiento de formularios de autoevaluacion por parte de los Gestores de Riesgo Operativo, asi
como a través de la ejecucion de talleres desarrollados en conjunto con dichos Gestores de Riesgo
Operativo, con el objetivo de identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear adecuadamente los
riesgos, e identificar cambios o actualizaciones en politicas o procedimientos, normativas que rigen el
proceso evaluado y materializaciones de eventos de riesgo operativo.

La adecuada gestion del SARO comprende, adicionalmente, la administracion de la base de eventos de
pérdida de riesgo operativo; el seguimiento a la implementacion de planes de accion que permitan
fortalecer el ambiente de control del proceso y la mitigacion de los riesgos identificados; el monitoreo y
propuestas de indicadores claves de riesgo (KRIs), la participacion en las etapas de definicion y disefio de
nuevos canales, productosy servicios.
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Durante 2021seintervino enla definiciony disefio de nuevos productos, servicios y canales, ademas de interactuar
en la implementacion de ajustes en los procesos existentes. Como parte de la mejora continua, se mantuvo
sesiones de trabajo con el objetivo de fortalecer las medidas de seguridad de los diferentes canales virtuales.

Como complemento para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, una adecuada gestion de
riesgos permite conocer las principales vulnerabilidades de sus activos de informacién, asi como lasamenazas que
podrian explotar dichas vulnerabilidades.

Teniendo claridad sobre los riesgos identificados, se establecen las medidas preventivas y correctivas viables
gue garanticen mayores niveles de seguridad en su informacion, en este sentido se elabord la matriz de riesgos y
controles denominada “Gestion para la Ciberseguridad”, |a cual estd basada en las mejores practicas de la
industria referentes a vulnerabilidades y amenazas en ciberseguridad, como son: CIS CSC (Critical Security
Control), ISA 62443 : 2013 NIST SP 800-53 ISO/IEC 27001, COBIT 5 e ISO 31000; para el afio 2022 se tiene
planificado laidentificaciony ejecucion de los controles que mitiguen los riesgos mapeados en esta matriz.

El Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio se compone de tres fases: Direccionamiento, Ejecucionyy
monitoreo, y Respuesta.

Como parte de la fase de Direccionamiento, durante 2021 se llevaron a cabo actividades con el objetivo de
garantizar la vigencia del sistema a traves de la administracion y aprobacion de politicas, las que fueron puestas
para conocimientoy aprobacion del Comité de Continuidad del Negocio.

Con respecto a la fase de Ejecuciéon y monitoreo y como parte de la prueba anual del plan de continuidad de
negocio, se llevo a cabo untaller de manejo de crisis para fortalecer el proceso de gestion de crisis ante eventos de
ciberseguridad del banco. Asi mismo, se participd activamente en el proyecto “Fortalecimiento Disaster Recovery
Plan (plan de recuperacion de desastres) - DRP”, a través del cual se cumplié el objetivo de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica del Centro de Datos Alterno, el portafolio de servicios disponibles en DRP. vy se
incorporaron nuevos canales virtuales, aplicaciones de negocio y de soporte Tl.

Lafase de Respuesta cuyo objetivo es garantizar unarespuesta estratégica, adecuaday oportunaante incidentes
0 eventos que puedan afectar la imagen o reputacion del banco. Para ello el banco cuenta con el plan de
administracion de crisis, el plan de comunicacion de crisis, el plan de recuperacion de procesos, el plan de
recuperacion ante desastres y los planes de manejo de emergencia, en los que se definen los procedimientos que
permiten la activacion y escalamiento de una crisis o incidente, los lineamientos que utilizaré el negocio para una
correcta comunicaciony las consideraciones gque permitan mantener la continuidad de los servicios, los procesos
y la plataforma tecnologica.

Con relacion a la gestion de proveedores criticos, se efectud la evaluacion financiera, obteniendo un resultado
optimoy manteniéndose, en su gran mayoria, la recomendacion de continuar como proveedores de la Institucion.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante 2021 se consolido la gestion y administracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion -
SGSI-conelobjetivo de garantizary mantener los pilares de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Operaciones de Seguridad, mantiene una apropiada administracion del sistema de controles de accesos I6gicos
mediante la asignacion de usuarios, roles y perfiles debidamente autorizados y acordes con las politicas y mejores
practicas, garantizando la segregacion de funciones de los colaboradores de la institucion.

Ingenieria de Seguridad participa de manera activa y temprana en los proyectos, garantizando la
implementacion de controles de seguridad. Su gestion incluye revisiones de cumplimiento de las configuraciones
base de seguridad; evaluaciones periddicas de vulnerabilidadesy se ejecutd, con elacompariamiento de unafirma
especializada, la prueba de vulnerabilidad de la infraestructura y aplicaciones criticas del banco, incluyendo los
canales electronicos.
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Monitoreo de Seguridad, mediante la atencidn 24*7*365, monitorea la plataforma tecnoldgica de los
servicios bancarios a través de logs de auditoria, con el objetivo de detectar de manera temprana
amenazas internas o externas que puedan afectar a la institucion, como pueden ser accesos no
autorizados, publicacion de sitios falsos, ataques de virus o malware, entre otros comportamientos
maliciosos; y activar protocolos definidos para mitigarlos.

Se reforzo el plan de concientizacion en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales mediante campafas de notificacion preventiva, asi como sesiones de capacitacion virtual a las
diferentes areas, con el objetivo de que se adopten practicas de manejo de informacion segura. También
se realizaron ejercicios practicos de ingenieria social con el fin de medir la capacidad de respuesta de
usuarios finales, ante este tipo de incidencia.

En lo que corresponde a ciberseguridad, se establecieron las principales estrategias de seguridad
contemplando un ecosistema integral de controles que incluye entre otros: controles perimetrales,
administracién de cuentas privilegiadas, administracion de configuraciones seguras, analisis de
vulnerabilidades, monitoreo. Adicionalmente se proporciond una capacitacion asociada al tema a los
miembros del Comité de Seguridad de la Informacion.

Conlo expuesto, y de acuerdo a lo requerido por la Codificacion de Normas de La Superintendencia de
Bancos (Libro |, Titulo IX, Capitulo |, Disposicion General Tercera), el Comité de Administracion Integral
de Riesgos se pronuncia favorablemente respecto al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
"Politica para la gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los sectores financieros
publico y privado” expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como lo
dispuesto en la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos; lo cual se pone a
conocimiento y aprobacion del Directorio y la Junta de Accionistas.

Atentamente,

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

L

~——

T
Roberto Gomez - Lince Ordefiana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

Qcao S A Wararon
Rocio Salazar Arrarte
Vicepresidente Ejecutiva

José/Medina
erente Financiero

a—.—ﬂ'i i
Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos Integrales Enero 2022
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CALIFICACION DE

ACTIVOS DE RIESGO DE

ULTIMO EJERCICIO
ECONOMICO

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERADE CREDITOS Y CONTINGENTES Y

CONSTITUCION DE PROVISIONES

123

(INFORMACION EN DOLARES)

Fecha: 31 de diciembre de 2021

. A B C=A-B D) E=G/C F) G H=F-G { J=1-H;
CREDITO COMERCIAL (A) '( ) ( ) (D) (E=G/C) (F) (G) [()IFEREN::IA pRov:_e,)wNEs ( )
PRIORITARIO, COMERCIAL CREDITOS , . PROVISIONES
TOTAL CUBIERTOSCON ~ SALDO SUJETO A % DE %DE PROVISIONES ~ PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR
ORDINARIOYPRODUCTIVO GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDASY CTIAS EXCES.O
AUTOLIQUIDABLES QU v CONSTITUIDAS  HIPOTECARIAS (DEF.)
170,449,417.68 54,755,463.00 115,693,954.68 515 0.85 1,156,939.69 980,740.70 176,198.99 176,212.62 13.63
RIESGO NORMAL 1,874,436,693.74 0.00 1,874,436,693.74 83.42 0.73 18,932,021.29 | 13,671,295.62 | 5,260,725.67 5,260,725.67 0.00
156,630,715.84 0.00 156,630,715.84 6.97 1.33 3,148,483.06 | 2,076,631.06 1,071,852.00 1,071,852.00 0.00
86,546,417.98 0.00 86,546,417.98 3.85 3.69 5,192,785.14 3,192,868.53 1,999,916.61 1,999,916.61 0.00
RIESGO POTENCIAL
5,881,640.06 0.00 5,881,640.06 0.26 8.28 940,555.06 487,008.06 453,547.00 453,547.00 0.00
DEFICIENTE 437,231.70 0.00 437,231.70 0.02 24.89 167,762.08 108,838.55 58,923.53 58,923.53 0.00
1,568,804.58 0.00 1,568,804.58 0.07 59.52 933,784.65 933,784.65 0.00 n/a n/a
DUDOSO RECAUDO 2,250,659.29 0.00 2,250,659.29 0.10 98.63 2,219,843.18 2,219,843.18 0.00 n/a n/a
PERDIDA 3,458,169.55 0.00 3,458,169.55 0.15 100.00 3,458,169.64 3,458,169.64 0.00 n/a n/a
TOTAL 2,301,659,750.42 |  54,755,463.00 | 2,246,904,287.42 100.00 1.21 36,150,343.79 | 27,129,179.99 | 9,021,163.80 9,021,177.43 13.63
CREDITOS DE CONSUMO (A) B) (C=A-B) ) (E=G/C) F) (G) (H=G-F)
PRIORITARIO, CONSUMO CREDITOS
ORDINARIO, INMOBILIARIO, DIFERENCIA
VIVIENDA DE INTERES ToTAL CUBIERTOSCON  SALDOSUJETOA % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
PUBLICO, MICROCREDITO, GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION  PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
EDUCATIVO E INV. PUBLICA AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
655,312,206.68 10,770,359.17 644,541,847.51 89.86 1.00 6,445,418.46 6,445,478.09 59.63
RIESGO NORMAL 35,751,999.99 0.00 35,751,999.99 4.98 1.09 389,075.46 389,075.46 0.00
9,913,564.27 0.00 9,913,564.27 1.38 224 221,813.01 221,813.01 0.00
1,981,247.32 0.00 1,981,247.32 0.28 13.04 258,435.54 258,435.54 0.00
RIESGO POTENCIAL
4,836,969.04 0.00 4,836,969.04 0.67 24.55 1,187,677.71 1,187,677.71 0.00
DEFICIENTE 5,691,397.10 0.00 5,691,397.10 0.79 49.88 2,838,945.26 2,838,945.26 0.00
5,331,652.72 0.00 5,331,652.72 0.74 74.53 3,973,903.76 3,973,903.76 0.00
DUDOSORECAUDO 4,423,612.43 0.00 4,423,612.43 0.62 99.00 4,379,376.27 4,379,376.27 0.00
PERDIDA 4,778,002.51 0.00 4,778,002.51 0.67 100.00 4,778,002.43 4,778,002.43 0.00
TOTAL 728,020,652.06 10,770,359.17 717,250,292.89 100.00 3.41 24,472,647.90 24,472,707.53 59.63
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RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31 de diciembre de 2021

) VALOR VALOR PROVISIONES  PROVISIONES GENERALES
cODIGO INVERSIONES NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
AVALORRAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE 0.00 0,00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
AVALORRAZONABLE CON CAMBIOSENEL 'ESTADO DE 0.00 0.00 N/A N/A
RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DISP. PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 250,215,339.99 248,797,917.36 0.00 1,156,156.38
DISP. VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 130,000,000.00 129,139,647.40 0.00 0.00
TOTAL 380,215,339.99 377,937,564.76 0.00 1,156,156.38
VALOR VALOR PROVISIONES ~ PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES EN LIBROS MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
1202 OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
1305 MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
1306 MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 140,628,129.25 140,628,129.25 0.00 0.00
{ELY A DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 49,324,204.18 49,324,204.18 0.00 0.00
TSI DERECHOS FIDUCIARIOS.- INVERSIONES 2,271,226.42 2,271,226.42 0.00 0.00
TOTAL 192,223,559.85 192,223,559.85 0.00 0.00
% PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
4,057,079.35 0.99 40,146.85 40,188.26 M1.41
RIESGO NORMAL 14,835,130.46 2.00 296,702.61 296,702.61 0.00
994,124.29 3.00 29,823.73 29,823.73 0.00
66,500.54 6.00 3,990.03 3,990.03 0.00
RIESGO POTENCIAL 4,326.50 10.00 43265 43265 0.00
56,571.71 20.00 11,314.34 11,314.34 0.00
DEFICIENTE 63,755.66 40.00 25,502.26 25,502.26 0.00
DUDOSO RECAUDO 75,327.91 60.00 45,196.75 45,196.75 0.00
PERDIDA 713,591.10 100.00 713,591.10 713,591.10 0.00
EVALUADO 20,866,407.52 559 1,166,700.32 1,166,741.73 .41
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 20,866,407.52 559 1,166,700.32 1,166,741.73 41.41
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INFORME DEL AREA DE
ATENCIONALCLIENTE

Através del departamento de Atencidn al Cliente y Resolucion de Reclamos, el Banco Bolivariano cumple con
sucompromiso de mantener unalto estdndar de calidad y satisfaccion de servicio, recibiendo todos los reclamos
y quejas de sus clientes y usuarios a nivel nacional, contando con un proceso definido y estandarizado que
permite realizar una efectiva gestion de los procesos en la resolucion de requerimientos y reclamaciones, con
tiempos de respuesta acordes a cada tipologia y complejidad del reclamo, en aras de solventar de la mejor
manera posible aguellos inconvenientes que puedan tener nuestros clientes.

Para la recepcion de reclamos y consultas, el banco cuenta con los siguientes canales de atencion:

Asesoria comercial a nivel nacional

Contact Center

Correo electrénico: quejasyreclamaciones@bolivariano.com
Redes sociales

Canales normativos: Defensor del Cliente y Superintendencia de Bancos

Reclamos recibidos en el ano 2021.-

Durante el afio 2021, se recibieron 17181 reclamos, lo que representa el 0.004% del total de las
transaccionesdelbanco (442'382,253). Las reclamaciones delafio 2021 presentan un decrecimiento, con
relacion al afio anterior, de un 11.12%.

Producto de la pandemia mundial de SARS-CoV-2 y de la difusidn realizada a través de la marca, se
mantiene el incremento de la utilizacion de canales virtuales por parte de nuestros clientes, asi como el
uso de tarjetas de débito y crédito para compras onling, esto conllevd a un aumento en la tipologia de
reclamos de tarjeta de débito debido a los fraudes generados en comercios via internet y aplicaciones
web, porlo que podemos apreciar en la tabla No.1que los reclamos por tarjeta de débito corresponden al
46.11% del total de los reclamos.

TABLA N°1
CATEGORIA DERECLAMO 2021 %
Tarjeta de débito 7922 46.11%
Tarjeta de crédito 6618 38.52%
Cuentas 1692 9.85%
Internet 648 4%
Otros 301 2%
TOTAL 17181 100%
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Deltotal delas reclamacionesrecibidas, el 74.52% fueron a favor del reclamante, el 19.93% se categorizaron como
no procedentes, y se continua gestionando el 5.55% restante.

Reclamos ante la Superintendencia de Bancos.-

Eneltranscurso delafio 2021, el Banco Bolivariano recibié un total de 37 reclamaciones de clientes, presentadas
ante el ente de control, desglosados de la siguiente manera:

TABLA N° 2
S TATERECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
% 2021 %

Tarjeta de crédito 18 38.30% 6 16.22%
Tarjeta de débito 5 10.64% 2 5.40%
Cuentas 18 38.30% 23 62.16%
Internet 3 6.38% (0] 0%
Otros 3 6.38% 6 16.22%

TOTAL 47 100% 37 100%

Una vez que la Superintendencia de Bancos concluyo con el analisis de nuestras explicaciones y descargos, la
resolucion de los reclamos tiene la siguiente estadistica:

TABLAN°3

NUMERO DE RECLAMACIONES

RESOLUCION

A favor del reclamante

10

%
21%

16%

A favor del Banco

37

79%

84%

Adicionalmente a los reclamos detallados en la tabla No. 2, la Superintendencia de Bancos
realizd-requerimientos puntuales tales como; cantidad de reclamos desde el 2018 a la fecha actual, informe
detallado de reclamos por fraudes informaticos o por perdida, sustraccion, robo o hurto, etc, los cuales
fueron atendidos y entregados oportunamente.

Lo que demuestra que el Banco Bolivariano mantiene un alto estandar de servicio y cumple con la
normatividad vigente.
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Reclamos ante el Defensor del Cliente.-

Durante el afio 2021 se realizaron cambios de Defensores del Cliente a nivel de todas las instituciones del
sistema financiero, los cuales concluyeron en el mes de febrero y en el mes de marzo mediante Circular
SB-1G-2021-0008-C se comunicd que mediante Resolucion SB-2021-0442 de 25 de febrero de 2021 se
designd como Defensora del Cliente del Banco Bolivariano C A a la sefiora Sylvia Inés Escalante Hernandez, la
misma gue comenzo sus funciones desde el 1de marzo de 2021,

De parte de la sefiora Defensora actual hemos recibido un total de 1/3 reclamaciones, las cuales constan a
continuacion:

TABLA N°4
] NUMERO DE RECLAMACIONES

CATEGORIADERECLAMO % 2021

Tarjeta de crédito 162 60% 67 57%
Tarjeta de débito 8 3% 13 9%
Cuentas 60 22% 89 23%
Internet 14 5% 2 0%
Otros 26 10% 2 1%

TOTAL 270 100% 173 100%

Acorde a lo presentado en la Tabla No. 4 se puede apreciar un decrecimiento de reclamos con relacion al afio
anterior.

Comoresultadode las revisiones de la documentacion proporcionada a la Defensora del Cliente, a continuacion,
se presenta el resultado de su pronunciamiento:

TABLAN°5
I Ore NUMERO DE RECLAMACIONES
2020 % 2021 %
A favor del reclamante 159 59% 92 53.18%
A favor del Banco m a1% 75 43.35%
Pendiente de Resolucion (0] 0% 6 3.47%
TOTAL 270 100% 173 100%

Reportes a la Superintendencia de Bancos.-

De acuerdo a lo establecido por la entidad de control, hemos continuado remitiendo los reportes en el
formato y periodicidad que ésta ha determinado mediante circulares SB-DNAE-2018-0004- C vy
SB-DNAE-2018-0005-C del 9y 23 de noviembre del 2018 respectivamente.
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Encuestas de Satisfaccion.-

En cumplimiento con lo dispuesto en la resolucion SB-1G-2020-0037-C, de 28 de julio de 2020
continuamos con la realizacion de encuestas de satisfaccion, por lo que podemos comentar que en la
medicion al cierre del 2021 se aprecio un incremento de mas de 10 puntos con relacion al afio anterior, lo
que se puede apreciar en el grafico No. 1.

Las encuestas de satisfaccion permiten al Banco contar con la informacion de la voz del cliente para
identificarlos puntos de dolory tomar acciones en pro de la mejora continua.

GRAFICO N°1

80.23%

69.54%

64.85%

Linea Base A Dic-20 A Nov-21

Nuevo Sistema de Reclamos.

En el mes de abril de 2021, la alta administracion aprobd la implementacion de un nuevo Sistema de
Reclamos con unainversion total de USD 150,883. Desde el mes de junio 2021 se realizaron las reuniones
de levantamiento de informacion en conjunto con el proveedor contratado, gestion de requerimientosy
proyectos, personal de desarrollo de sistemas y base de datos, a fin de lograr la personalizacion del
sistema adquirido a los requerimientos de nuestra institucion. En el mes de noviembre de 2021 se
concluyd el desarrollo de este nuevo aplicativo y en el mes de diciembre se realizaron los pases a
produccién del mismo, por lo que, a partir del mes de enero de 2022 se ejecutara un piloto de prueba
durante un mes para analizar el producto antes de suimplementacion y poder asi contar con este sistema
que permitira mejorar los tiempos de atenciony el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
Circular SB-1G-2020-0037-C emitida por la Superintendencia de Bancos, que contiene las indicaciones
para el Instructivo del procedimiento de atencion de consultas, quejas y reclamos presentados por los
consumidores financieros y/o beneficiarios de las entidades controladas.
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Comités de Atencion al Cliente. -

Dentro de la estructura de Gobierno Corporativo del Banco, el Comité de Atencion al Cliente es el
encargado de supervisar el servicioy laatencion alos clientes del Banco. El Comité de Atencion al Cliente
se reune y sesiona una (1) vez al mes y hace constar sus deliberaciones y decisiones en actas. Su funcion
es.

1. Valorar la calidad de Servicio que presta el Banco a sus clientes;

2. Revisar las estadisticas, incidencias y causas de las reclamaciones de los clientes; y,

3. Resolversobre las reclamaciones que sean puestas a consideracion, siempre aplicando la politica
de transparencia frente al usuario de los servicios financieros.

El Comité de Atencion al Cliente ha cumplido con sus reuniones durante el afio 2021 con una asistencia
del total de sus miembros.

Conclusion.-

Durante el afio 2021, los resultados presentados se atribuyen a las diversas acciones que se implementaron para
mejorar la gestion de los reclamos, sustentdandonos en la normativa vigente, con el debido soporte del area legal
de nuestra institucion; cumpliendo a cabalidad con el manual de politicas y procedimientos internos y
disposiciones de nuestro supervisor.

Para la consecucion de mejores resultados en la eficiencia y eficacia del servicio de atenciéon de reclamos es
importante la identificacion de la causa raiz y notificacion a las dreas internas, para que se apliquen correctivos a
los procesos que propiciaron el reclamo, por lo que siempre se generan interacciones con las areas involucradas
con el fin de realizar una mejora constante en nuestros procesos futuros y que genere impactos positivos tanto
en laatencion a nuestros clientes como en nuestros procesos.

Se continuara trabajando en el fortalecimiento de nuevas herramientas que permitan mejorar los tiempos de
atencion de los reclamos.

Atentamente,
-‘_‘F“B . \ ==
Tohacio, e

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA

INFORME DE ACTIVIDADES 2021
1) RESULTADOS 2021

Nifios escolares (5 a 8 afios) 2,000
Preadolescentes (9 a 12 afios) 1,050
Jovenes (13 a 17 afios) 2,340
Actividades Presenciales | Jévenes adultos (18 a 24 afios) 4,632
Adultos (25 a 64 afios) 3,669
Colaboradores 306
i L. Correos electronicos base de
Medios Digitales clientes Banco Bolivariano 6407878
Facebook 10,737,439
Publicaciones en
redes sociales
Twitter 5,212,784
Prensa Publicaciones 90,000
Radio Informativo 1,056
Redes sociales, boletines
Medios Digitales informativos y visitas 36,7117
sitio web
Prensa Prensa 62

TOTAL GESTION (IMPACTOS) 2021 | 22,499,933
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2) IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES
SOCIALESY CANALES VIRTUALES

Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas, tiene presencia en las siguientes redes
socialesy canales virtuales:

2.1 Portal de internet - www.tusfinanzas.ec

Enel2021el portal de internet tuvo 72 contenidos nuevos, entre articulos, herramientas, y webinars.

La cobertura geogréfica de la padgina web es a nivel nacional. Las visitas a la pagina web en 2021 fueron en
su mayoria de las siguientes provincias: Pichincha, Manabi, Tungurahua, Azuay, Loja e Imbabura.

Durante el 2021 elsitio web Tus Finanzas contd con 34,209 visitas.

2.2 Redes Sociales

Red social Alcance
Facebook 536 nuevos Me gusta
Twitter 815 seguidores
YouTube 494 suscriptores

Durante el 2021, Banco Bolivariano tuvo presencia en redes sociales a través de la plataforma de Tus
Finanzas:

Facebook: https://www.facebook.com/tusfinanzasec
Twitter: @TusFinanzasEcu
YouTube: https: //www.youtube.com/user/tusfinanzasec

A través de estas redes sociales se difundieron, periddicamente, mensajes educativos y se publicaron
infografias y videos sobre el buen manejo de finanzas personales dirigidos al publico en general, en los
once temas determinados en el Articulo 13 de la Resolucion SB-2015-665.

La cobertura geografica de las redes sociales de la cuenta Tus Finanzas es nacional. La mayor parte de los
seguidores de las redes sociales durante 2021 fueron de las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Loja,
Santo Domingo, Tungurahua, EI Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

Ademas, el Banco Bolivariano bajo el esquema de su programa institucional, tiene presencia en las
siguientes redes sociales:

Facebook
Twitter
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A través de estas se difunden periodicamente mensajes del Programa de Educacion Financiera con el
hashtag #AulaBB, en las que se publican infografias y consejos sobre el buen manejo de las finanzas
personales dirigidas al publico en general.

La cobertura geogréafica de las redes sociales institucionales es nacional. La mayor parte de los
seguidores de las redes sociales son de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, Loja, Tungurahua, El
Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

Desde el mes de enero a diciembre de 2021 el alcance en redes sociales fue:

Facebook: 10,737439
Twitter: 5,212,784

El Banco Bolivariano cuenta ademds con una pagina web: Aula BB, alojada en
https://www.bolivariano.com/aula-bb, a disposicion del publico en general, con alcance nacional, en
donde se encuentran diversos contenidos dedicados al cuidado de las finanzas personales, herramientas
para la planificacién y cuidado del dinero; ademas de videos e informacidn relevante para fomentar la
culturafinanciera en la poblacion ecuatoriana.

3) BOLETIN ELECTRONICO

Bajo el esquema asociativo, se envian mensualmente boletines electrénicos. En 2021, se enviaron doce
boletines que trataron las siguientes tematicas:

Nl.’leero’ = Mes de envio Temas
oletin
1 Enero 2021 Planifica tu aiio financiero 2021
2 Febrero 2021 5 pasos para alcanzar tus metas
3 Marzo 2021 Ensefa a tus hijos e hijas a manejar el dinero
4 Abril 2021 Opciones para invertir en el pais
5 Mayo 2021 Consejos financieros para mujeres emprendedoras
6 Junio 2021 Semana Mejora Tu Score
7 Julio 2021 Cuida tu trabajo, eres afortunado de tenerlo
8 Agosto 2021 Gana Mas, Gasta Menos
9 Septiembre 2021 EI ABC de las finanzas diarias
10 Octubre 2021 Empieza a Ahorrar, Empieza a Disfrutar
1 Noviembre 2021 Crédito responsable: controla tus gastos, controla tus deudas
12 Diciembre 2021 Cierra bien el afio y fija tus metas 2022

La cobertura geogréafica del envio de boletines durante el 2021 fue a nivel nacional.
Hasta diciembre de 2021 se registraron 1,271 suscriptores nuevos.

Banco Bolivariano en su programa institucional envia mensualmente boletines electronicos a mas de
223,448 clientes.
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Se han enviado veinticuatro boletines mensuales que cubren los siguientes temas:

N;ti;:e Mes de envio

1 Enero 2021 Ahorray ayuda al planeta con Aula BB

2 Enero 2021 Emprende con Aula BB

3 Febrero 2021 Tips para ahorrar mas con Aula BB

4 Febrero 2021 Alcanza tu libertad financiera con Aula BB

5 Agosto 2021 Aprende con Aula BB

6 Agosto 2021 Revisa tu score de crédito con Aula BB

7 Septiembre 2021 Sigue estos tips y controla tu crédito con Aula BB
8 Septiembre 2021 Vacacionay ahorra con Aula BB

9 Septiembre 2021 Mide tus gastos con Aula BB
10 Septiembre 2021 Maneja correctamente tu tarjeta con Aula BB

1 Octubre 2021 Compra responsablemente con Aula BB
12 Noviembre 2021 Sé parte de la Comunidad de Aula BB, suscribete
13 Diciembre 2021 Sigue estos consejos para ahorrar en estas fiestas
14 Diciembre 2021 Nuevo afio, nuevas metas financieras, sigue estos consejos
15 Diciembre 2021 Prepara tus finanzas para un nuevo afio con Aula BB

3.1 Difusion de contenidos educativos en medios de modo asociativo
Eneste afio, el programa Tus Finanzas difundié contenidos educativos en los siguientes medios:

En 2021, se realizaron 30 publicaciones en prensa. Se publicaron notas sobre manejo de finanzas personales
en la Revista Gestion Digital.

[=]4 |-.'!E|

4) CAPACITACIONES

Banco Bolivariano, a traves del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones para el publico
en generaly subgrupos de la poblacion con el objetivo de concienciar a la poblacidn sobre el buen manejo de
sus finanzas personales. Las capacitaciones se realizaron a través de talleres virtuales y webinars.
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4.1 Talleres Presenciales

Enel 2021 se ejecutaron talleres en los distintos meses del afio, segun la segmentacion de publicos:

GRUPO DE < CANTIDAD DE CHARLAS ALCANCE
CAPACITADOS TEMATICAS YTALLERES TOTAL
Nifios escolares 37 charlas en Quito 2,000
(5 a 8 afios)
19 charlas:
Preadolescﬂentes ) 15 en Quito 1,050
(9 a12 afios) Ahorro y manejo
. - 4 en Imbabura.
basico del dinero
Jévenes 50 charlas:
(13 a17 afos) 49 Quitoy1en Cuenca 2340
< « Planificaciény 78 talleres:
Jo;t:n;zac!ultos presupuesto 44 en universidades de Quito,
(18224 afios) 21en Quevedo, 4,632
« Ahorro 5en Loja,
8 en Manabi.
» Manejo de crédito
+ Medios de pago 90 talleres:
electrénico 63 enlaciudad de Quito,
Adultos « Hoja de vida 2 en Posorja,
(25 a 64 afios) crediticia 2en Imbabura, 3,669
4 en Cuenca,
« Manejo de gastos 13 en Guayaquil,
y consumo 1en Riobamba,
2 en Ambato
« Emprendimiento 3 webinars abiertos.
Cola!:orafdor.e’s dela Mi hola'd'e .V|da 5 charlas 306
institucion crediticia
4.2. Webinars

135

Durante el 2021 el Programa Tus Finanzas realizd 12 webinars gratuitos a través de la plataforma de internet
join.me. Los webinars se enfocaron en dar consejos o estrategias practicas para mejorar el manejo de las
finanzas personales a través de presentaciones de treinta minutos.
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A continuacion, se detallan los webinars que se realizaron:

Mes Tema Link acceso
Enero 2021 Planifica tu afio financiero 2021
Febrero 2021 5 pasos para alcanzar tus metas
Marzo 2021 Ensefa a tus hijos e hijas a manejar el dinero
Abril 2021 Opciones para invertir en el pais con Fernando Simé
Mayo 2021 Consejos financieros para mujeres emprendedoras E t " E
plips
Junio 2021 Semana Mejora Tu Score A -& {l’l
.h. a ’ .I
Julio 2021 Cuida tu trabajo, eres afortunado de tenerlo o
e JJd
Agosto 2021 Gana Mas, Gasta Menos
Septiembre 2021 El ABC de las finanzas diarias
Octubre 2021 Empieza a Ahorrar, Empieza a Disfrutar
Noviembre 2021 Crédito responsable: controla tus gastos, controla tus deudas
Diciembre 2021 Cierrabien el afio y fija tus metas 2022

5) CONCLUSIONES

En 2021, Banco Bolivariano realizd capacitaciones virtuales para diversos grupos y subgrupos de la poblacion,
lo que le permitio cumplir con la meta establecida para este afio.

Adicionalmente, se respaldd en medios de difusidn para informar y concienciar sobre temas relevantes de
educacion financiera a diversos grupos de la poblacion.

Kyra/Arcia Marcano )
GERENTE DE INNOVACION Y MERCADEO
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