N

Junta General de
Accionistas 2016

Banco Bolivariano

www.bolivariano.com | www.bolivariano.mobi




INDICE

Convocatorias

Informe de la Administracion 6

01

Informe de Auditores
Independientes
Balance General
Estado de Resultados
Estado de cambios
en el patrimonio
Informe

de los Comisarios

02

Informe de la Gestion
para prevenir el Lavado
de Activos y Plan Anual

03

Informe del Comité
de Retribuciones

04

Informe del Comité del
Gobierno Corporativo

BB

3




07

Pronunciamiento
del Directorio

03

Informe del area
de Atencion al Cliente

09

Informe de Defensor
del Cliente

10

Informe del Auditor
Interno

N

Programa de Educacion
Financiera
Informe de actividades 2015

Anexos
A.1

Responsabilidad Social

A.2

Seguridad y Salud
Ocupacional

A.3

Evolucién Canales
Electréonicos

92

94

99

108

112

122

128

135



Convocatorias




CONVOCATORIA
A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.

)
1))

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: US$ 182.000.000,00.-

Por resolucion del Directorio de la institucion, en sesién celebrada el dia 25 de febrero de 2016, y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Quinto del Estatuto Social, CONVOCO
a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C.A., y, de manera individual, a los Auditores Externos
PRICEWATERHOUSECOOPERS DEL ECUADOR CIA. LTDA., los mismos que, de acuerdo con el ultimo inciso del
articulo 232 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, hacen las veces de Comisarios, a la Junta General
Ordinaria de Accionistas del Banco, que se celebrara el dia miércoles 30 de marzo de 2016, a las diecisiete horas
(17h00), en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nimero 200
y Panam4, de esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre el informe de la Administracién del Banco por el pasado ejercicio econémico

cerrado al 31 de diciembre de 2015;

Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo

y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2015;

Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la

recomendacion del Directorio sobre este punto;

Proceder a la eleccién del Auditor Externo del Banco; y,

8. Conocer y resolver sobre la reforma al Estatuto Social del Banco, con el fin de adecuarlo, en general, a las
disposiciones del Cédigo Organico Monetario y financiero.

N

oV AW

~

Guayaquil, marzo 3 de 2016.-

Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefiana
PRESIDENTE

NOTAS:

a) La informacién relacionada con los asuntos del orden del dia, estara a disposicion de los accionistas, en la
Secretaria Corporativa del Banco, ubicada en la direccion que consta en esta convocatoria;

b) Los auditores externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.
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CONVOCATORIA

Guayaquil, Marzo 03 de 2.016

Sefnores

PRICEWATERHOUSECOOPERS DEL ECUADOR CIA. LTDA
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebracion de la préxima Junta General Ordinaria de
Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A, que se llevara a efecto el dia miércoles 30 de marzo del 2016, a
las 17h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, nimero
200y Panama, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1.

O AW N

N

Conocer y resolver sobre el informe de la Administraciéon del Banco por el pasado ejercicio econémico
cerrado al 31 de diciembre de 2015;

. Conocery resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo

y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

. Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico;

. Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;

. Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2015;

. Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la

recomendacion del Directorio sobre este punto;

Proceder a la eleccién del Auditor Externo del Banco; y,

Conocer y resolver sobre la reforma al Estatuto Social del Banco, con el fin de adecuarlo, en general, a las
disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Atentamente, .
Pricewaterton « - cups
del Ecri«itri U Ltda
y : Guayaquil,.. _Pﬁ‘. i 5 ./.‘.
T %?1 [ s
T PG FYE i‘
Dr. Roberto Gémez-Lince Ordenana :

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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INFORME ANUAL )
DE LA ADMINISTRACION 2015

)
1))

Estimados Accionistas:

Conforme con el Estatuto Social del Banco Bolivariano C.A. y con las disposiciones legales
vigentes, a nombre del Directorio y de la Administracion de la Institucién, presentamos a
ustedes el informe de las actividades realizadas en el afio 2015; asi como los Estados Financieros
al cierre de dicho ejercicio econémico, dentro del contexto de la situacién econémica del pais 'y
del sistema financiero nacional.

Como es de conocimiento general, el aino 2015 resulté particularmente desafiante para la
economia mundial y el Ecuador no fue una excepcién. Tanto el comportamiento de los precios
mundiales del petréleo como la apreciacién del délar norteamericano en el contexto del
modelo econémico impulsado por el Gobierno, que prioriza el gasto publico y la inversién
estatal como motores de la economia en menoscabo de una politica fiscal mas austera y del
fomento de la inversion privada, ademas de un permanente cambio en el marco regulatorio,
incidié en una reduccién de la actividad econémica con la consiguiente disminucién en el
medio circulante y la reduccion del nivel de liquidez de la economia, lo que fue oportunamente
advertido a las autoridades econémicas a finales de 2014 y principios de 2015. Adicionalmente,
ciertas iniciativas destinadas a controlar el libre flujo de recursos hacia y desde el Ecuador, a
inicios de ano, junto con la limitada informaciéon sobre el manejo de las reservas del Banco
Central del Ecuador, es decir de los recursos de sus depositantes, contribuyeron a generar un
mayor nivel de incertidumbre en la economia y, por ende, a desacelerar ain mas el crecimiento
en los depdsitos que hasta el afio 2014 habian experimentado un sostenido incremento a una
tasa anual promedio de 16%, desde el afio 2000.

Como efecto de lo anterior y en razén de la reduccién de la actividad econémica en el pais, por
primera vez en quince anos, los depositos del sistema bancario tuvieron una disminucién de
USD 3,183 millones; equivalente al 11.5% en relacién a diciembre de 2014. El sistema en su
conjunto pudo hacer frente a estas situaciones a través de sus reservas excedentarias de
liquidez y, por consiguiente, si bien la actividad crediticia tuvo una inevitable reduccion, ésta
fue de apenas un 4.5% en relacién a diciembre de 2014.

A pesar del entorno econdmico desfavorable vivido durante el afio, el Banco Bolivariano logré
superar las metas presupuestadas, alcanzando resultados que, dentro del contexto anotado, no
pueden ser considerados sino bastante satisfactorios, puesto que, una vez mas, demuestran,
por una parte, la solidez patrimonial de esta institucion y, por otra, el manejo cauteloso, firme,
responsable y siempre atento que se impone desde la Administracién. Como podran apreciar
mas adelante, el Banco supo mantener sus adecuados indicadores de liquidez, calidad de
cartera y rentabilidad en niveles superiores a los presupuestados a fines del afio anterior,
gracias a la disciplina y control de gasto aplicados en todo ambito y proceso; y, principalmente,
gracias a la confianza dispensada por nuestros accionistas y clientes.
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

Es nuestra conviccién que la generacion de resultados para la banca es esencial para su
reinversion y para el mantenimiento de sus niveles de solvencia y solidez, asi como para
asegurar la capacidad de otorgamiento de crédito productivo en beneficio del pais. Este
enfoque de administraciéon de los recursos confiados por el publico que privilegia la liquidez y
la calidad de nuestra cartera, en funcién de una férrea disciplina crediticia, nos ha permitido
mantener, de manera estable, la calidad de nuestros activos entre los mejores del sistema
bancario ecuatoriano.

En otras palabras, el Banco ha adoptado y seguiremos adoptando diversas politicas de
prudencia bancaria de acuerdo con los mejores estandares internacionales, con el fin de
preservar y desarrollar su inversiéon y defender, como maxima prioridad, los intereses de
nuestros depositantes. Y en esto ultimo, sefores accionistas, considerando el entorno que ha
caracterizado el afio materia del presente informe, estimamos que el Banco Bolivariano ha
tenido un desempeno exitoso, en la maxima medida de lo razonablemente posible.

Por ello, es importante que los sefores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano mantiene
un proceso continuo de monitoreo, revisiéon e implementacién de iniciativas conducentes a
mitigar los efectos de las condiciones econdmicas adversas que atraviesa el pais y que tendran
incidencia en el sistema financiero durante el afo 2016, especialmente en lo relativo a un
incremento en la morosidad de su cartera de crédito, para evitar, en la medida de lo posible,
impactos negativos en el desempefio de la institucion. Por otra parte, nos mantenemos
siempre a la expectativa de proyectos de ley y, especialmente, de la normativa de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera que expide nuevas regulaciones, para poder
plantear, dentro de nuestras posibilidades, observaciones y sugerencias que consideremos
oportunas y apropiadas, siempre dentro de nuestra vocacién de servicio al pais y a nuestra
maxima responsabilidad de proteger los intereses de los depositantes, clientes, accionistas,
colaboradores y demas grupos de interés de nuestra institucion.

Por consiguiente, las paginas que se presentan corresponden a la evolucion de las actividades

del Banco Bolivariano C.A. en el aio 2015, dentro del contexto general que hemos delineado y
que son de publico conocimiento.
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

HECHOS RELEVANTES

Las salvaguardias arancelarias impuestas por el gobierno en marzo de 2015 con el alegado
propodsito de enfrentar desequilibrios macroeconémicos, por factores externos que produjeron
dificultades en la balanza de pagos, afectaron a 2961 partidas, que representan alrededor del
30% de las importaciones del pais, con sobretasas que van desde el 5% hasta el 45%.

Por este motivo se registraron inconvenientes con naciones amigas como Chile, Colombia y
Peru, afectando las exportaciones ecuatorianas hacia esos paises. La CAN autorizé la aplicacion
de las Salvaguardias Aduaneras, mientras que la OMC fue notificada en abril y continta
analizando su aplicacion.

Habiéndose anunciado desde el origen de estas sobretasas que su duracién seria de 15 meses,
la reduccion de estas salvaguardias sera paulatina a partir del 31 de Enero 2016; por lo que en
teoria tendrian vigencia hasta el mes de junio de 2016, aunque ya se encuentran revisando
alternativas a las mismas para aplicarlas una vez culminado dicho plazo.

Adicionalmente, la Ley de Alianzas Publico-Privadas (Ley APP) promulgada a finales de 2015,
con el fin de atraer el ingreso de divisas al pais, establecié algunos incentivos de caracter
tributario, entre los que vale la pena destacar la exoneracién del pago del Impuesto a la Salida
de Divisas (ISD), la exoneracion del pago del Impuesto a la Renta en los rendimientos
financieros para inversiones mayores a un afio plazo, la exoneracién del ISD para el pago de
capital e intereses y la deducibilidad del gasto para intereses pagados por obligaciones
contratadas con instituciones financieras en el exterior a plazos mayores a un ano.
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

CIFRAS MACROECONOMICAS

El Gobierno Central fijé para el afio 2016 el Presupuesto General del Estado en USD 29,835
millones generados fundamentalmente por recaudacion de impuestos (51.9%), financiamiento
publico (22.1%), ingresos no tributarios (7.9%) e ingresos petroleros (0.02%).

Las recaudaciones del SRI para el 2015 llegaron a USD 13,950 millones; cifra que representa un
crecimiento del 2.4% con relacién al aino anterior. El impuesto que generé mayores recursos
fue el Impuesto al Valor Agregado (IVA) el cual registra un valor de USD 6,500 millones; es
decir, un 46.6% de los impuestos recaudados. En el segundo lugar se ubicé el Impuesto a la
Renta con un valor de USD 4,833 millones lo cual representa el 34.6% y; finalmente, en tercer
lugar, aparece el Impuesto a la Salida de Divisas con USD 1,094 millones, equivalente al 7.8% de
las recaudaciones totales.

El sector bancario experiment6 una reducciéon del 19.0% en sus resultados por el afno 2015, en
comparacion al cierre del 2014 que, en cambio, present6 un crecimiento del 24.9% respecto al
ejercicio inmediato anterior. En consecuencia, la rentabilidad patrimonial del sistema se redujo
del 11.0% en el 2014, al 8.4% en el 2015.

A partir de octubre, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera autorizé el
incremento en tarifas para ciertos servicios financieros, asi como también el aumento de la tasa
de interés efectiva anual maxima permitida para los segmentos de consumo y educativo.

En el dltimo trimestre del 2015, el precio del petréleo continué su tendencia negativa en
comparacion al 2014. El crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia para el
que vende el pais, se ubicé en USD 38.17 el 31 de diciembre del 2015, cuando el ultimo dia del
ano 2014 estuvo en USD 55.65. El petréleo ecuatoriano registré en diciembre de 2015 un valor
de USD 26.84, segun el Banco Central del Ecuador; cuando en el primer semestre del afio 2015
se ubicaba en USD 53.18.

Esta reduccion en la cotizacion del barril de petréleo ocasioné un déficit en la balanza de USD
-2,092 millones a diciembre de 2015. El afio pasado (2014) la balanza comercial habia cerrado
con un déficit de USD -712 millones.

Segun estimaciones del Banco Central del Ecuador, las remesas familiares enviadas al pais
durante el afio 2015 totalizaron USD 2,340 millones; monto menor en 4.9% al compararlo con
el 2014. La fuente principal de remesas familiares es ahora Estados Unidos, sequido de Espaina
e Italia. Es importante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene una importante
participacion de mercado en la canalizacion de remesas familiares al pais, con cerca del 20% del
total de remesas pagadas durante el 2015.
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

INFLACION
Se puede apreciar en los cuadros que se En el aho 2015 Ia
’

presenta a continuacion que, desde el afo

2013, la inflacién anual ha tenido un ianaCi(’)n anual Se

comportamiento estable como consecuencia " o

del esquema monetario de dolarizacién que UbICO en 3.4 A)

adopto el pais hace mas de quince afios. En el

ano 2015, la inflacién anual se ubicé en 3.4%, menor al 3.7% registrado en el afio 2014. La
inflacion mensual en diciembre del afio 2015 se situé en una tasa de apenas 0.1% (Fuente
INEC). Si bien el indice de precios formalmente calculado tuvo un comportamiento estable, es
preciso anotar que los recargos arancelarios referidos anteriormente incidieron de manera
significativa sobre los precios de insumos que no son parte de una canasta basica de bienes
pero que son utilizados en sectores que suelen dinamizar la economia como es el caso de la
construccion.

INFLACION ANUAL

4.9%

Dic2013 Mar 2014 Jun2014 Sep 2014 Dic2014 Mar2015 Jun2015 Sep 2015 Dic2015

INFLACION MENSUAL

Dic2013 Mar2014 Jun2014 Sep 2014 Dic2014 Mar 2015 Jun2015 Sep2015 Dic 2015
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

COTIZACIONES DE MONEDAS EXTRANJERAS

El Dolar de los Estados Unidos de América se situ6é en USD 1.09 por Euro en diciembre de 2015,
registrando un fortalecimiento en relacién a la cotizacién de la moneda comun europea, que a
diciembre de 2014 alcanzé una cotizacion de USD 1.21.

Al igual que con lo ocurrido con el Euro, la Libra Esterlina perdié espacio frente al délar
americano, ubicandose en USD 1.47 a diciembre de 2015, mientras que en diciembre de 2014 la
cotizacion fue de USD 1.56.

El Yen se situé en USD 0.008 a diciembre de 2015, cotizacién igual a la de diciembre de 2014.

Aunque el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su Tesoreria
y Division de Riesgos de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en
beneficio de sus clientes.

A continuacién un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al Délar
de los Estados Unidos de América (Fuente Bloomberg):

— COTIZACIONES MONEDAS FRENTE AL DOLAR AMERICANO —

1.7
1-66 1'67 1'62

1.57

0.010 0.010
0.010 0.009 9008 0008 0008 0008  0.008

Dic2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

== Libra =@=Euro =d—Yen
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

CANASTA BASICA Y VITAL

De acuerdo al INEC, el costo de la Canasta Basica Familiar (75 articulos) en diciembre de 2015 es
de USD 673.21; lo cual significa una restriccion del consumo de USD 12.41 mensuales por
familia, considerando un ingreso familiar promedio de USD 660.80 en una familia de cuatro

miembros, con 1.6 personas que reciben este ingreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

PU BGRUPOU
) 0 0

Alimentos y Bebidas
Vivienda
Indumentaria
Miscelaneos

Total

234.75
176.50

50.47
211.49

673.21

RES

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para
un Hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de Remuneracién basica unificada.

BASE: Noviembre 1982 = 100
DICIEMBRE 2015

DISTRIBUCION DEL RESTRICCION DEL CONSUMO
INGRESO ACTUAL EN DOLARES % DEL COSTO

231.77 2.97 0.44
175.74 0.76 0.11

42.84 7.63 1.13
210.45 1.04 0.15
660.80 12.41 1.84

secundaria y bus urbano.

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: Sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

La Canasta Familiar Vital (73 productos y menores cantidades por articulo de la Canasta Basica)
este mes alcanza un valor de USD 485.24; lo cual genera una recuperacion del consumo de USD

175.56 respecto al ingreso familiar mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

GRUPOS Y SUBGRUPOS
DE CONSUMO

Alimentos y Bebidas
Vivienda
Indumentaria
Miscelaneos

Total

BASE: Enero 2007 = 100

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en enero 2007 para un
Hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracion basica unificada.

% DEL COSTO

DICIEMBRE 2015

COSTO ACTUAL DISTRIBUCION DEL RESTRICCION DEL CONSUMO
EN US DOLARES INGRESO ACTUAL EN DOLARES

214.86 254.10 -39.25

106.53 116.73 -10.19

45.45 157.31 -111.86

118.40 132.67 -14.26

485.24 660.80 -175.56

-8.09
-2.10
-23.05
-2.94

-36.18

secundaria y bus urbano.

13

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: Sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

PIB

Para el afo 2015 existe una previsién, segun datos del Banco Central, de USD 99,068 millones,
lo que representa una disminucién en el Producto Interno Bruto de 1.8% con respecto al afo

anterior.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

(en USD miles de millones)

100.9 991

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(P)

VARIACION PIB NOMINAL

21.1%

13.6% 12.8% 13.4% 12.8%

1.8%

1.2%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(P)

—____ VARIACION PIB (DOLARES DE 2007) ——

8.2% 7.9%

0.6%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(P)
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

IMPORTACIONES

Para diciembre de 2015, las importaciones se ubicaron en USD 20,458 millones; cifra que
representa una disminuciéon del 22.6% con respecto al 2014. El crecimiento mas importante se
registré en los Bienes de Capital para la Agricultura, aumentando en un 10.9%. Las materias
primas decrecieron un 14.8%; pero su participaciéon en las importaciones aumenté y se
mantienen como una de las de mayor importancia al representar el 34% del total.

IMPORTACIONES -
GRUPOS DE BIENES POR USO O DESTINO ECONOMICO
Valor USD FOB (en USD millones)

Totales
Bienes de Consumo

Combustibles y Lubricantes

Diversos
Ajustes

2014
26,445

5,218

6,417
56
26

2015
20,458
4,220

3,945
58
13

Var %
-22.6%
-19.1%

No duradero 2,918 2,593 -11.1%
Duradero 2,102 1,504 -28.4%
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos 198 123 -38.0%
Materias Primas 8,080 6,880 -14.8%
Para la Agricultura 1,258 1,120 -10.9%
Para la Industria 5,794 5,149 -11.1%
Materiales de Construccion 1,028 611 -40.6%
Bienes de Capital 6,648 5,343 -19.6%
Para la Agricultura 122 135 10.9%
Para la Industria 4,678 3,808 -18.6%
Equipos de Transporte 1,848 1,399 -24.3%

-38.5%
3.4%
-48.6%
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

EXPORTACIONES

Las exportaciones a diciembre 2015 se ubicaron en USD 18,366 millones, experimentando un
decrecimiento del 28.6% con respecto al 2014. Las exportaciones no petroleras son las mas
importantes para el pais al alcanzar USD 11,668 millones; cifra que representa el 63.5% del
total. Sin embargo, han disminuido en un 6.1% en relacién al 2014. Los productos tradicionales
que registraron un crecimiento importante fueron cacao y elaborados (14.5%) y banano y
platano (7.7%). Las exportaciones no tradicionales disminuyeron 11.5% y alcanzaron USD 5,391

millones.

Exportaciones Totales

Petroleras
Crudo
EP Petroecuador
Crudo Oriente
Crudo Napo
SH Tarifa Cias. Privadas Prest. Servicio
Cias. Privadas Contratos Participacion
Derivados
No Petroleras
Tradicionales
Banano y Platano
Camaroén
Cacao y Elaborados
Atun y Pescado
Café y Elaborados
No Tradicionales

2014
25,732
13,302
13,016
11,695

7,727

3,968

1,321

0.04
286
12,430

6,342

2,608

2,572

710
274
178

6,088

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en USD millones)

2015
18,366
6,698
6,355
5,539
3,982
1,557
816
342
11,668
6,278
2,808
2,280
812
231
147
5,391

Var %
-28.6%
-49.7%
-51.2%
-52.6%
-48.5%
-60.8%
-38.2%
19.5%

-6.1%
-1.0%

7.7%
-11.4%
14.5%
-15.9%
-17.8%
-11.5%
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial a diciembre 2015 se situé en USD -2,092 millones, reflejando un deterioro
del déficit en 193.7% con respecto al aino 2014, cuando se ubicé en USD -712.5 millones. A
continuacién se presenta la balanza comercial en relaciéon al pais de origen notandose como
pais con mayor crecimiento positivo en el ano 2015 a Argentina, a diferencia de Estados Unidos
que decrece 38.4%.

BALANZA COMERCIAL

(en USD millones)

Estados Unidos

2,895

Chile

Europa

Peru

Venezuela

Panama

Taiwan

Japén

Argentina

Brasil

México

Corea del Sur

Colombia

-2,345

China -2.908

H 2015 W2014

TR
(*) Datos a Diciembre 2015

Podemos notar que Europa crece en su participacion dentro de la balanza, como resultado,
principalmente, del crecimiento en las exportaciones de Espafia, Alemania, Reino Unido vy
Holanda.
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PETROLEO

Durante los ultimos cuatro afos se ha advertido un crecimiento estable en la produccién de

petréleo, mientras que los precios han caido dramaticamente desde octubre de 2014.

El precio del barril de petréleo se ubicé en USD 38.2 al cerrar el mes de diciembre de 2015.
Durante el cuarto trimestre de 2015 fluctué entre USD 51.9 como maximo, hasta USD 36.9 como

minimo, promediando USD 44.9 por barril.

La produccién diaria de petréleo en el cuarto trimestre tuvo un promedio de 535.5 miles de
barriles por dia (mbd). Tuvo como mes mas productivo octubre de 2015, con una produccién

de 538 mbd.

PRECIO Y PRODUCCION PETROLERA

561

38.2

Dic 2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

=@— Precio (USD) =l Produccion diaria (mbd)
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EMPLEO

La tasa de desempleo alcanzé un nivel de 5.6% a diciembre 2015, lo que representa un
aumento de 24.4% con respecto al indicador del mismo periodo del afio anterior.

La tasa de subempleo presenta un aumento de 1.8% frente al mismo periodo del afio anterior.
Este indice se ubica en 39.5% en el mes de diciembre 2015.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

41.1%
39.3% ’ 39.5%

35.4% 36.0%
5.7% 5.6%

5.0% 4.6% 4.8%

Dic2012 Mar 2013 Jun2013 Sep 2013 Dic2013 Mar 2014 Jun2014 Sep 2014 Dic2014 Mar2015 Jun2015 Sep 2015 Dic 2015

—&— Desempleo =~ Subempleo
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

A continuacién presentamos un resumen de los principales rubros del Presupuesto General del

Estado:

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO
INGRESOS
Ingresos Petroleros
Ingresos No Petroleros
Ingresos Tributarios
Impuesto a la Renta
IVA
Vehiculos
ICE
ISD
Aranceles
Otros
No Tributarios
Transferencias
FINANCIAMIENTO
Desembolsos Internos
Desembolsos Externos
Cuentas por Pagar
Otros
GASTOS Y AMORTIZACIONES
GASTOS
Gastos Permanentes
Sueldos y Salarios
Bienes y Servicios
Intereses
Transferencias

Gastos No Permanentes
AMORTIZACIONES

OTROS

PGE CON IMPORTACION DE DERIVADOS

RESULTADO FISCAL

2016 (P)
26,917
20,315

7
20,308
15,490

4,293
6,734
221
832
1,200
1,900
309
2,371
2,448
6,602
1,055
4,803
14
730
26,917
22,783
14,495
8,790
1,758
1,750
2,197
8,288
2,575
1,559
29,835
-2467

2017 (P)
26,702
21,223

1,990
19,233
16,052

4,483

7,211

243
884
1,285
1,576
370
2,453
728

5,479

1,807

3,225

48
400
26,702
22,304
14,384

8,984

1,812

1,948

1,640

7,920

3,561

837
30,052
-1082
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2018 (P)
27,496
22,963

2,473
20,490
17,297

4,839

7,751

251
934
1,421
1,689
412
2,537
656

4,533

1,354

2,475

9

695
27,496
23,070
14,891

9,196

1,920

2,150

1,625

8,179

3,783

643
31,397
-107

——— PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2016-2019

(en USD millones)

2019 (P)
28,056
24,724

3,101
21,624
18,415

5,131

8,282

259
991
1,519
1,754
479
2,625
584

3,331

1,460

1,395

31
445
28,056
24,233
15,399

9,568

1,984

2,174

1,673

8,835

3,345

477
32,134
491




INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

SISTEMA FINANCIERO
TASAS REFERENCIALES

Las Tasas de Interés Referenciales han registrado cambios a partir de mayo 2014; por
consiguiente, el margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La Tasa Pasiva Referencial alcanzé un nivel de 5.1% en diciembre 2015. De su lado, la Tasa
Activa Referencial fue de 9.1%. El margen financiero referencial fue del 4.0%. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

9.1%
8.2% 8.2% 8.2%
—O——O—0—— 7.3%
5.2% 5.3% 5.1%
4.5% 4.5%

[ i i i i
a a

s 7'z 7'z
0,
3.6% 3.6% 4.0%
3.0%

2.0%

Dic2012 Mar 2013 Jun2013 Sep 2013 Dic2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

—@—Activa —@=—Pasiva =t=Spread
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TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS POR SEGMENTOS

A partir de agosto 2015 la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos pero mantuvieron
sus respectivas tasas de interés efectivas maximas dentro de los respectivos sub-segmentos.

La cartera comercial se dividié en los siguientes segmentos: crédito comercial prioritario,
crédito comercial ordinario y crédito productivo. Los segmentos comercial prioritario y
productivo cuentan, a su vez, con 3 sub-segmentos cada uno, los cuales son: Corporativo (TEA
9.33%), Empresarial (TEA 10.21%) y Pyme (11.83%). Mientras que la TEA del crédito comercial
ordinario es 11.83%. Estas tasas no han tenido variacion desde julio 2009.

La cartera de consumo por su lado cuenta con los segmentos: Consumo Prioritario y Consumo
Ordinario. La tasa efectiva maxima para créditos de consumo prioritario y ordinario se ubicé en
17.30% en el mes de diciembre 2015. Por primera vez desde diciembre del 2009 esta tasa
maxima presenta variacion.

En cuanto al crédito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre
de 2015. De igual manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008. A partir de
agosto 2015 se cred la cartera “vivienda interés publico”; su tasa efectiva maxima se ubicé en
4.99% a diciembre 2015.

Para el segmento microcrédito se presentan 3 sub-segmentos los cuales son microcrédito
minorista, de acumulacién simple y de acumulacién ampliada. Las tasas efectivas maximas de
interés de cada una de ellas son 30.50%, 27.50% y 25.50%, respectivamente, a diciembre de
2015. No presentan variacién desde mayo 2010 (Fuente: BCE).

El segmento educativo presenta una tasa de 9.50% a partir de diciembre 2015.

—TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS - SEGMENTOS RELEVANTES —

18% -‘
16%

14%

e o—o o oo G0

o
10% = = = = = = = &
4 4 4 4 ¢ 4 4 ¢

8% T T T T T T T T 1
Dic 2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

=@— Corporativo == Empresarial
=== PYMES - Comercial Ordinario Consumo
=@—Inmobiliario
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SITUACION DE LA BANCA ECUATORIANA

Hasta diciembre de 2014, el sistema financiero ecuatoriano mantuvo promedios anuales de
crecimiento en el orden del 14.6%. Al cierre de 2015, los Activos del sistema se situaron en USD
30,864 millones; cifra que representa una disminuciéon del 8.2% con respecto a diciembre de
2014.

ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO

(en USD millones)
33,619
30,738 30,864
27,875
i I I
r I T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro de los activos del sistema fueron los
recursos liquidos y la cartera de créditos los cuales se ubicaron en USD 11,184 millones y USD
18,773 millones, respectivamente.

—— ACTIVOS LiQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO ———

(en USD millones)

12,203

2011 2012 2013 2014 2015

M Cartera H Liquidez
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Por otra parte, si bien la calidad de activos del sistema financiero mantuvo niveles de cobertura
adecuados, los indices de globales de morosidad del sistema tuvieron una evolucién negativa,
la misma que se espera continle en el 2016 dada la coyuntura econémica por la que atraviesa

el pais.

—— INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO ———

3.7%

2011 2012 2013 2014 2015

Los Depositos del Publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 24,414 millones; lo
que representa una reducciéon del 11.5% en relacién a diciembre 2014, cuando alcanzaron USD

27,597 millones.

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

(en USD millones)
27,597
24,909 24,414
22,464
19’033 I I I
] T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
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La reduccién en las fuentes de fondeo del sistema financiero como consecuencia de la menor
actividad econémica estuvo principalmente enfocada en depésitos a la vista, entre los que los
depositos en cuenta corriente tuvieron la mayor reduccion, equivalente al 20% de los saldos al
cierre de 2014. Los depositos de ahorro del sistema se redujeron un 11% en relaciéon al 2014;
mientras que los depdsitos a plazo tuvieron una reduccion del 2% frente al mismo ejercicio.

— EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL SISTEMA EN RELACION AL 2014 ——

1.04

1.02

0.82 0.80
1

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015
—4&— Monetarios == Ahorros  =#=Plazo

Para el ano 2015, los resultados del sistema financiero registran una reducciéon del 19.0%;
alcanzando la suma de USD 271 millones. En consecuencia, la rentabilidad patrimonial del
sistema decrecié del 11.0% en 2014 a 8.4% en 2015.

RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO

(en USD millones)

395
335
314
I 268 I 271
: : I : :

2011 2012 2013 2014 2015
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PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES DEL BANCO BOLIVARIANO

Evolucion Financiera

Desde 1980, la institucién ha brindado soluciones financieras integrales a sus clientes en
general, manteniendo cifras de crecimiento y participacion de mercado que reflejan el
compromiso de la institucion y de sus accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre del
cuarto trimestre del 2015, la cartera de créditos del sistema financiero ecuatoriano disminuyo
USD 878 millones (-4.5%) con respecto al afio anterior, alcanzando un volumen total de USD
18,773 millones. La cifra de cartera de créditos para Banco Bolivariano se ubicé en USD 1,389
millones.

Los depositos del publico del Banco Bolivariano ascienden a USD 2,190 millones; lo cual
representa una disminucién del 9.9% respecto al afio anterior; cifra que contrasta con una
mayor reduccién a nivel del sistema financiero como expresamos anteriormente. De los
productos representativos de los depdsitos del publico del Banco Bolivariano, el que registré la
evoluciéon mas favorable fue el de los depésitos a plazo.

El indicador de [_iquidez del Es importante mencionar que el indice de

cartera improductiva del Banco Bolivariano

Banco Bolivariano (quUldeZ/ mantuvo su tradicional fortaleza y permanecio
Obligaciones con el PL'IbII'CO), entre los mejores del sistema, situandose en

. . 1.1% a diciembre del 2015. Este indicador es
el cual mide la capacidad de mas de 3 veces menor al promedio del sistema

una institucion para atender ¢ Pancos, que esde 3.7%.
las necesidades de sus el indicador de Liquidez del Banco Bolivariano

: z (Liquidez/Obligaciones con el Publico), el cual
Cllentesf es uno de I?S mas mide la capacidad de una institucion para
altos del slstema, ublcandose atender las necesidades de sus clientes, es uno

en 52.9% de los mas altos del sistema, ubicAndose en

52.9%.

Finalmente, el Banco alcanzé una utilidad neta de USD 31.1 millones en el 2015; que representa
un incremento del 10.2% frente al ejercicio econémico del 2014, producto de la gestién
realizada a lo largo de este afio. Dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del
13.5%; significativamente superior al promedio del sistema financiero que se ubicé en 8.4% al
cierre del ejercicio en analisis.
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ACTIVOS

El Banco Bolivariano Al 31 de diciembre del 2015, los Activos del Banco
Bolivariano ascendieron a USD 2,612 millones, mientras

ocupa la qumta que la cifra del total del sistema financiero nacional se

ubicacién___ con una ubicé en USD 30,864 millones a la misma fecha. La cifra
alcanzada por nuestra institucién representa un

Pal‘tiCiPaCién del 8.5% incremento del 2.5% en relacion a septiembre 2015.
del total a diciembre de o .
o A continuacién, presentamos la evolucién del total de
2015 (8.3 % en 2014) Activos del Banco Bolivariano a partir de diciembre 2014:

ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)
2,794 2,749
I 2,600 2,548 2,612
. : I : I—I : I .
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

El Banco Bolivariano ocupa la quinta ubicacion entre los bancos que conforman el sistema
financiero ecuatoriano en lo que respecta a Activos, con una participacion del 8.5% del total a
diciembre de 2015 (8.3% en 2014), segun se aprecia en el siguiente cuadro:

ACTIVOS

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 28,772 93.2%

TOTAL SISTEMA 30,864 100.0%

27 | Banco Bolivariano / El Banco con Vision



INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

LIQUIDEZ

Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas
liquidos con los que las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus
clientes.

Al 31 de diciembre de 2015 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzé un volumen de USD 1,158
millones. La Liquidez del sistema financiero nacional se ubicé en USD 11,184 millones.

La mayor parte del portafolio internacional corresponde a titulos valores con una calificacion
de riesgo AAA, reflejando el perfil conservador de la institucion al colocar sus excesos de
liquidez en titulos de excelente nivel de riesgo.

A continuacién, presentamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de
diciembre 2014:

——— FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ ———

DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)
1,244
1,205 1,158
I I 1’053 1’014 I
. : : I : I : .
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

A continuaciéon presentamos un cuadro de la liquidez, en el que puede apreciarse que el Banco
Bolivariano se ubica en la quinta posicién, con una participacion del 10.4% del total del sistema
a diciembre de 2015 (9.6% en 2014):

LIQUIDEZ
Al 31 de Diciembre de 2015
RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 10,409 93.1%

TOTAL SISTEMA 11,184 100.0%
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CARTERA DE CREDITOS

El rubro de mayor volumen
en el portafolio de créditos
del Banco es la cartera del
sector comercial, con un
72.4% de participacion
respecto del total

La Cartera de Créditos del Banco Bolivariano
presentd un saldo de USD 1,389 millones a
diciembre 2015. El volumen de cartera presenta
un decrecimiento de 4.8% respecto a diciembre
2014. Cuando analizamos las cifras del sistema
financiero nacional, observamos que el nivel de
cartera presenta una disminucién del 4.5%
respecto a diciembre 2014 ubicandose en USD
18,773 millones.

CARTERA DE CREDITOS DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)
90 91 93

96

100
279 286

1,094
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015
M Comercial H Consumo M Vivienda

El rubro de mayor volumen en el portafolio de créditos del Banco es la cartera del sector
comercial, con un 72.4% de participacion respecto del total. Este rubro se ubica en USD 1,006
millones. La cartera de consumo alcanza un nivel de USD 283 millones, con el cual representa un
20.4% del total del portafolio de crédito de la institucion. Finalmente la cartera de vivienda se
ubicé en USD 100 millones, al cierre de 2015, lo que representa un 7.2% del portafolio de crédito
del banco a esa fecha.

A partir de agosto 2015, la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos de acuerdo a
disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. En este informe la
cartera comercial contempla la cartera comercial prioritaria, comercial ordinaria y productiva. La
cartera de consumo considera consumo prioritario y consumo ordinario. A su vez la cartera de
vivienda considera créditos inmobiliarios.

Presentamos a continuacién un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el Banco
Bolivariano ocupa la sexta ubicacién, con un 7.4% de participacion de mercado a diciembre de

2015 (7.4% en 2014): ]
CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de Diciembre de 2015
BANCO USD Millones

RANKING % del Total

BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES
TOTAL SISTEMA

93.4%
100.0%

17,451
18,773
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TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de diciembre del 2015 los Depésitos del Publico del Banco
Bolivariano sumaron USD 2,190 millones; representando una
reduccion del 9.9% en relacién a diciembre 2014.

Del total de depodsitos del publico del Banco, el 45.3%
corresponde a depodsitos monetarios, el 32.7% a depdsitos a
plazo y el 20.9% a depdsitos de ahorros. Los depositos
monetarios crecieron 4.7% en relacion a septiembre 2015;
mientras los depdsitos de ahorros registraron un crecimiento
del 1.5% respecto a la misma fecha. Los depdsitos a plazo
tuvieron un crecimiento de 0.6% en relacion a septiembre
2015.

El Banco alcanzo la
quinta ubicacion en
cuanto a depositos
totales, con un 9.0%
del total del sistema
bancario (8.8% en
2014)

El total de depdsitos del publico del sistema financiero asciende a USD 24,414 millones. Del
total respectivo, los depésitos a plazo representan el 35.5%, los monetarios el 34.2% y los de

ahorro el 29.5%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evoluciéon de los depdsitos del publico del

Banco Bolivariano a partir de diciembre 2014:

M Monerarios M Ahorros M A Plazo

DEPOQSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015

Dic 2015

A diciembre de 2015, el Banco alcanzé la quinta ubicacién en cuanto a depdsitos totales, con

un 9.0% del total del sistema bancario (8.8% en 2014)

TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 22,996

TOTAL SISTEMA 24,414

94.2%
100.0%
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PATRIMONIO

; H El patrimonio del Banco Bolivariano a diciembre 2015 se
El patnmonlo del ubica en USD 244 millones; lo que significa una

Banco Bolivariano a participacion en el sistema de 7.4%. Esta cifra registra

diciembre 2015 se una variacion del 10.0% respecto al afio anterior. El
patrimonio del sistema financiero alcanza la cifra de USD

Ubica en USD 244 3,296 millones; la cual representa un repunte del 5.1%
millones... Esta cifra frentealafo anterior.

reglstra una variacion , continuacion, se presenta la evolucién del patrimonio
del 10.0% respecto al del Banco Bolivariano desde diciembre de 2014:

ano anterior.

PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones) 244
236
229
222 222 I
J_J : : : .
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

A continuacién presentamos un cuadro comparativo del Patrimonio con participacién frente al
total de los 10 bancos mas grandes del pais:

PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 3,017 91.5%
TOTAL SISTEMA 3,296 100.0%
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CONTINGENTES (FIANZAS, AVALES, CARTAS DE CREDITO)

Al 31 de diciembre del 2015, Banco Bolivariano presenté un saldo de USD 153 millones en
contingentes; mientras el volumen del sistema financiero alcanzé USD 2,419 millones. Esta
cifra, que estad intimamente ligada al desarrollo del comercio internacional del pais, registra
una disminucién del 18.2% al compararla con diciembre de 2014 y representa un 6.3% de
participacion de mercado en el sistema financiero nacional.

A continuacién, presentamos la evolucidon de los contingentes del Banco Bolivariano desde
diciembre de 2014:

CONTINGENTES DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)

187 186 184
172
r T T T I 1

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Asimismo, presentamos la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro de la
participacion del sistema de bancos, donde se aprecia que a diciembre de 2015 el Bolivariano
ocupa la sexta ubicaciéon con un 6.3% de participaciéon (7.5% en 2014):

CONTINGENTES
Al 31 de Diciembre de 2015
RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 2,118 87.6%

TOTAL SISTEMA 2,419 100.0%
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RESULTADOS

Los resultados del Banco Bolivariano Los resultados del Banco
alcanzaron los USD 31.1 millones a diciembre

del 2015; cifra que representa un crecimiento Bolivariano alcanzaron los
del 10.2% en relacién a diciembre 2014. Los USD 31.1 millones a

resultados del sistema financiero se ubicaron

en USD 271.0 millones a diciembre 2015. diciembre del 2015; cifra que
representa un crecimiento

A continuacion, presentamos la evolucién de 0 .y
los resultados del Banco Bolivariano desde del 10.2% en relacion a

diciembre del 2014: diciembre 2014

RESULTADOS DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones) 31.14

28.26
21.99
14.19
6.95

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

A diciembre de 2015, el Banco alcanzé la quinta ubicacién en cuanto a resultados totales, con
un 11.5% de la utilidad neta del sistema bancario (8.4% en 2014).

RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2015
RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 256.81 94.8%
TOTAL SISTEMA 271.03 100.0%
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IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES AL ESTADO

Los Impuestos y Contribuciones al Estado totalizaron USD 37.8 millones para el afio 2015;
reflejando un crecimiento del 6.3% comparado con el 2014, cuando se ubicaron en USD 35.5
millones. La contribuciéon al COSEDE representa la mayor carga de aporte al rubro
contribuciones, con el 36% del total pagado. Los impuestos y contribuciones representaron el
121% de las utilidades netas del ejercicio 2015 (126% en 2014). Aunque resulta obvio, lo
antedicho significa que por cada délar que el Banco logra de utilidad, ha contribuido con USD
1.21 al Estado, a través de las diversas cargas fiscales que debe soportar.

Cifras en USD millones 2015 % del Total
Contribucién al COSEDE 13.43 36%
Impuesto a la Renta 9.26 25%
Impuesto a los Activos Externos 6.23 16%
Otros Impuestos 491 13%
Contribucién a la Superintendencia de Bancos 3.17 8%
Impuesto a los Activos Totales 0.40 1%
Universidad de Guayaquil 0.37 1%
Total Impuestos y Contribuciones al Estado 37.77 100%
Resultados del Ejercicio 31.14

Impuestos & Contribuciones / Utilidad Neta 1.21

A continuacién, presentamos la evolucién de los impuestos y contribuciones desde el afio 2011,
los cuales totalizan de USD 157 millones.

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES PAGADOS AL ESTADO

0,
2 126% 121%
— 3
97% 95%
38
36
33
27
25
2011 2012 2013 2014 2015
I Impuestos & Contribuciones al Estado (USD millones)
== |mpuestos & Contribuciones / Utilidad Neta
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

CAPITALIZACION: PATRIMONIO TECNICO

...refleja un indice del 14.5% del E' Patrimonio Técnico es una medida de
capitalizacion que permite el crecimiento de

Banco Bolivariano pPara |55 entidades financieras atandolo a un
diciembre 2015, lo cual minimo requerimiento de capital en funcion

del riesgo de sus activos. En Ecuador, dicho

representa una cobertura del requerimiento minimo es el 9% de los
161.4% respecto del activos y contingentes ponderados por

requerimiento regulatorio | "*9

A continuacién, se presenta un cuadro con el detalle del indice del Patrimonio Técnico
comparado con los Activos Ponderados por Riesgo de acuerdo a la normativa vigente. El cuadro
refleja un indice del 14.5% del Banco Bolivariano para diciembre 2015, lo cual representa una
cobertura del 161.4% respecto del requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO/
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO .,

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema

de bancos:
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO/
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 14.2%
TOTAL SISTEMA 14.4%
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INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

CALIDAD DE ACTIVOS:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

Es importante recalcar
que el indice de
morosidad de la cartera
del Banco en diciembre
del 2015 se situd en
1.1%, que es uno de los
menores del sistema
para bancos (el cual fue

La cartera improductiva estd conformada por la cartera
vencida y por la porcion de cartera vigente que no
devenga intereses. Es importante recalcar que el indice de
morosidad de la cartera del Banco en diciembre del 2015
se situd en 1.1%, que es uno de los menores del sistema
para bancos (el cual fue el 3.7%). Este indicador ratifica la
calidad de activos del Banco y la dedicacion que la
institucién aplica a la gestién crediticia; entendiéndose
por tal el proceso que se desarrolla desde el analisis de
riesgo hasta la cobranza.

A continuacién, se presenta la evolucién del indice de

o cartera improductiva / total cartera, a partir de diciembre
el 3.7%) | del201a
CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA
1.2% 1.2%
1.1% 1.1%
0.7%
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Presentamos adicionalmente la posicion de los 5 bancos privados mas grandes del pais en este
rubro dentro del sistema de bancos:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice(*)
1 BOLIVARIANO 1.1%

2 BANCO 4 1.7%
3 BANCO 3 2.6%
4 BANCO 2 3.4%
5 BANCO 1 4.1%
10 BANCOS MAS GRANDES 3.6%

TOTAL SISTEMA 3.7%

(*) indice es mejor cuando es mas bajo.
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CALIDAD DE ACTIVOS:
RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

El indicador Reservas para Incobrables / EIindicadorReservaspara
Cartera Improductiva del Banco Bolivariano

alcanza el 257.2%; indicador superior al del InCObrabIeS/Cartera
sistema financiero nacional, el cual se ubicé en Improductiva del Banco
187.1%. Este indicador es un reflejo de la . .

calidad de activos de la institucion y de la Bollvarlal_wo _alcanza el i
cobertura que mantiene para hacer frente a 257.2%,' indicador superior
riesgos identificados y no identificados. al del sistema financiero

A continuacién, se presenta la evolucion del nacional, el cual se ubico en

indice de Reservas para Incobrables / Cartera 187.1%
- o
Improductiva a partir de diciembre del 2014:

——— RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA ————

335.9%

257.2%

215.7%

215.6%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema
de bancos:

——— RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA —

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO 257.2%
10 BANCOS MAS GRANDES 190.0%
TOTAL SISTEMA 187.1%

37 | Banco Bolivariano / El Banco con Vision



INFORME ANUAL DE LA ADMINISTRACION

EFICIENCIA:
GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS
OPERATIVOS NETOS

Alo Iargo del Este indicador dete_rmina el porcept_aje de representacion de

. los gastos operacionales y provisiones sobre el total de
tlempo este ingresos operativos netos generados por una instituciéon
indicador ha bancaria. Es decir, es el costo operacional en que debe incurrir

. un banco para sustentar su generacion de ingresos. A lo largo
mantenido una del tiempo este indicador ha mantenido una tendencia hacia

tendencia haCia UNa una mayor eficiencia, ubicandose, al mes de diciembre del
" = " 0, 1 1 1
mayor ef:c:enc:a, 2015, en 72.4%. A la misma fecha, este indicador para el

L sistema financiero nacional se ubicé en 87.8%.
ubicandose, al mes

de diciembre del A continuacién, se presenta la evolucién de los Gastos
Operacionales + Provisiones / Ingresos Operacionales Netos

2015, en 72-4%- del Banco Bolivariano desde diciembre del 2014:

————— GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS ————
OPERATIVOS NETOS

74.5%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Asimismo, en relacion al sistema financiero, el Banco mantiene el mejor indicador de eficiencia
operacional en relacién a sus ingresos:

~ GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS -

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 87.5%
TOTAL SISTEMA 87.8%
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EFICIENCIA:
GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES PROMEDIO

A diciembre del 2015 A diciembre del 2015 este indicador del Banco Bolivariano
fue de 3.9%; mientras que para el sistema financiero

este indicador del ecuatoriano fue de 5.1% a la misma fecha. Estas cifras, de
Banco Bolivariano fue mejor calidad que las del promedio del sistema, reflejan
nuevamente la importante gestion que el Banco realiza en
de 3.9% . controlar sus gastos de operacion en relacion a su tamafio y
mejorar continuamente sus niveles de eficiencia en la

gestion de activos y contingentes.

A continuacién, se presenta la evoluciéon de los Gastos Operacionales / Activos y Contingentes
del Banco Bolivariano desde diciembre del 2014:

———— GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES ————

4.0%

I T T T 1

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Adicionalmente presentamos la posicidon relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo
ubica en segunda posicién frente al sistema bancario:

————GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES ——

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 5.0%

TOTAL SISTEMA 5.1%
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RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

La Rentabilidad Patrimonial (ROE: Return on aps . .
Equity) del Banco Bolivariano a diciembre de La Rentabilidad Patrimonial

2015 alcanz6 el 13.5%, comparando la utilidad ~ (ROE: Return on Equ,ty) del
neta obtenida con el patrimonio promedio en B Boli .
el periodo de analisis. anco bolivariano a

o diciembre de 2015 alcanzo
A continuacion presentamos un cuadro con la

()
evolucién de esta cifra en el tiempo: el 13-5 A)

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

13.5% 13.5%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2015 una rentabilidad patrimonial superior
a la del sistema (8.4%) y entre los 5 bancos privados mas grandes del pais, logrando la primera
ubicacion frente al sistema de bancos conforme se detalla a continuacién:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice(*)
1 BOLIVARIANO 13.5%

2 BANCO 4 13.0%
3 BANCO 3 9.1%
4 BANCO 2 8.6%
5 BANCO 1 6.7%
10 BANCOS MAS GRANDES 8.7%

TOTAL SISTEMA 8.4%

(*) indice es mejor cuando es mas alto.
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RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

El Rendimiento sobre E! Rendimiento sobre Activos (ROA: Return on

Assets) del Banco Bolivariano se ubica en 1.2% al

Activos (ROA. Return on cierre de diciembre de 2015. El ROA del sistema
ASSGtS) del Banco financiero nacional se ubica en 0.8%.

Bolivariano se ubica en A continuacion presentamos un cuadro con la
1.2% evolucién de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

1.2%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Adicionalmente presentamos la posicion relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el
sistema de bancos:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 0.9%
TOTAL SISTEMA 0.8%
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LIQUIDEZ

Comparando la totalidad de los fondos . . . s
disponibles, inversiones y aportes al Fondo de El Banco Bolivariano reflejo

Liquidez (USD 1,158 millones) con el total de ~ UN indicador de 52.9%:; cifra
depésitos del publico (USD 2,190 millones) a superior al sistema que se

diciembre del 2015, el Banco Bolivariano L, o
reflejé un indicador de 52.9%; cifra superior al ubico en 45.8%

sistema, que se ubic6 en 45.8%.

Este indicador refleja otra de las fortalezas de nuestra institucion al tener niveles de liquidez
mas robustos que el promedio del sistema, que en conjunto con una cuidadosa gestion
crediticia y otras medidas ya explicadas le ha permitido a la institucion obtener cifras de
rentabilidad superiores a las del promedio del sistema financiero ecuatoriano. A continuacién
se presenta un grafico que ilustra la posicion del Banco en este indicador:

INDICE DE LIQUIDEZ
51.1% 51.6% 52.9%
M 47.8%
I T . I I
Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015

Asimismo, al cierre de 2015 el Banco mantuvo la mejor posicion de liquidez en relacién al
sistema bancario nacional:

iNDICE DE LIQUIDEZ

Al 31 de Diciembre de 2015

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 45.3%
TOTAL SISTEMA 45.8%
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Nos satisface reportar que, a pesar del complejo entorno econémico que ha vivido el mundo y
en especifico el Ecuador, la situacion del Banco Bolivariano resalta la tradicional consistencia en
sus cifras, ubicandola como la institucién con la situaciéon financiera mas sélida y adecuada del
sistema financiero nacional privado, particularmente en lo que respecta a Liquidez, Eficiencia,
Rentabilidad y Calidad de Activos, pilares fundamentales de la actividad bancaria, motor
fundamental del desarrollo sostenible del pais. Lo antedicho se ha logrado, con mucho
esfuerzo y conviccién, en base a una politica que ha privilegiado, de manera particular,
durante los ultimos afios, una férrea austeridad y control en sus operaciones.

Estos logros -que nos da mucho gusto poder presentar- han sido el fruto de una labor conjunta
de todos quienes hacemos el Banco Bolivariano. Consideramos necesario hacer llegar nuestro
reconocimiento a los funcionarios y colaboradores del Banco por su compromiso, esfuerzo,
sacrificio y capacidad en el desempefio de sus labores. El apoyo recibido por el Directorio
merece el profundo agradecimiento por parte de la institucién por su invaluable contribucién
en la orientacion de sus actividades, como también por su dedicada participacion en los
6rganos de control de la institucién.

A ustedes, sefiores accionistas, nuestro agradecimiento por el respaldo y la confianza que nos
contindan entregando y que, sin lugar a dudas, constituye una fuente indispensable de
fortaleza para el correcto desempefio de nuestras responsabilidades.

Para su conocimiento y consideracién, acompafiamos el Balance General y el Estado de
Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre del 2015, asi como el Informe Anual de Actividades de
la Unidad de Cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado de Activos y el Plan Anual de
dicha Unidad para el afio 2016, junto con el informe del Comité de Retribuciones, del Comité
de Gobierno Corporativo, el de la Defensora del Cliente y el de Educacién Financiera, asi como
también los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y
del Directorio sobre los Estados Financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente,
deben formar parte del presente Informe.

Muchas gracias, sefiores accionistas, por su invariable confianza y apoyo.

(L

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA FERNANDO J. SALAZAR
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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SECCION 1

pwec

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los miembros del Directorio y Accionistas del

Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2016

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian del Banco Bolivariano C.A., que comprenden el
balance general al 31 de diciembre del 2015 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros han sido preparados por la Administracién del
Banco sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidad de la Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y

del control interno necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
distorsiones significativas, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.
Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa. Dichas normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener
certeza razonable de que los estados financieros no estin afectados por distorsiones significativas. Una
auditoria comprende la aplicacién de procedimientos destinados a la obtencién de la evidencia de auditoria
sobre las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor e incluyen la evaluacién del riesgo de distorsiones significativas en los estados
financieros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién los
controles internos del Banco, relevantes para la preparacitn y presentacion razonable de sus estados
financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el
propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria también
comprende la evaluacién de que las politicas contables utilizadas son apropiadas, y de que las estimaciones
contables hechas por la Administracion son razonables, asi como una evaluacién de la presentacién general de
los estados financieros. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para expresar nuestra opinién de auditoria.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2016

Opinion

En nuestra opini6n, los estados financieros arriba mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2015, y el
desempeno de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Base Contable

Tal como se explica en la Nota 2, los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido
preparados sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Estas bases de preparacién
fueron adoptadds para atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por
esta razén, los estados financieros pueden no ser apropiados para otros propositos.

Otro asunto
Sin calificar nuestra opinién, informamos que los estados financieros de Banco Bolivariano C.A. , porel

afio terminado el 31 de diciembre del 2014 fueron auditados por otra firma de auditoria cuyo dlctamen de
auditoria, de fecha 29 de enero del 2015, expresd una opinién sin salvedades sobre los mismos.

{27,4 LWJJ" UW ofers

oen la Superint
de Bancos:

U‘MVC

Roberto Tugendhat V.
Socio Apoderado
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Referencia Referencia
Activg 2 Notas 2015 2014 Pasivy y patrimonig a Notas 20115 2014

Fondos disponibles 4 706,701,250 657,031,345 Obligaciones con el piblico 15 2,189,872,126 2,431,328,872
Inversiones 5 395,395,018 412,962,818 Obligaciones inmediatas 16 7.496,689 14,237,834
Cartera de créditos [ 1,348,708,256 1,424,089,282 Cuentas por pagar 17 74,898,300 74,553,909
Deudores por aceptaciones 8 12,644,242 4,292,216

Aceptaciones en circulacion 8 12,644,242 4,292,216
Cuentas por cobrar 9 25,925,659 34,408,890

Obligaciones financieras ] 65,569,672 16,686,010
Bienes adjudicados por pago, Valores en circulacidn 19 - 4,043,158
de arrendamiento mercantil y
na utitizados por la institucién 10 1,657,860 2,428,873 Obligaciones convertibles en

acciones y aportes para futuras

capitalizaciones 20 12,270,764 15,490,204
Propiedades y equipos 1 18,206,663 35,497,616

Otros pasivos 21 5,022,057 11,496,641
Otros activos 12 83,029,750 223,694,858 Patrimonio 22 244,494,848 222,277,054

Total del activo 2,612,268,698 2,794,405,898 Total del pasivo y patrimonio 2,612,268,608 2,794,405.808
20185 2014
Cuentas contingentes __ 370,746,464 402,822,103
Cuentas de orden 4,218,838,656 4,268,461,378

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

fu—,

Ing. Vicente Vallarino
Vicepresidente Ejecutivo

g. Jadira Bautista
Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en ddlares estadounidenses)

Referencia
A Notas 2015 2014
Ingresos financicros
Intereses ganados 23 153,611,482 138,086,942
Comisiones ganadas 23y26 24,323,212 20,864,953
Utilidades financieras 23 8,912,685 8,207,627
Ingresos por servicios 23 32,319,259 30,245,539
218,166,638 197,405,061
Egresos financieros
Intereses causados 23 48,526,638 42,640,088
Comisiones cansadas 23 1,400,461 1,158,776
Pérdidas financieras 23 202,975 170,655
50,130,074 43,970,419
Margen bruto financicro 168,036,564 153,434,642
Otros ingresos operacionales 24 3,290,194 8,783,579
Gastos operacionales
Gastos de operacidn 24 103,038,233 103,337,397
Otras pérdidas operacionales 24 45,378 184,140
103,083,611 103,521,537
Margen operacional antes de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones 68,243,147 58,696,684
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 14 14,081,537 10,690,275
Deprectaciones 11 3,736,661 4,008,422
Amontizaciones 3,181,452 2,695,971
20,999,650 17,394,668
Margen operacional, neto 47,243,497 41,302,016
Ingresos y gastos no operacionales, neto 25 1,487,330 3,005,003
Utilidad antes de impuestos y participaciones 48,730,827 44,397,019
Participacién de los empleados en las wtilidades 27 7,016,118 6,659,553
Impuesto a la renta 27 9,674,623 9,481,728
Utilidad neta del aiio 31,140,086 28,255,738

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Wl

Ing. Vicente Vallarino —Tmy.
Vicepresidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

(Expresado en ddlares estadounidenses)

Saldos al 1 de enero ded 2014

Aumentode capital

Apropiacion para reserva legal v especial

Distribucién de dividendos

Realizaciin de superavit por valuacidén de propiedades, muebles v equipos (Nota 2 (t))
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta (Nota 2 (e))

Utilidad neta del afio
Saldos al 1 de diciembre del 2014

Aumento de capital

Apropiacion para reservas especial v legal

Distribucién de dividendos

Realizacién de superavit por valuacion de propiedades, muebles v equipos [Nota 2 (1))
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta (nota 2 (e))

Utilidad neta del aiio

Saldos al 1 de diciembre del 2015

ity

Reserva por Superévit por
Capital Reserva Reservas revalorizacion valuacidn Resultados
pagado legal especiales del patrimonio de activos acumulados Total
148,000,000 20,282,682 271,261 2,658,900 4,116,127 24,932,499 200,561,478
16,300,000 {16,300,000) - )
- 2,472,056 16,116,524 {18,588 580) -
. - (6,674.553) (6,674.553)
{349,051) 349,051 -
. 134,391 134,391
. . . . . 28,255,738 28,255.738
164,300,000 22,754,738 87,785 2,958,909 3,901,467 28,274,155 222,277,054
17,700,000 - {17,700,000) -
= 21825674 l?;30l.115 [20v6267689) *
* - [7o629|049} (?I629!049)
: (14,713) 14,713 :
. (1,293,243) . (1,293,243
- - - - - 31,140,086 31,140,086
182,000,000 25,580,312 188,900 2,958,909 2,593,511 31,173,216 244,494,848

t——-—-—-——._._.._

Ing. Vicente Vallarino

Vicepresidente Ejecutivo
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Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.
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INFORME DE COMISARIO

A los miembros del Directorio y Accionistas del

Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2016

Hemos auditado los estados financieros que se acompaiian del Banco Bolivariano C.A., que comprenden el
balance general al 31 de diciembre del 2015 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido, en calidad de auditores independientes, nuestro
informe, sin salvedades, sobre dichos estados financieros con fecha 22 de enero del 2016. Los estados
financieros han sido preparados por la Administracién del Banco sobre la base de normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidad de la Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y
del control interno necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
distorsiones significativas, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor Independiente y Comisario

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoria.
Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener
certeza razonable de que los estados financieros no estin afectados por distorsiones significativas. Una
auditoria comprende la aplicacién de procedimientos destinados a la obtencion de la evidencia de auditoria
sobre las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor e incluyen la evaluacion del riesgo de distorsiones significativas en los estados
financieros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion los
controles internos del Banco, relevantes para la preparacion y presentacion razonable de sus estados
financieros, a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria también
comprende la evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas, y de que las estimaciones
contables hechas por la Administracion son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de
los estados financieros.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2016

Requerimientos legales y regulatorios

4.  Encumplimiento, y como parte integrante de nuestra auditoria de los estados financieros antes indicados, con
lo dispuesto por el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero y la Ley de Compaiiias, hemos efectuado, desde la
fecha de nuestra contratacion, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria,
orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco Bolivariano C.A. En virtud de la
aplicacion de tales procedimientos informamos que:

. Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con las normas y pricticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. Dichas diferencias se encuentran detalladas en la Nota 25 de los estados
financieros auditados del Banco, los cuales se adjuntan,

. En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano
C.A., consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con el proposito de expresar una opinion sobre los estados financieros. Los asuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacién son comunicados en forma separada.

. La informacién requerida en Capitulo IV del Titulo XIII del Libro I de la Codificacién de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta Bancaria, sobre el cumplimiento de Banco
de las normas para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos,
consta en un informe por separado.

. La informacion requerida en el Capitulo VIII del Titulo VI del Libro I de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta Bancaria, respecto de los
bienes adjudicados o recibidos por dacién en pago durante el afio, se presenta en la Nota 10 de los
estados financieros auditados del Banco, los cuales se adjuntan.

. Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Compaiiias, no ha llegado a nuestro
conocimiento algiin asunto que deba ser informado.

5.  Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacion examinadas que, en nuestra opinion, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la Junta
General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracién. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al aiio terminado el 31 de diciembre del 2015
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 22 de enero del 2016

6.  El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios de
aplicacién, son responsabilidad de su Administracion; tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

7.  Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacién y uso de los accionistas del Banco
Bolivariano C.A. y para su presentacién a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento de las
disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro propésito.

pﬂwmfa/% ch@/dyofw:

Comisario
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SECCION 2

INFORME DE LA GESTION PARA PREVENIR
EL LAVADO DE ACTIVOS Y PLAN ANUAL

1))

INFORME ANUAL DE LA GESTION Y FUNCION DE
CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA DE PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS
DELITOS CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015.

Guayaquil, 15 de enero de 2016

A los senores miembros del Directorio, Accionistas y Comité de Cumplimiento del Banco
Bolivariano C.A.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A., cimpleme presentarles el
informe de los resultados de la funcién de Cumplimiento y el Programa de Prevenciéon de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, realizado durante el afio 2015.

El programa de prevencién se desarrolla sobre la base del marco juridico y regulatorio nacional,
contemplando lo dispuesto en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y su reglamento general, asi como las
disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero - UAF y la Junta Bancaria - JB,
considerando tanto la aplicaciébn de mejores practicas definidas por convenios y
recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo de Accién Financiera
Internacional — GAFI relativas a “Medidas que deben tomar las instituciones financieras para
impedir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y su proliferaciéon”; el
mencionado programa se sustenta en cinco pilares fundamentales:

1) Una estructura organizacional de cumplimiento y prevencion que la conforman el Directorio,
Comité de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento.

Durante el periodo 2015, el Directorio del Banco Bolivariano C.A. en lo relativo a la prevencién
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, aprobé lo siguiente:

e Politicas generales para la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
otros delitos.

e Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo y otros delitos y
sus actualizaciones.

® Plan de Trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento en materia de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como del informe de esta unidad
correspondiente al afio inmediato anterior.

e |Instancias responsables conformada por funcionarios de la alta gerencia para la vinculaciéon
de los clientes de alto riesgo de lavado de activos.

e Las resoluciones adoptadas por el Comité de Cumplimiento, después de realizar un
seguimiento de las mismas, de lo cual quedé constancia en las actas respectivas.
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e Adquisicién de recursos técnicos y contratacion de recursos humanos necesarios para
implementar y mantener los procedimientos de prevencién de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

e Actualizacion de la Metodologia general de la Matriz de Riesgos de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna detecciéon de las transacciones
econdémicas inusuales e injustificadas que presente el Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento ejecuté a cabalidad las funciones y obligaciones de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 38 de la seccion VIl del capitulo IV — Normas de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las instituciones del Sistema
Financiero, cumpliendo con los requerimientos exigidos por la Unidad de Andlisis Financiero y
Superintendencia de Bancos y Seguros.

2) Un Manual Interno de Politicas y Procedimientos que sirve como guia y consulta permanente
para el personal y, un Cédigo de Etica que establece los valores institucionales a cumplirse como
norma de conducta en todos los negocios financieros del Banco Bolivariano.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la seccién VIl del capitulo IV- Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las
instituciones del Sistema Financiero, durante el afio 2015 se ejecutd las siguientes actividades:

e Elaboracién y actualizacién del Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos y financiamiento
de delitos en concordancia con la Ley de Prevencion, Deteccidén y Erradicacion de Delitos de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y su Reglamento General, y las Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las
instituciones del Sistema Financiero, la nueva version de este documento fue debidamente
aprobada por las instancias respectivas y remitido a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Difusion del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y sus
modificaciones entre todo el personal de la institucion.

e Verificacién del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos, contenidas en la Ley de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, en el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, en el Cédigo de Etica y en otras
normas aplicables.

e Definicion de politicas y procedimientos en base a las estrategias de la institucién para
establecer los controles necesarios sobre la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, propendiendo a que estos sean adecuados y actuales.

e Control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista", “Conozca su
cliente”, “Conozca su empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su corresponsal”.

3) Un sistema de monitoreo que se cumple a través de tecnologia especializada, con el objetivo

de detectar operaciones y transacciones econémicas inusuales e injustificadas que deban ser
reportadas a la Unidad de Analisis Financiero — UAF.
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Durante el afio 2015 se efectio una revision y actualizacion de la metodologia general de la
Matriz de Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con la
utilizacion del enfoque basado en riesgo y uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas,
logrando los siguientes resultados:

* 4,668 alertas gestionadas (promedio mensual).
* 1,669 clientes gestionados (promedio mensual).

e Se cumplié con la debida notificacion y generacion de reportes de clientes y transacciones
inusuales a las entidades de control.

En lo que respecta a nuestro sistema de listas restringidas (locales e internacionales), los
procesos de revision se cumplieron en su totalidad. Se revisaron un total de 17,668
coincidencias en los procesos de vinculacién de clientes en el Banco.

e Se aplico la debida diligencia para 1,072 personas que resultaron con coincidencias exactas
en los procesos de vinculacion de cliente, de acuerdo al manual interno del Banco.

¢ Se aplicé debida diligencia para coincidencias exactas que resultados de las revisiones masivas
de clientes, comercios, empleados, corresponsales, de acuerdo a al manual interno del Banco.

e Se ingresaron un total de 2,272 entre personas naturales y juridicas al sistema Bridger Insight,
que registraban antecedentes delictivos segun diarios locales, u organismos competentes,
principalmente por: trafico de drogas, lavado de activos, estafa, crimen o asesinatos,
malversacion de fondos publicos, trafico de armas, con el objetivo de poder mitigar los riesgos
relacionados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.

En cuanto a la politica “Conozca su Cliente”, “Conozca su Empleado”, “Conozca su
Corresponsal y “Conozca su Mercado”, el Banco cumple permanentemente un proceso
continuo de mejora, para contar con informaciéon completa y actualizada de sus clientes.

4) Un programa de capacitacion que cumple el objetivo de concientizar, y mantener
preparados y actualizados en técnicas y procedimientos de prevencion a todos los
colaboradores.

El Programa de Capacitacion 2015, cumplié con el objetivo de concientizar y difundir
permanentemente a las areas sensibles al riesgo de lavado de activos, en temas relacionados
con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Las actividades planificadas se realizaron en un 100%, los resultados son consistentes con el
permanente compromiso y apoyo de los Directores, miembros del Comité de Cumplimiento y
los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el Programa De Prevencién de Lavado de
Activos a lo largo de toda la organizacién, mitigando de manera continua los riesgos asociados
a los delitos y contribuyendo a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

El Plan de Capacitacion para el aino 2015, constituyé un instrumento clave de difusién de la
normativa vigente a los colaboradores del BANCO BOLIVARIANO C.A. a través de
entrenamiento en Escuelas de caja, Escuela de Asesores, Programas de entrenamiento
Elearning.
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El Oficial de Cumplimiento obtuvo durante el aio 2015, la Certificaciéon en el Programa FIBA
AMLCA.

5) Un programa permanente de supervision realizado a través de auditoria externa e interna
para asegurar la efectividad del programa y su contenido.

Durante el periodo 2015 los procesos de auditoria efectuados contribuyeron al fortalecimiento
del sistema de control interno y programa de prevencién de lavado de activos en la Unidad de
Cumplimiento en los procesos de vinculacion de clientes, monitoreo, validacién de listas,
corresponsalia, programa de capacitacién, entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los Directores,
miembros del Comité de Cumplimiento y los funcionarios de la alta gerencia, para impulsar el
Programa De Prevenciéon de Lavado de Activos a lo largo de toda la organizacion, mitigando de
manera continua los riesgos asociados a los delitos y contribuyendo a los esfuerzos realizados
por las autoridades competentes.

Ing. Ricardo Egas Salvatierra
Oficial de Cumplimiento
BANCO BOLIVARIANO C.A.
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SECCION 3

INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES AL
DIRECTORIO Y A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.

)
1))

En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las resoluciones
JB-2011-2073 y JB-2012-2238, y teniendo como antecedente las normas expedidas por la Junta
Bancaria contenidas en el Capitulo IX.- Rangos Salariales para los Administradores vy
Representantes Legales de las Instituciones del Sistema Financiero Privado, del Titulo XIV, Libro
I, las mismas que se encuentran vigentes en todo lo que no se oponga a lo dispuesto en el
Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Comité de Retribuciones del Banco Bolivariano
C.A. presenta el siguiente informe y su consecuente propuesta, al Directorio de la Institucién y,
por su intermedio, a la Junta General de Accionistas:

POLITICAS

La politica de retribucion de la alta administracion, entendiéndose por ella al Presidente del
Directorio, Presidente Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribucién
de los vocales del Directorio, debe necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin
de no alentar conductas que pudieran aumentar su exposicion al riesgo, por encima de niveles
considerados prudentes, de acuerdo con las estrategias a corto, mediano y largo plazo
aprobadas por la Institucion. Esta politica debe guardar consistencia con los niveles de riesgo
definidos por la organizacién considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y su
aplicacion de acuerdo con el Plan Estratégico que la organizacién ha definido para los
siguientes anos.

Para las remuneraciones a la alta administraciéon se debe tener cuenta los siguientes factores,
entre otros:

1.- Los riesgos actuales y potenciales.

2.- El resultado global de la Institucion.

3.- La capacidad de generar flujos de efectivo de la Institucién.

4.- El entorno econémico en que se desenvuelve el Banco.

5.- Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcién de los
riesgos asumidos, las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, esta politica debe coherentemente encuadrarse dentro del marco normativo
contenido en el Capitulo IX.- Rangos Salariales para los Administradores y Representantes
Legales de las Instituciones del Sistema Financiero Privado, del Titulo XIV, Libro | de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria.

NIVEL DE LAS REMUNERACIONES

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta
administracion y de los directores de la Institucion es equitativo de acuerdo a las
responsabilidades asignadas, por lo que lo estima adecuado y coherente con los lineamientos
de la politica definida, por lo que recomienda:
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Mantener, por el momento, los actuales niveles de remuneracién de la alta administracion que
incluyen ademas, en ciertos casos, un porcentaje de participacion en las utilidades; todo ello sin
perjuicio de las eventuales reconsideraciones que fueren necesarias en el evento de que variara
el marco normativo establecido por las antedichas resoluciones de Junta Bancaria que, desde la
expedicion del Coédigo Organico Monetario y Financiero le corresponde estatuir a la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y que, a la presente fecha, no han sido dictadas
normas especificas por dicha Junta que regulen las disposiciones del Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero.

Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma
mensual fija y determinada de honorarios, dependiente de su posicién directiva dentro del
organismo y de su calidad de vocales principales o suplentes.

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organicoy
Monetario, se informa al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta
General de accionistas, la siguiente informacion:

De conformidad con las normas de Junta Bancaria, el Banco Bolivariano C.A. esta clasificado
como institucion financiera “grande” por cuanto el valor de los activos supera los
USD750,000,000 y, en consecuencia, las remuneraciones del sefior Presidente Ejecutivo y del
sefior Vicepresidente Ejecutivo de la institucion, que son considerados representantes legales,
cumplen las normas establecidas en el Capitulo IX del Titulo XIV de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.

En lo relacionado al Directorio:
El honorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco, que lo es también del
Directorio, es de USD7000; El honorario mensual que perciben los vocales principales del

Directorio es de USD 1500 y, el honorario mensual que perciben los vocales suplentes del
Directorio es de USD800.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

De acuerdo con el analisis efectuado, el Comité concluye que la administracién ha tomado en
cuenta y cumplido las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2015 y que fueran
aprobadas por la Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 19 de marzo de 2015.

Certifico que es fiel copia de la parte pertinente del acta del Comité de Retribuciones celebrada
el 20 de enero de 2016.

Guayaquil, 28 de enero de 2016

Dr. Enrique Valle Anfrade
SECRETARIO CORPORATIVO
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SECCION 4

INFORME COMITE GOBIERNO CORPORATIVO

LY

De acuerdo a lo prescrito en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C.A.
(CBGCQ), Capitulo X.- Transparencia en la Revelacién de Informacién, Articulo 114, que se refiere
al “Informe Anual de Gobierno Corporativo” y en concordancia con lo establecido en las
Resoluciones respectivas de Junta Bancaria, las cuales tratan sobre los “Principios de Buen
Gobierno Corporativo para las Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de Gobierno
Corporativo ha procedido con la elaboracién del presente Informe Anual de Gobierno
Corporativo y anexos sobre el periodo 2015, mismos que deben ser conocidos por el Directorio de
la Sociedad y por la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 114 del CBGC, se hace la respectiva relacion a los
siguientes puntos:

a) Detalle de la estructura de la propiedad de la Sociedad.-

Capital social: $ 182.000.000.00; afio 2.015

De 1 a 1.000 dodlares, 89 accionistas que constituyen el 0.020234% del capital social.

De 1.001 a 5.000 délares, 68 accionistas que constituyen el 0.098741% del capital social.

De 5.001 a 10.000 délares, 27 accionistas que constituyen el 0.102125% del capital social.
De 10.001 a 50.000 délares, 75 accionistas que constituyen el 0.973542% del capital social.
De 50.001 a 100.000 dolares, 34 accionistas que constituyen el 1.304365% del capital social.
De 100.001 en adelante, 60 accionistas que constituyen el 97.500993% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de la Sociedad si la hubiere.-

La politica de pago de dividendos es aplicada de acuerdo con expresas disposiciones legales del
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero y de conformidad con las instrucciones que se reciben
por parte de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Ano 2015

De conformidad con la instruccion constante en el oficio N. SB-INSFPR-2014-606 del 15 de
diciembre de 2014 la Superintendencia de Bancos del Ecuador dispuso que se pueda repartir
hasta el 28 por ciento de las utilidades del ejercicio 2014 y que, con el propésito de fortalecer la
situacion patrimonial del sistema financiero, con la diferencia se conforme una reserva especial
para futuras capitalizaciones, tal como lo establece el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
Con fecha 6 de enero de 2015, la administracion del Banco Bolivariano dirigié una solicitud al
Superintendente de Bancos para que se autorice a la instituciéon a distribuir un dividendo en
efectivo por un total equivalente al treinta por ciento de la utilidad a disposicion de los
accionistas correspondiente al ejercicio econdmico 2014. La Superintendencia de Bancos,
atendiendo favorablemente la peticién de la institucion autorizoé la distribucién de un dividendo
por el valor de USD 2.629.049.28, el cual representa el remanente del 30 por ciento de las
utilidades a disposicién de los accionistas correspondiente al ejercicio econémico 2014. Tal
autorizacion la emitiéo mediante oficio N. SB-INSFPR-DAISFP6-2015-036, del 21 de enero de 2015.
Asi mismo, posteriormente, previa peticién de la administracion, autorizé la distribucion de un
dividendo anticipado con cargo a las utilidades del ejercicio 2015 hasta por la suma de USD
5.500.000.00, conforme consta del oficio N. IRG-DAISFP5-2015-180 del 15 de julio de 2015.
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Con fecha 28 de diciembre de 2015, recibido por el Banco el 13 de enero de 2016, el
Superintendente de Bancos, mediante oficio SB-IG-INSFPR-2015-448 hizo saber a la institucién
gue, en base al andlisis de la situacién financiera a octubre 31 de 2015, el Banco Bolivariano
podra repartir a sus accionistas hasta el 18 por ciento de las utilidades del ejercicio 2015 y que
en dicha distribucion se contabilizaran los dividendos en efectivo repartidos con cargo a las
utilidades del ejercicio 2015. Dispuso también en dicho oficio que, con el propésito de
fortalecer la situacion patrimonial del sistema financiero, con la diferencia se conforme una
reserva especial para futuras capitalizaciones.

c) Estructura de la Administracion de la Sociedad.-

El Directorio es el maximo 6rgano de administracion y direccion del Banco, el cual estd integrado por
un numero impar de Directores que no sera menor a cinco (5) ni mayor a siete (7) vocales principales
con sus correspondientes suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y politicas emanadas
de la Junta General de Accionistas.

Para una administracion mas eficaz se ha resuelto la creacién de comisiones y comités, los cuales
estaran bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comision Ejecutiva y una Comision
Consultiva, asi mismo hay un Comité de Auditoria, Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Comité de Atencion al Cliente, Comité de Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de Retribucionesy
Comité de Gobierno Corporativo.

Asi mismo se cuenta en el Banco con un Presidente Ejecutivo, quien es elegido por la Junta General
de Accionistas y un Vicepresidente Ejecutivo, quien es elegido por el Directorio. A ambos les
corresponde, entre otros deberes y atribuciones, ejercer la Representacién Legal del Banco.

d) Informacion sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las transacciones con partes
relacionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algun miembro de la administracion
conflicto de interés alguno.

Por expresa disposicion del Cédigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con partes
vinculadas se encuentran prohibidos.

e) Principios de actuacion de la Sociedad en materia de Gobierno Corporativo y documentos en los
que se concreten.

La Sociedad ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los
Comités tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente asi como en
el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y en el Coédigo de Etica de la Sociedad, lo cual ha quedado
constancia en las diferentes Actas de los mismos que reposan en la Secretaria Corporativa.

f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del informe.-

Tomando en consideracion lo resuelto por el Comité de Gobierno Corporativo en sesién del 14 de
agosto de 2015, aprobado por el directorio de la institucidon en su sesién del 27 de agosto de 2015,
se procedioé con la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, con el fin de que el
mismo guarde total concordancia con el Cédigo Organico Monetario y Financiero. La actualizacion
se refirié a diversos puntos, que fueron los siguientes:
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e Se eliminaron las referencias a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, y se actualizé
las anteriores denominaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de
Compahias y Unidad de Inteligencia Financiera, cuyos nombres han cambiado.

e Se actualizé cuestiones de forma asi como referencias a la extinguida Agencia de Garantia de
Depésitos AGD.

e Se actualizé el Articulo 92, relacionado con requisitos del Oficial de Cumplimiento; y, los articulos
25y 40, inherentes a perfiles de los miembros del Directorio y, Presidente y Vicepresidente Ejecutivos,
respectivamente. Se hizo lo mismo en el articulo 27 relacionado con las funciones del Directorio, en
el que se elimina lo referente a certificados de acciones, pues estas actualmente han sido
desmaterializadas.

e Por ultimo, se actualiza en el articulo 108 lo relativo al plazo de contrataciéon de los Auditores
Externos que, por disposicion del articulo 231 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, solo sera
por un maximo de tres afios.

g) Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas recomendaciones en materia de buen
gobierno o, en su caso, explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su cumplimiento
parcial.

El Banco cumple con todas las normativas emitidas por la Junta Bancaria del Ecuador en temas de

Gobierno Corporativo, asi como con las dispuestas por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
vigente para la Institucion.

Certifico que este informe fue aprobado en la sesion del Comité de Gobierno Corporativo del Banco
Bolivariano C.A., efectuada el 20 de enero de 2016.

Enero 28 de 2016

Dr. Enrique Valle Andfade
Secretario Corporatiyo
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A.1
CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1. Informe sobre la composicion del capital (reserva en las mutualistas) de la entidad.
Distribucién de los accionistas o de las aportaciones de los asociados, si fuere el caso. Revelacion
de las instituciones vinculadas.

TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS
Total 2013 333 100%
Naturales 268 17.71%
Juridicas 65 82.29%
Total 2014 351 100%
Naturales 284 18.13%
Juridicas 67 81.87%
Total 2015 353 100%
Naturales 287 18.14%
Juridicas 66 81.86%

La composicién del capital social del Banco es de USD182.000.000, distribuido entre los
accionistas en 182.000.000 acciones ordinarias y nominativas de un délar cada una.

A.1.2. Estadisticas sobre la conformacién de capital.

Al 31 de diciembre del 2013, 333 accionistas m Al 31 de diciembre del 2015, 353 accionistas
m Al 31 de diciembre del 2014, 351 accionistas

2013 2014
— CAPITAL SOCIAL — CAPITAL SOCIAL
$ 148.000.000.00 $ 164.300.000.00
97.221733% 97.138269%
44 Accionistas 54 Accionistas
de $100.001 en adelante de $100.001 en adelante
1.168022% 1.577197%
26 Accionistas 37 Accionistas
de $50.001-$100.000 de $50.001-$100.000
1.349541% 1.08574%
77 Accionistas 70 Accionistas
de $10.001 a $50.000 de $10.001 a $50.000

iy iy

0.120395% 0.145982%
24 Accionistas 35 Accionistas
de $5.001-$10.000 de $5.001-$10.000
0.113592% 0.0945443%
64 Accionistas de $1.001-$5.000 58 Accionistas de $1.001-$5.000
0.026715% 0.025436%
98 Accionistas de $1-$1.000 97 Accionistas de $1-$1.000
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2015

— CAPITAL SOCIAL
$ 182.000.000.00

97.500993%

60 Accionistas
de $100.001 en adelante

1.304365%

34 Accionistas
de $50.001-$100.000

0.973542%

75 Accionistas
de $10.001-$50.000

iy

0.102125%

27 Accionistas
de $5.001-$10.000

0.098741%
68 Accionistas de $1.001-$5.000

0.020234%
89 Accionistas de $1-$1.000

A.2

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE
ACCIONISTAS O ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS

A.2.1. Informacién de las juntas generales o asambleas generales celebradas durante el afio
bajo analisis, con los siguientes campos de informacién:

Junta General Ordinaria de Accionistas del 19 de marzo del 2015.- Orden del dia:

1) Conocer y resolver sobre el informe de los Administradores del
Banco, por el pasado ejercicio econdmico cerrado al 31 de diciembre
de 2014.

\2_-) Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones,
del Comité de Gobierno Corporativo y de la Defensora del Cliente,
por el mismo pasado ejercicio.

3.) Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Externa, por el
mismo pasado ejercicio econémico.
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@ Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado
ejercicio econdémico.

\5) Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de
diciembre de 2014.

@ Resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo el
conocimiento de la recomendacion del Directorio sobre este punto.

J) Eleccion de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes.

§) Eleccion del Presidente del Directorio.

\9) Eleccion del Auditor Externo.

Con respecto a los puntos del 1 al 5, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados a la Junta.

Con respecto a la distribucion de sus utilidades, se resolvié por unanimidad, entregar un 30%
en efectivo; y, el 70% capitalizarlo en nuevas acciones.

70% capitalizarlo en nuevas acciones 30% en efectivo

Se reeligié por 134.309.254 votos, de los asistentes, a los miembros del Directorio integrados por
los Vocales Principales Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefana, Sr. Gianfranco Segale De Martini, Dr.
Ernesto Noboa Vallarino, Sr. Carlos Vergara Camacho, Ab. Luis Hidalgo Vernaza; y, los vocales
suplentes, Dr. Mauricio Arosemena Romero, Eco. Alejandro Arosemena Duran, Ing. Irene Parra
Silva, Ing. Gina Henriquez Aguilar, Alfredo Miranda Rodriguez, para un periodo de 2 afos.

Se reeligié por 134.309.254 votos, de los asistentes, al Presidente del Directorio, Dr. Roberto
Gomez-Lince Ordefiana, para un periodo de 2 afos.

Se eligio por 132.674.067 votos, a la firma auditora externa PriceWaterHouseCoopers del
Ecuador Cia. Ltda., para el ejercicio econémico 2015.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afo, incluyendo la siguiente informacién:

— Numero de Juntas:

1 Junta . .
~ Junta General Ordinaria——
de Accionistas
— 66 accionistas asistentes
81.74%
CAPITAL SOCIAL,
Nimero total de accionistas
del Banco: 347 accionistas.
Fecha de la junta Tipo de junta o asamblea:
o0 asamblea ordinaria

— Numero total de Accionistas
o asociados asistentes.

— Junta General Ordinaria ——
de Accionistas - 19/Marzo/2015

— 66 accionistas asistentes

81.74%

CAPITAL SOCIAL

Numero total de accionistas que registraron
su voto en la junta: 66 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 347 accionistas.
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A.2.2. Gastos totales erogados por junta o asamblea.- Es la totalidad de gastos erogados para la
celebracion de cada junta o asamblea, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (dietas,

publicidad, transporte, alquiler, otros).

US$ 3,000.00

A.2.3. Numero total de accionistas o asociados que participaron en la ultima eleccién a miembros
del directorio o del organismo que haga sus veces, la informacion se podra clasificar por género

de los participantes. Los datos que se deben incluir son los siguientes:

Numero total de accionistas

— 66 accionistas asistentes

ultima eleccion a miembros del Directorio.

Numero total de accionistas que participaron en la

— 19 de Marzo de 2015

1. Fecha de la ultima eleccion de representantes

Numero de votos con los cuales fueron elegidos

cada uno de los miembros del Directorio:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince
Ordefnana, con 134.309.254 votos.

Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De
Martini, con 134.309.254 votos.

Tercer Vocal Principal: Dr. Ernesto Noboa Vallarino, con
134.309.254 votos.

Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho,
con 134.309.254 votos.

Quinto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza, con
134.309.254 votos.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena
Romero, con 134.309.254 votos.

Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena
Duran, con 134.309.254 votos.

Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva, con
134.309.254 votos.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar,
con 134.309.254 votos.

Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda
Rodriguez, con 134.309.254 votos.
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2. Numero total de Accionistas o Asociados

asistentes a dicha junta o asamblea.

347 Accionistas
Numero total de accionistas

66 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha junta

66 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

66 Accionistas
Numero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacion de los miembros elegidos del Directorio o del organismo que haga sus veces.

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer Vocal Principal: Dr. Ernesto Noboa Vallarino.

Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.
Quinto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 afios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 134.309.254 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 ainos.
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de remuneraciones.

Junta General de Accionistas del 19 de marzo de 2015

— 66 accionistas asistentes

Segun se desprende del informe presentado a
los accionistas que representan el 81.74% de la
totalidad de las acciones, es decir 66 accionistas
de un total de 347 Accionistas.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 19 de marzo de 2015.

66 accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que tratara
conflictos de interés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco, en su
- Capitulo XII.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 19 de marzo de 2015.

66 accionistas

A3
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A.3.1. Mecanismos de difusién implementados por la organizacién para ofrecer la informaciény
generar consultas sobre tal informacién.

Los mecanismos de difusion de informacién se encuentran debidamente detallados en el Capitulo X
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A. ha adoptado.

A.3.2. Sistemas de promocién de la capacidad de los accionistas y nivel de participacion.
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El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de un
buen entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la participacién.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus accionistas.

A.3.4. Promulgacion de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacién y compromiso,
para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen la organizacién orientados a evitar los conflictos de interés y las pugnas de
poder estan definidos en el Capitulo VII del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE
HAGA SUS VECES

B.1

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION
DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS
DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA POR PARTE DE LOS
MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA
SUS VECES.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referente a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas
por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa institucional de riesgo); vy,
de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Consta en el Informe del Comité de Administracién Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por
las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacidon: auditor interno,
auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de
administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoria y en el
Informe del Comité de Cumplimiento.
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Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permitan identificar con
claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.

El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de control interno dentro de la
Institucion son los adecuados y se ajustan a los canones técnicamente recomendados; que la
Institucion cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los
auditores interno y externo, asi como las que emanan de la Superintendencia de Bancos; que
no se han presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares
que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, que el Banco Bolivariano y las
instituciones del grupo financiero del que es cabeza, han establecido politicas ajustadas a la
legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de
actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacién del desempefio del Directorio
y de la Administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6 el Informe del Comité de Retribuciones y
la autoevaluacion del Directorio del afno 2015 fue realizada dentro de los 45 dias del afo
2016.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacion al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la Institucion o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

Consta en el Informe de Atencion de Reclamos de la Gerencia de Atencién al Cliente y en el
Informe de la Defensora del Cliente

Los lineamientos y aplicacion del Cédigo de Etica vigentes y las politicas tendientes a
mitigar los conflictos de interés; adicionalmente los casos presentados ante el
conocimiento del Comité de Etica y su resolucion.

Durante el afo 2015 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comite
de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han
dado dentro del ambito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Cédigo.
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B.1.2. Estadisiticas del funcionamiento de los Comités de Auditoria, Cumplimiento, Riesgos e
indicadores de desempefio.

Ano 2015

— Comité de Cumplimiento
NuUmero de sesiones durante el afo: 13 sesiones
Asistentes a cada sesion:

Al 28 de enero del 2015, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo
Subrogante, Delegado del Presidente Ejecutivo,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y Asesor Legal.

Al 9 de febrero del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 17 de marzo del 2015, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Presidente Ejecutivo
Subrogante, Delegado del Presidente Ejecutivo,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y Asesor Legal.

Al 21 de abril del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 19 de mayo del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 03 de junio del 2015, extraordinaria, 8
asistentes:

Delegado  del  Directorio,  Vicepresidente
Ejecutivo, Delegado del Presidente Ejecutivo
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y Asesor Legal.

Al 23 de junio del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 13 de julio del 2015, 7 asistentes:
Delegado  del Directorio, Vicepresidente
Ejecutivo, Delegado del Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 12 de agosto del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 10 de septiembre del 2015, 6 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 14 de octubre del 2015, 6 asistentes:
Delegado del Directorio, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Delegada del
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y
Asesor Legal.

Al 11 de noviembre del 2015, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del Presidente
Ejecutivo, Gerente Nacional de Operaciones,
Gerente de Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 09 de diciembre del 2015, 8 asistentes:
Delegado  del Directorio, Vicepresidente
Ejecutivo, Delegado del Presidente Ejecutivo,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y Asesor Legal.
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Aio 2015

— Comité de Auditoria
NUmero de sesiones durante el afo: 7 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 29 de enero del 2015, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.

Miembro Electo, Presidente Ejecutivo Subrogante,

Auditor Interno, Secretario.

Al 19 de marzo del 2015, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.

Presidente Ejecutivo Subrogante, Auditor Interno y

Secretario.

Al 23 de abril del 2015, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.

Miembro Electo, Vicepresidente Ejecutivo, Auditor

Interno y Secretario.

Al 22 de junio del 2015, 4 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Auditor Interno y Secretario.

Al 31 de agosto del 2015, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro Electo, Vicepresidente Ejecutivo,
Auditor Interno y Secretario.

Al 22 de octubre del 2015, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Vicepresidente Ejecutivo.

Auditor Interno y Secretario.

Al 11 de diciembre del 2015, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro Electo.

Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario Ad Hoc.
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— Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)

Aino 2015

Numero de sesiones durante el afio: 12 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 29 de enero de 2015, 5 asistentes

Presidente  del  Comité, Presidente  Ejecutivo
Subrogante, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 9 de febrero de 2015, 5 asistentes

Presidente  del Comité, Presidente  Ejecutivo
Subrogante, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 19 de marzo de 2015, 5 asistentes

Presidente  del Comité, Presidente  Ejecutivo
Subrogante, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 23 de abril de 2015, 5 asistentes

Presidente  del Comité, Presidente  Ejecutivo
Subrogante, Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 21 de mayo de 2015, 5 asistentes

Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas, Gerente
Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 24 de junio de 2015, 5 asistentes

Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas, Gerente
Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 23 de julio de 2015, 5 asistentes

Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,Gerente
Financiero y Gerente de Banca de Empresas.

Al 27 de agosto de 2015, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero y Gerente de Banca de
Empresas.

Al 24 de septiembre de 2015, 6 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Financiero y
Gerente de Banca de Empresas.

Al 22 de octubre de 2015, 6 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Financiero y
Gerente de Banca de Empresas.

Al 19 de noviembre de 2015, 6 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Financiero y
Gerente de Banca de Empresas.

Al 11 de diciembre de 2015, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente Financiero.
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B.2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del
Directorio.

El 27 de agosto de 2015, contando con la presencia de seis de los miembros del Directorio, se brind6 una
capacitacion por la actualizacion del Cédigo de Gobierno Corporativo.

B.2.2. Estadisticas de participacién en los programas de capacitacion.

Todos los miembros del Directorio estuvieron presentes.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B.3
INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Nivel de gastos invertidos en el Directorio o en el organismo que haga sus veces.

B.3.1. Gasto total anual del Directorio o del organismo que haga sus veces.- Corresponde a los
gastos causados por los miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces en el
periodo analizado. Se incluird también gastos de capacitacién, movilizacién u otros conceptos.

NUmero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: US$ 17,761.00

Monto del gasto efectuado: US$ 213,136.00

Numero de miembros asistentes a las reuniones

29 de enero de 2015: 5 asistentes m 21 de mayo de 2015: 5 asistentes m 24 de septiembre de 2015: 9 asistentes
m 09 de febrero de 2015: 5 asistentes 24 de junio de 2015: 5 asistentes 22 de octubre de 2015: 6 asistentes
® 19 de marzo de 2015: 9 asistentes 23 de julio de 2015: 6 asistentes 19 de noviembre de 2015: 6 asistentes
® 19 de marzo de 2015 m 27 de agosto de 2015: 6 asistentes

m 11 de diciembre de 2015: 10 asistentes
(Directorio Extraordinario): 9 asistentes

® 23 de abril de 2015 : 5 asistentes
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C

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

C.1

INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARA EL EFECTO SE

CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL, AL

GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS NIVELES JERARQUICOS
CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN EL MANUAL DE
FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico

Presidente Ejecutivo 18 anos 2 afos 6 meses Post Grado (ext.)
Vicepresidente Ejecutivo 18 anos 2 afos 3 meses Post Grado
Auditor Interno 30 afios 16 anos Post Grado

Gerente Area de Desarrollo

16 anos 16 anos Universitario (ext.)
Administrativo
Gerente Area _ _ L

25 anos 25 anos Universitario
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 17 anos 2 anos 6 meses Universitario
Gerente Area Financiera 13 anos 12 anos Universitario
Gerente Area Riesgos, - B . .

o 14 aios 14 ainos Universitario

Crédito y Cobranzas
Gerente Area Operaciones 5 N ) .

34 anos 4 anos Universitario
Centrales
Gerente Area Legal 10 ainos 10 afnos Universitario
Gerente Area 13 ai 13 o Universitario (ext)
Tarjeta de Crédito anos anos niversitario (ext.
Gerente Area B B S

15 anos 15 ainos Universitario (ext.)
Banca de Empresas
Gerente Area B B
Banca de Personas 18 anos 13 ahos Post Grado
Gerente Area Tecnologia 24 ainos 24 ainos Post Grado
Gerente Ptr’ea Productos 2 anos 6 meses 2 ainos 6 meses Universitario (ext.)
e Innovacion
Gerente Area PMO B ~ .

23 afos 8 anos Universitario

(Of Gestion de Proyecto)

C.1.1. Tiempo de servicio en la entidad.

B C.1.4. Participacion en el equipo gerencial por género.

TIEMPO DE TIEMPO DE

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.

C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3. Clasificaciéon del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.
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C.2
NIVEL DE REMUNERACIONES

— C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el
total de gastos operativos por concepto de
remuneraciones invertido por el Banco en el 2015:

9.62%

— C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial
sobre el total de utilidades antes de impuestos
registrados por el Banco en el 2015:
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D

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

D.1

Caracteristicas de los empleados de la entidad

D.1.1.
Género
ANO Femenino Masculino TOTAL
2013 902 769 1671
2014 917 754 1671
2015 879 698 1577
Personal discapacitado (2015) 28 28 56
D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST-GRADO TOTAL
2013 0 54 1575 42 1671
2014 1 335 1271 64 1671
2015 1 247 1263 66 1577
D.1.3.
Numero empleados relaciones con Operaciones de Captacion y Crédito
[ 266 | 2013
243 — 2014
I 2015
D.1.4.
Clasificacion de empleados por su permanencia
De mas de 5 afios De mas de 1 afo a 3 afos  Menos de 1 afo
589 434 241
TOTAL 1577
D.1.5.
Salidas de personal en cada uno de los 3 ultimos afios
2013
/R — 2014
I 2015
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D.1.6.
Clasificaciéon del personal por rangos de salarios

De US$ 1 a US$ 500 De US$ 501 a US$1000 De US$ 1001 a US$ 2000 De mas de US$2001
724 433 291 129

D.2

CAPACITACION

Programas de capacitacion

D.2.1.

Inversion en Capacitacion

2013
2014
2015

D.2.2.

Programas de Capacitacion

T 2013
7 S 2014
2015

D.2.3.
Asistentes a los Programas de Capacitacion
ANO No. De Participantes Total de Empleados
2013 1460 1671
2014 1747 1671
2015 1814 1577
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SECCION 5

PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE
AUDITORIA

D))

1))

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DEL COMITE DE AUDITORIA
DEL BANCO BOLIVARIANO C.A., CELEBRADA EL 27 ENERO DE
2016, A LAS 14H31.

“A continuacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Seccién Il del Capitulo | del
Titulo XlIl de la antedicha Codificacién, el Comité de Auditoria del Banco Bolivariano, por
unanimidad de votos de sus asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento para el
conocimiento del Directorio: 1.- Que los sistemas de control interno dentro de la institucion son
los adecuados y se ajustan a los canones técnicamente recomendados; que la institucién cumple
debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los auditores interno y
externo, asi como las que emanan de la Superintendencia de Bancos; 2 Que no se han
presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan
merecido ser materia de este pronunciamiento; y, 3. Que el Banco Bolivariano ha establecido
politicas ajustadas a la legislacién vigente encaminadas a detectar y controlar transacciones
provenientes de actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares”

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.-

Guayaquil, enero 28 de 2016

Dr. Enrique Valle Andyade
SECRETARIO CORPORATIVO
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SECCION 6

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

1))

A través del presente informe, se da cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 19 de la Seccion IV
de Disposiciones Generales del Capitulo | de la Gestion Integral y Control de Riesgos.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos informa que durante el afio 2015 se ha dado
estricto cumplimiento a todos los procesos y procedimientos establecidos para la correcta
administracion integral de riesgos. Se confirma ademas que el Comité ha velado por el debido
cumplimiento de los limites de exposicidon de cada tipo de riesgo que monitorea la institucion y
por la adecuada aplicacion de politicas y procedimientos. Se han implementado controles
adicionales y herramientas que soportan toda la gestion de administracion integral de riesgos.

A continuacion, se presentan los principales indicadores de gestién de riesgo del Banco
Bolivariano del aio 2015 para sus areas de Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Liquidez,
Riesgo Operativo y Seguridad Informatica.

RIESGO DE CREDITO

Matrices de Transicion

Las Matrices de transicion constituyen una herramienta robusta a fin de evaluar la calidad de
la cartera a lo largo del tiempo. Su aplicacién permite determinar la probabilidad de que un
cliente migre hacia una calificacion inferior o superior durante un periodo de tiempo
pre-establecido (por lo general de un afio). Los resultados que se obtienen a partir de esta
metodologia identifican el deterioro o mejora que han experimentado los clientes para estimar
asi su comportamiento en el futuro. Dentro del Banco, se desarrollan matrices de transiciéon con
periodicidad semestral para el caso de la cartera comercial (banca empresas) y con periodicidad
mensual para el caso de diferentes segmentos de la banca de personas.

Monitoreo de Alertas tempranas

Con el fin de ejercer un seguimiento permanente a la cartera y tomar acciones de forma
oportuna para evitar el deterioro de calificaciones por parte de los clientes, se implementé un
sistema de alertas tempranas (EWS por sus siglas en inglés) que permite identificar los clientes
que presentan mayor riesgo de incumplimiento en el corto o mediano plazo.

El EWS se aplica a los clientes de banca empresas (empresarial/corporativo) de manera
trimestral. Bajo este sistema, los clientes analizados son distribuidos en cuatro niveles de riesgo:
bajo, medio, alto y critico.

Monitoreo Integral de Cartera

El tradicional Monitor de Alertas Tempranas del area de Cobranzas ha sido reemplazado por un
Monitor Integral de Cartera, el cual incorpora herramientas de score a fin de optimizar la
gestion de colocacion, administracién y recuperacién. A partir de puntajes, se realiza una
segmentacion del nivel de riesgo integral del cliente con el fin de aumentar el nivel de
predictibilidad de las alertas y lograr una mejor labor de cobranza preventiva.
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RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ (RML)

Durante el aino 2015, se cumplieron con todos los limites establecidos en las politicas de gestion
de riesgos inherentes a la estructura de activos y pasivos de la institucion. El control
permanente efectuado sobre los plazos de inversiones, calificaciones de titulos, indices de
concentracién, activos liquidos netos, brechas de sensibilidad, entre otras medidas, le ha
permitido al Banco mantener niveles de liquidez éptimos.

Al cierre del afo, el indicador de liquidez de primera linea es 4 veces superior a la volatilidad de
primera linea. El indicador de liquidez de segunda linea es 3.2 veces superior que el mayor
requerimiento de liquidez regulatorio.

En lo referente a las politicas de riesgo de mercado las métricas reflejaron el cumplimiento de
los limites establecidos en la exposiciéon al margen financiero y valor patrimonial bajo el
supuesto de variaciones en las tasas de interés.

En lo referente al portafolio de inversiones, las politicas conservadoras establecidas en torno a
las caracteristicas de instrumentos de inversién han incidido en una adecuada composiciéon de
titulos liquidos.

Al cierre del afio 2015, el 91.4% del portafolio de inversiones se encontraba colocado en plazos
menores a 360 dias.

Adicionalmente, el riesgo de contraparte es monitoreado y analizado permanentemente con la
finalidad de identificar de manera temprana cualquier sefal de deterioro. A través de
metodologias analiticas y con criterios técnicos sustentados por metodologias CAMEL, se
determinan los cupos de inversiéon para cada institucion financiera tanto local como del
exterior.

Con periodicidad trimestral se han realizado las correspondientes pruebas de tensién
utilizando variables de morosidad y salidas de depdsitos dentro de un analisis de diversos
escenarios. Los resultados demuestran que la instituciéon no presenta ninguna posicion de
liquidez en riesgo en todos los escenarios analizados, teniendo inclusive en el escenario mas
acido una adecuada cobertura de los activos liquidos netos vs. La maxima brecha acumulada.

RIESGO OPERATIVO

Como resultado de la Gestion de Riesgo Operativo desarrollada durante el 2015, contamos con
un perfil de riesgo operativo debidamente cuantificado y analizado a través de talleres de
trabajo desarrollados en conjunto con los Gestores de Riesgo Operativo y aprobados por los
duenos de procesos.

La administracién de los planes de accién es otra de las actividades principales desarrolladas en
este periodo, para ello durante 2015 se establecieron 30 nuevos planes de accién, los cuales
sumados a los de afios anteriores totalizan 477 planes de accion de los cuales el 84% se
encuentran en estado implementado.
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Con referencia a los indicadores claves de riesgo operativo (KRI’s), los cuales son utilizados para
la identificacion temprana de tendencias dentro del comportamiento de los riesgos operativos
del Banco, es decir, intentan detectar sefiales del incremento de los factores de riesgo como
base para la definicion de medidas de mitigacién de riesgos; se analizaron las actividades de
control que permiten disminuir la ocurrencia de los incidentes presentados en los diferentes
procesos. La mediciéon se realiza segun la periodicidad establecida para cada indicador y es
aprobada por el Gestor de Riesgo Operativo, para posteriormente comunicar los resultados
obtenidos a las diferentes partes interesadas pero especialmente a las areas que deben
establecer las acciones de mitigacion pertinentes. Durante 2015 se establecieron 10 nuevos
indicadores, totalizando asi 13 que estan siendo medidos y monitoreados en conjunto con los
Gestores de Riesgo Operativo.

Con el fin de mantener la cultura de riesgo operativo, se desarrollaron talleres de trabajo y
jornadas de capacitacién dirigidas a los Gestores de Riesgo Operativo y los ejecutores de los
procesos de la cadena de valor del Banco, entre los principales temas impartidos fueron:
generalidades de riesgo operativo (metodologia), principales funciones de los Gestores de
Riesgo Operativo, notificacion de eventos, entre otros aspectos. Paralelamente, a través de la
herramienta de aprendizaje e-Learning se inicié la capacitaciéon a los colaboradores de todas las
areas de del Banco, siendo una forma de educacion y capacitacion continua a través de su lugar
de trabajo.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La gestion de continuidad del negocio en el afio 2015 se centré en desarrollar las actividades
requeridas para implementar lo dispuesto en la Resolucién JB-2014-3066 y reforzar las
estrategias de continuidad tecnolégica y de procesos necesarias para soportar la operaciéon de
los procesos identificados como criticos.

Como parte de la estrategia de continuidad de procesos se aprobdé la implementacién y
adecuaciéon de los centros de operacion de contingencia (COC), designandose para ello las
oficinas Alborada Norte y Alborada Centro para operar ante la no disponibilidad del edificio
Matriz. En lo que respecta a la estrategia de continuidad tecnolégica el Banco aprobé la
propuesta del Plan de Recuperaciéon ante Desastres (DRP) por lo que se desarrollaron las
pruebas de concepto que permitieron garantizar la funcionalidad del esquema propuesto y
continuar su implementacién en el afio 2016.

En lo correspondiente al modelo de gobierno se conformé el Comité de Continuidad del
Negocio, el mismo que tiene como funcién principal velar por una administracion de la
continuidad del negocio, monitoreando su implementaciéon y proponiendo los cambios y
mejoras necesarias. El Comité se encuentra conformado por la alta Directiva del Banco y los
Lideres del Sistema de Gestion de Continuidad.
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Con el objetivo de dar seguimiento a los eventos de continuidad y garantizar la implementacién
de acciones para mitigacidon, permanentemente se realiza el seguimiento a los eventos, el
seguimiento a implementacion de planes de acciéon y el desarrollo de las pruebas de
contingencia.

En lo relacionado a los programas de capacitacién y sensibilizacion se realizé el taller de Manejo
de Crisis con la participacion de los miembros del Comité de Manejo de Crisis. El objetivo
principal del taller fue garantizar el entendimiento y puesta en practica de los roles y
responsabilidades definidos en el Plan de Administracién de Crisis para afrontar eventos que
afecten la operacién del Banco.

Se efectud la prueba del Plan de Continuidad del Negocio, cuyo alcance consideré las actividades
técnicas y operativas para mantener la operacién de los procesos criticos ante un escenario de no
disponibilidad del edificio Matriz. El resultado de las pruebas fue acorde a lo requerido y no se
presentaron incidencias que afectaran el normal desarrollo de las estrategias.

Se efectud la prueba del Plan de Continuidad del Negocio, cuyo alcance consideré las actividades
técnicas y operativas para mantener la operacién de los procesos criticos ante un escenario de no
disponibilidad del edificio Matriz. El resultado de las pruebas fue acorde a lo requerido y no se
presentaron incidencias que afectaran el normal desarrollo de las estrategias.

SEGURIDAD INFORMATICA

En materia normativa, durante 2015 el Banco gestion6 los recursos necesarios y dirigid sus
esfuerzos en diveras actividades a fin de fortalecer las medidas de seguridad en los canales
electrénicos.

Se implementé el envio de notificaciones de consumos realizados con tarjeta de crédito a todos
nuestros clientes como parte de las medidas de seguridad implementadas.

Con el objetivo de que nuestros clientes personas juridicas puedan realizar transacciones
electronicas con un mayor nivel de seguridad, implementamos el uso del Token en el 24online;
como un segundo factor de autenticaciéon al momento de realizar las transacciones electrénicas.

Para que nuestros clientes puedan tener otro método para confirmar la matriculacién de cuenta,
implementamos la activacion de la matriculacién a través del canal IVR en la que el cliente
debera de responder preguntas de desafio para poder confirmar la matriculaciéon de cuenta.

Pensando en que nuestros empleados deben de tener un mayor conocimiento en temas

asociados a Seguridad de la Informacién se procedié a capacitarlos en este tema a través de la
herramienta ELearning.

89 | Banco Bolivariano / El Banco con Vision



SECCION 6

Atentamente,
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

WL

Dr. Roberto Gémez —Tifite Ordefana Fernando Salazar Arrarte
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

Ing. Vicente Vallarino Ntarcos Ing/ José Medin%rano
Vicepresidente Ejecutivo Gefente Financiero

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas
Enero 26 del 2016.
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SECCION 7

PRONUNCIAMIENTO DEL DIRECTORIO

D))

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL BANCO
BOLIVARIANO C.A. CELEBRADA EL 28 DE ENERO DEL 2016.

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su
opinién al respecto, en los siguientes términos: 1.- Que los estados financieros han sido
preparados de acuerdo con las normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas
y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos; 2.- Que los
estados financieros estan basados en el costo histérico; y, 3.- Que son el fiel reflejo del ejercicio
econémico del afio 2015.”

Lo que antecede es fiel copia de su original.-

Guayaquil, Enero 29 del 2.016

BANCO BOLIVARIANO C.A.

DR. ENRIQUE VALLE ANDRADE
SECRETARIO CORPORATIVO
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SECCION 8

INFORME ANUAL ATENCION DE RECLAMOS

D))

1))
INTRODUCCION

El departamento de Resolucién de Reclamos del Banco Bolivariano C.A. atiende los reclamos y
quejas de sus clientes y usuarios, recibidos a través de los balcones de servicios, Contact Center,
infobolivariano, redes sociales, Defensoria del Cliente y Superintendencia de Bancos, en los
plazos estipulados conforme la normativa vigente.

El proceso de atencién de reclamos consiste en realizar una investigacién de los casos, de
manera minuciosa y cuidadosa, de tal manera que permita determinar las causas del problema
y a su vez, reportar inmediatamente a las areas involucradas a fin de que se tomen las acciones
de mitigacion pertinentes.

Para llevar un mejor control de este proceso, se establecieron indicadores que muestren la
efectividad en la gestion oportuna de atencion de los reclamos, informacion que es presentada
mensualmente a la Gerencia de Operaciones para su evaluacion y analisis.

Durante todo el afo, se trabajé de manera conjunta y permanente con las areas de Legal y de
Prevencion de Fraudes, ya que se presentaron casos que requerian un andlisis y atencion
diferentes a los casos que usualmente se ha venido atendiendo en el departamento de
Resolucion de Reclamos y, sobretodo, en aquellos procesos que se presentan a través del ente
de control, haciendo de esta manera mas eficiente proceso de atencion.

RECLAMOS PRESENTADOS DURANTE EL ANO 2015

Durante el afo 2015 recibimos un total de 16.061 reclamos, cuyo rubro mayoritario
corresponde al producto de tarjeta de débito, que constituyen el 60% del numero total de
reclamaciones como se puede apreciar en la tabla No. 1. Sin embargo, en relacién con el
numero de transacciones realizadas a través del canal de cajeros automaticos (25,947,465
transacciones), representan sélo el 0.037%.

TIPO DE RECLAMO 2014 % 2015 %
Tarjetas de Débito 10,537 63% 9,585 60%
Tarjetas de Crédito 3,835 23% 3,722 23%
Procesos Operativos 1,752 10% 2,221 14%
Canales Virtuales 188 1% 192 1%
Otros 423 3% 341 2%

TOTAL 16,735 100% 16,061 100%
Total de Transacciones de clientes 176,543,363 201,931,733
% DE INCIDENCIA 0.009% 0.008%
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Los reclamos por retiros no pagados en nuestros cajeros automaticos, representan el mayor
porcentaje de reclamaciones dentro de la tipologia de tarjeta de débito. Con el fin de disminuir
las incidencias en este canal, en el mes de agosto en conjunto con las areas de Cajeros
Automaticos, Prevencién de Fraudes, Conciliaciones y Gestion de Requerimientos se inicié un
trabajo de implementacién de mejoras en el proceso de atencién de este tipo de reclamos. El
objetivo es minimizarlos con la creacién de alertas y mejoras en los procesos de cuadre, que
permitan identificar descuadres e inmediatamente proceder con el reverso de aquellas
transacciones que no han sido atendidas, para tratar de manera temprana y anticipada este
tipo de incidentes.

Con respecto al rubro de Procesos Operativos, durante el ailo 2015 continuaron las medidas de
mitigacién con el fin de disminuir los reclamos y quejas que se originan por transacciones
realizadas en Ventanilla de Caja como en Ventanillas de Servicios, realizando reuniones
periddicas en donde se retroalimentan a todo el personal sobre la importancia del
cumplimiento de los procedimientos sobre todo con la verificacion correcta de firmas, revision
del documento de identificacion presentado por el cliente, entre otras.

Adicionalmente se realiz6 una capacitacién dirigida a toda el area comercial sobre el proceso y
recepcion de los reclamos y la utilizacién adecuada de sus herramientas, y los medios que tiene
el cliente para obtener mas informacién sobre sus cuentas, como: el servicio veinti4online y
veintidfono. Se informé también que aquellos clientes que no quedan satisfechos con la
respuesta otorgada por el Banco tienen la opcién de apelar la decision a través del Defensor del
Cliente que se encuentra en la oficina Matriz, asi como la Superintendencia de Bancos.

La Administracién, en conjunto con el area de Innovacién y Mercadeo, organizé un seminario
enfocado en formar lideres en calidad del servicio con el objetivo de fortalecer la atenciéon y
servicio al cliente.

Sobre los montos asumidos por el Banco, se evidencia que, en relacién al afio anterior, existe
una disminucién del 36% como se observa en la tabla No. 2. Gran parte de este resultado se
debe a que las tarjetas Electron con banda magnética fueron canjeadas a las tarjetas de débito
con chip, y nuestros cajeros automaticos y los cajeros automaticos de la red estan migrados y
certificados en un 100% para lectura de chip inteligente; dando como resultado la disminucién
del riesgo de la falsificacion de tarjetas.

TABLA NO.2
T
TIPO DE RECLAMO MONTO MONTO
ASUMIDO ASUMIDO
Tarjetas de Débito $25,933 24% $ 5,847 7%
Tarjetas de Crédito $68,320 63% $52,453 66%
Procesos Operativos $13,073 12% $15,347 19%
Canales Virtuales $ - 0% $ 5,521 7%
Otros $ 841 1% $ 463 1%

$ 108,167 100% $79,630

DECREMENTO
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DEFENSORIA DEL CLIENTE

El trdmite para atender este tipo de reclamos consiste en que el Defensor del Cliente a través
de un oficio, solicita al Banco toda la documentacién referente al reclamo para su posterior
analisis, conclusion y pronunciamiento, en el que emite las debidas explicaciones y argumentos
que lo respalden. Posteriormente convoca a una audiencia de Dialogo de Conciliacion entre
ambas partes con el fin de llegar a un acuerdo y dar por terminado el conflicto. En el caso de
que no se llegue a ningun acuerdo, el Defensor del Cliente envia el caso a la Superintendencia
de Bancos para su revisién y fallo. Cuando la Superintendencia de Bancos resuelve el reclamoy
envia la resolucién a través de oficio, procedemos a comunicar al Defensor del Cliente.

Las consultas realizadas por los clientes del Banco Bolivariano al Defensor de Cliente, son
comunicadas al departamento de Resolucion de Reclamos a través del correo electrénico para
darles atenciéon. Periédicamente se convoca a una reunién para la revision de estos casos con el
Defensor.

En el afno 2015, 22 clientes presentaron sus reclamos formales ante el Defensor del Cliente, de
los cuales 13 fueron favorables al Banco y 9 favorables al cliente. Para aquellos casos en los que
se convocd a un didlogo de conciliacién y no se llegdé a un acuerdo, el Defensor del Cliente
procedié a comunicar dichas incidencias a la Superintendencia de Bancos para su revision y
pronunciamiento final.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En el afo 2015 recibimos 85 oficios de la Superintendencia de Bancos por reclamos de clientes,
35% menos que el aino anterior. De éstos, 30 casos fueron favorables al Banco, 8 atendidos y
archivados, 9 favorables al cliente y 38 aun pendientes del pronunciamiento del ente de
control.

RECLAMOS SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

® Favorables al Banco

B Favorables al Cliente

® Atendidos y Archivados
B Pendientes de Resolucion
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CONCLUSION

Banco Bolivariano sigue trabajando para minimizar las reclamaciones y quejas de nuestros clientes
y usuarios en coordinacion con el area Operativa, Prevencion de Fraudes, Gestion de Procesos
estableciendo mecanismos que permitan mantener la mejora continua de su gestion.

Atentamente,

T Rdien D20l

Ing. Patricia Riera Peralta
Gerente de Atencion al Cliente
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panamd 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.cliente@bolivariano.com

Oficio No. DC-BB-229

Guayaquil, enero 28 de 2016

Sefores

Junta General Ordinaria de Accionistas
Banco Bolivariano

Presente

Por medio del presente entrego informe anual de actividades del Defensor del Cliente

correspondientes al periodo 2015.

Sin mas por el momento y agradeciendo por anticipado su atencion me despido.

Atentamente,

Ecp: ] rovo
Defensor del Cliente
Banco Bolivariano
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defe r.del.clien ivariano.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2015

Fecha: 26 de enero de 2016
Para: Sefores Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Bolivariano

OBJETIVO DEL INFORME
Informar el desarrollo de las actividades del Defensor del Cliente durante el
afo 2015, en la Matriz del Banco Bolivariano ubicado en Junin 200 y Panama,
cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 7 numeral 7.3 de la Resolucion de
la Junta Bancaria No. JB-2012-2226.

FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

En el inciso tercero del Articulo 312 de la Constitucion de la Republica,
establece que cada entidad integrante del sistema financiero nacional
tendra un defensor o defensora del cliente, que sera independiente de
la institucion y designado de acuerdo con la ley, de igual manera, el
Articulo 1 numeral 1.2 de la Seccién I, Capitulo V, Titulo XIV del Libro I de las
Normas Generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, establece que Defensor del Cliente son las personas
naturales designadas en un proceso eleccionario organizado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, cuya funcién
principal es la proteccion de los derechos e intereses particulares de
los clientes, asi como informar a los clientes de sus obligaciones ante
las instituciones del sistema financiero sujetas a la supervisién,
vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros; y, que
son clientes de la institucion donde ejerceran sus funciones.

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
Tramitar reclamos sobre todo tipo de negocios financieros que tengan relacién
directa con el cliente reclamante.

TRABAJO DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
El trabajo del Defensor del Cliente esta enfocado en tres actividades:

- Recibir y solucionar consultas
- Recibir y solucionar quejas
- Recibir y solucionar reclamos

Péginalde?7
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346

Defensor.del.cliente@bolivariano.com
DESARROLLO DEL INFORME
1. Crecimiento anual de casos atendidos

Para este tercer afio de trabajo, la figura del Defensor del Cliente ya es mas
conocida en el medio financiero, es por eso que se refleja un incremento en
la cantidad de casos atendidos; en el afno 2015 la cantidad de casos
atendidos en comparacion con el afo 2014 crece en un 80%. A pesar de la
poca difusion que se ha realizado en medios de comunicacion y en las
mismas instituciones financieras de los servicios que ofrece el Defensor del
Cliente, los clientes conocen mejor el trabajo que realiza y de los beneficios
que pueden recibir, debido a las experiencias que han tenido y por la
difusion que realizan entre ellos.

COMPARACION ANUAL DE CASOS ATENDIDOS
2014 VS 2015

: 1 25 15 41
014 12 27 108 147
. 21 111 132 264

CRECIMEINTO ANUAL DEL
TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

264
SV

259% 147
= .
m2013 m2014 = 2015
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.cliente@bolivariano.com

CRECIMIENTO ANUAL POR CASOS [ ——

22%;
111 108

132

RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS

m2013 ®m2014 w2015

El numero de clientes cada vez aumenta en cuanto a asesorias, consultas,
quejas y reclamos en asuntos relacionados con las operaciones y servicios
que brinda la Institucion Financiera, a los mismos que se les ha informado
sobre sus derechos y obligaciones asumidas como clientes y el debido
proceso que deben seguir para presentar reclamos ante la Institucion
Financiera o ante el Defensor del Cliente. Los canales de recepcion son
correos, llamadas telefénicas y visitas de clientes.

2. Distribucién de los casos atendidos

DISTRIBUCION POR TIPO DE CASOS ]

RECLAMOS
B QUEJAS

m CONSULTAS

De 264 casos atendidos en este ano, al igual que el ano pasado, el mayor
porcentaje recae en el rubro de consultas con 132 casos, seguido de 11 casos
de quejas y finalmente 21 casos por reclamos.
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346

Las guejas se registran en un formato para conocer su fecha de inicio y fin, y
se detallan los problemas presentados por los clientes relacionados con el
producto o servicios. Todas las quejas son comunicadas de manera inmediata
por correo electrénico al Gerente de Atencién al Cliente, para que las analice y
realice el tramite respectivo con el personal del Banco a fin de dar una
respuesta y/o solucion al cliente.

Todas las quejas tienen un proceso de seguimiento por medio de llamadas a
clientes o por consultas directas al Gerente de Atencion al Cliente, hasta que
se haya concluido con la misma.

En este afio ha habido una mejor coordinacion por parte del personal de
Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente para atender las quejas y consulta
de los clientes. La colaboracion del personal de Atencion al Cliente ha ayudado
a disminuir la cantidad de reclamos debido a que las quejas y consultas se han
direccionado de manera inmediata, en los casos que se ha podido se ha
solucionado en el momento cualquier problema presentado por el cliente.

Los reclamos se los recibe de la misma forma que las consultas y quejas, pero
su tratamiento se basa en lo sefalado en la normativa para los Defensores del
Cliente.

DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA

GUAYAQUIL QUITO DURAN QUEVEDO TOTAL
17 2 1 1 21
81% 10% 5% 5% 100%

La estadistica en cuanto a la zona geogradfica no ha cambiado su distribucion
en comparacion con el afo pasado, en el cuadro adjunto se evidencia que los
casos presentados vienen de varias ciudades del pais, siendo Guayaquil y Quito
las ciudades con la mayor cantidad de casos. Esta distribucion podria obedecer
a 2 factores:

1. Ubicacion fisica del Defensor del Cliente;
2. El volumen de clientes situados en cada localidad.
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
fensor.del.clien

Ii

iano.com

DISTRIBUCION DE RECLAMOS POR TIPO DE PRODUCTO / SERVICIO

CUENTA
CREDITO cg:::::-::_E TACR':EE;'I:—:E TAE;::ODE TRANSFERENCIA TOTAL
AHORROS
1 6 8 2 2 2 21
5% 29% 38% 10% 10% 10% 100%

Alrededor del 80% de los reclamos atendidos se derivaron de transacciones
relacionadas con cuentas bancarias y tarjetas de crédito o débito.

Los reclamos relacionados con cuentas bancarias se dan por las siguientes

razones:

- Débitos no autorizados;
- Cheques pagados con firma falsa;
- Protesto de cheques;
- Retencién de pensiones jubilares;
- Billetes falsos; y,
- Problemas al realizar transacciones en ATM.

Los reclamos relacionados con tarjetas de crédito o débito se dan por dos

razones:

- Retiros de dinero no autorizados en ATM;
- Compras cargadas a las tarjetas de los clientes sin las autorizaciones
debidas.

El porcentaje menor de los reclamos se da por problemas en transferencia y
problemas con créditos bancarios.

Toda la informacion relacionada con los reclamos, quejas y consultas se ha
dado a conocer al Banco por intermedio de su Gerente de Atencion al Cliente,
quien ha tomado conocimiento de estos temas y,; en muchos casos, se ha
realizado los correctivos necesarios y en otros se ha ofrecido hacerlo en el

menor tiempo posible.

3. Resultado final de reclamos

ACUERDO ENTRE

LAS PARTES

RESULTADO FINAL DE RECLAMOS

NO ACUERDO ENTRE NO COMPARECENCIA

LAS PARTES

DE CLIENTES

INHIBICIONES

BANCO CONTESTA DE MANERA

FABORABLE AL CLIENTE

14%

33%

29%

5%

19%

100%
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.clien livariano.com

RESULTADO DE EXPEDIENTES

CON SIN EMITIDOS A LA
PRONUNCIAMIENTO PRONUNCIAMIENTO SUPERINTENDENCIA

Después de realizar el analisis de cada reclamo, con el 33% de los casos no se
ha logrado una conciliacion entre el cliente y el banco, para los siguientes
casos:

- Cheques pagados con firma falsa;

- Entrega de billetes falsos por ventanilla;

- Retencion de pensiones jubilares;

- Retiros de dinero en transacciones realizadas con tarjetas de crédito;
- Transferencias realizadas a beneficiario equivocado;

El 29% del total de casos los clientes no han comparecido a la reunion de
conciliacion, en casos como:

- Cheques protestados;

- Cheques pagados con firma falsa;

- Compras con tarjeta de crédito no autorizadas por el cliente;

- Dinero debitado en la cuenta del cliente pero no dispensada por ATM;
- Transferencias realizadas a beneficiarios equivocados

Solo el 14% del total de reclamos se ha logrado un acuerdo entre las partes en
€asos como:

- Débitos no autorizados por los clientes en cuenta de ahorros;

- Cliente realiza transaccion y ATM no dispensa dinero;

- Consumos realizados con tarjetas de crédito sin la debida autorizacion
del cliente, los comprobantes de ventas son aceptados por el
establecimiento comercial, sin la debida verificacion de que la firma
colocada en la nota de venta sea la misma que consta en el documento
de identificacion del duefo de la tarjeta;
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer Piso Tel. 230500 ext. 2346
fe el. i

RECOMENDACIONES

A continuacion me permito presentar las siguientes recomendaciones
encaminadas a facilitar las relaciones entre la institucién bancaria y el cliente.

1.

Mejorar la atencion que se brinda al cliente cuando éste requiere
informacién de algun producto o servicio que la institucién financiera
ofrece o vendio al cliente.

Recordar al personal de la Institucion Bancaria sobre los derechos que
tienen los clientes para presentar un reclamo, derecho a la informacion
de productos y servicios financieros, derecho a elegir con libertad los
productos y servicios financieros de calidad, y del acceso a la
informacién y documentacion, tal como lo indica la Seccion II del
Capitulo V del Cédigo de Derechos del Usuario del Sistema Financiero.
Actualizacién del conocimiento de los funcionarios que tienen relacion
directa con los clientes sobre los productos financieros y servicios que
ofrece la institucion financiera, de tal manera que el cliente pueda
sentirse seguro cuando los adquiera.

Recordar al personal de Servicio al Cliente de la Institucién Bancaria
sobre la figura del Defensor del Cliente y de sus funciones en la
institucion.

Incrementar los mecanismos de comunicacion y difusién de la institucion
financiera para que el cliente conozca mas sobre el Defensor del Cliente,
en cada una de sus sucursales y agencias.

Es importante que se considere colocar en la pagina web PRINCIPAL del
banco una opcion de reclamos en la cual se coloque los diferentes
formatos y guias para que el cliente pueda tener una mayor orientacion
en la parte de reclamos y saber en qué proceso va su reclamo.

Elaborado por:

Eco.

Q{JC ; HLE w
elin -Gtradr o Idrovo

D'/efensor Del Cliente

Banco Bolivariano
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

D))

Guayaquil, 19 de enero del 2016.

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y AL DIRECTORIO DEL
BANCO BOLIVARIANO C.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, a
continuacién presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas
durante el afo 2015.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el Balance General del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2015 y los
correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evolucién del Patrimonio y de Flujos de
Caja por el afo terminado en esa fecha. La Administracion es la responsable por la
preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con las normas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para ese fin,
disefia e implementa controles internos adecuados que le permiten identificar y corregir
errores importantes o fraudes, asi como incorporar practicas contables apropiadas de acuerdo
a las circunstancias.

Mi responsabilidad como Auditor Interno es expresar una opinidon sobre estos estados
financieros, en base a las auditorias realizadas durante el afo. Las revisiones que realicé
fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas
requieren que cumpla con los requerimientos éticos pertinentes y planifique y ejecute
pruebas y revisiones para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria incluye efectuar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del
auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo de que posibles errores importantes,
originados por fraude u omisién, se incorporen en los estados financieros. La evaluacién del
sistema de control interno efectuada fue sobre aquellos controles relacionados con la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si los
mismos son adecuados para ese fin, y no con el propésito de emitir una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las estimaciones contables
elaboradas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion en conjunto de los estados
financieros. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y
apropiada para proveer una base para mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacién financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de
diciembre del 2015 y los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con las disposiciones emanadas por los organismos de control, descritas en el Art.
230 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y en el Art. 3 de la Seccién | del Capitulo lll del
Titulo XIlI de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria, relacionadas con mis funciones como auditor interno, informo que durante el afio 2015
llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y
procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus Estatutos, a las normas y politicas internas, asi
como a las disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que
el Banco Bolivariano C.A., cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos
en las disposiciones legales.

e Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.

e El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado supera los
minimos establecidos.

e |dentificamos procesos realizando auditorias que nos permiten concluir que existe un adecuado
ambiente de control interno informatico sobre la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

® Toda la informacién financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los
términos solicitados y surge de los sistemas de informacién del banco.

e El sistema de control interno disefiado y aplicado por el banco es adecuado y apegado a las normas
de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacién confiable.

e La Calificacion de Activos de Riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-A'y 231-B.),
se la realiz6 de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de estos activos de riesgo.

e Efectué el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones emanadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos y de auditoria interna.

e La Administracion del Banco ha implementado una gestion prudente basada en conceptos de
“Buen Gobierno Corporativo”.

¢ Durante el periodo examinado, la Administracién del Banco cumplié con las resoluciones de la
Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por la entidad de
control.

® La gestion y administraciéon integral de riesgo, se ha fortalecido y profundizado durante el afo
2015, mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el plan de
implementacién de Riesgo Operativo.

* No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito. (Formulario 250 A, By C).
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3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTEDENCIA DE BANCOS RESPECTO DE LOS CONTROLES
PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

Los controles aplicados por el Banco para la prevencién de operaciones relacionadas con
Lavado de activos y financiamiento del terrorismo son apropiados y observan los
requerimientos establecidos por las entidades de control. Como Auditoria Interna evaluamos
la gestiéon de la Unidad de Cumplimiento asi como la del Oficial de Cumplimiento.
Confirmamos la aplicacion consistente de las normas de prevencion en las distintas
operaciones que se realizan en las Oficinas y Departamentos del Banco. En mi opinién, las
politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente con el
propdsito de controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

Atentamente,

Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. SB-2000-0359
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
INFORME DE ACTIVIDADES 2015

DY
) FRECUENCIA
MODO CATEGORIA ALCANCE (MENSUAL)
Actividades Presenciales 3,581
Medios Digitales 2,924,750 12
INSTITUCIONAL
Prensa 199,530 12
Radio 6,840 12
Actividades Presenciales 16,998
Medios Digitales 83,434 12
ASOCIATIVO

Prensa 126,999 12
Radio 3,000 12

TOTAL 2015 3,365,132

TOTAL2014 1,119,592

1.- IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES SOCIALES

Y CANALES VIRTUALES

Descripcion de la actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas, tiene

presencia en las siguientes redes sociales:

Facebook - Twitter - Google Plus - YouTube

A través de estas redes sociales, se difunden peridédicamente mensajes educativos, se publican infografias
y videos sobre la forma correcta de manejar las finanzas personales para el publico en general.

Alcance: Desde el mes de enero al diciembre de 2015, el
alcance en redes sociales fue el siguiente:

¢ Facebook: 2,552 Me gusta

e Twitter: 244 sequidores

e Google Plus: 24 seguidores

e Youtube: 6,982 nuevas visualizaciones

Descripcion de la actividad: Banco Bolivariano, bajo el
esquema de su programa institucional, tiene presencia
en las siguientes redes sociales:

* Facebook
o Twitter

3. Prioniza tus gastos

-

¢Como hacer un

presupuesto?

Aula BB

: &ta argastesy
muhuywr

2 Ten fuerza de voluntad 1. 56 realista @
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A través de estas redes sociales, se difunden periédicamente mensajes del Programa de Educacién
Financiera con el hashtag #AulaBB, se publican infografias y consejos sobre el buen manejo de las
finanzas personales al publico en general.

Cobertura geografica: La cobertura geogréfica de las redes sociales es nacional. La mayor parte de
los seqguidores de las redes sociales son de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, El Oro, Los Rios,
Manabi, Loja, Tungurahua, Santo Domingo.

Maneja con responsabilidad tu crédito
para mantener buenas referencias y
poder tener un respaldo econdmico
cuando lo necesites.

Aula B8 | 23

wwwaulabb.com

[ Banco Bolivariano

BOLETIN ELECTRONICO

Alcance: Desde el mes de enero al diciembre del 2015, el
alcance en redes sociales fue el siguiente:

¢ Facebook: 39,700 Me gusta
o Twitter: 16,500 seguidores

El Banco Bolivariano cuenta, ademas, con una pagina
web (www.aulabb.com) a disposicion del publico, con
alcance nacional, desde donde se publican diversos
contenidos dedicados al cuidado de finanzas personales
y herramientas para la planificacion y cuidado del
dinero, asi como videos e informacién relevante para
fomentar la cultura financiera en la poblacion
ecuatoriana.

Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo Tus Finanzas, envia mensualmente boletines
electrénicos. En el 2015, se enviaron doce boletines mensuales enfocados en las siguientes

tematicas:
NUMERQ DE  MES DE ENVIO
BOLETIN DURANTE EL 2015

1 Enero

2 Febrero

3 Marzo

4 Abril

5 Mayo

6 Junio

7 Julio

8 Agosto

9 Septiembre
10 Octubre

11 Noviembre
12 Diciembre

Empieza el 2015 con el pie derecho
Finanzas en pareja
Finanzas para nifios y jovenes
Seguridad financiera
Mensualizacion de décimos
Finanzas para recién casados
Cuida tu bolsillo en estas vacaciones
Consejos para la compra de tu vivienda
Consejos para épocas de vacas flacas
Ahorro - La llave de tu tranquilidad
Guia para disfrutar las fiestas de fin de afio en paz
Evalla tu vida financiera y metas 2015
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Cobertura geografica: La cobertura geografica del envio de boletines es a nivel nacional.
Alcance: Hasta diciembre del 2015, se envi6 el boletin mensual a una base de 6.163 suscriptores.

Banco Bolivariano, como parte de su programa institucional, envia mensualmente boletines
electronicos a mas de 220,000 clientes.

Se han enviado trece boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

NUMERO DE  MES DE ENViO
BOLETIN  DURANTE EL 2015 TEMAS

1 Marzo Consejos de Educacién Financiera - Tiempo Libre
2 Abril Aprende a manejar tu dinero con AulaBB.com
3 Mayo Seguridad en linea con Aula BB
4 Enséfale a tus hijos a manejar su dinero con Aula BB
5 Junio Ahorra en casa con Aula BB
6 Seamos el modelo a seguir para nuestros hijos con Aula BB
7 . Ahorra el 10% con Aula BB.
8 Julio Prioriza tus gastos con Aula BB
9 Plantéate metas con Aula BB
10 Agosto Guarda dinero con Aula BB
11 . Cuida tu crédito con Aula BB
12 Septiembre Protege tu dinero con Aula BB
13 Octubre Planifica tus gastos con Aula BB

2.- CAPACITACIONES

Banco Bolivariano, a través del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones para
el publico en general y subgrupos de la poblacion, con el objetivo de concienciar a la poblacion
sobre el buen manejo de sus finanzas personales. Las jornadas estuvieron conformadas por dos
actividades:

e Talleres presenciales
e Webinars

TALLERES PRESENCIALES

En el 2015, se ejecutaron talleres sobre seis tematicas, en distintos meses del afio:
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Taller de Planificacion - “5 Pasos para cumplir tus metas”: Consistié6 en fomentar en los
participantes el manejo adecuado del dinero y cémo su uso inapropiado del dinero puede
provocar problemas serios para el cumplimiento de metas financieras, en el corto, mediano y
largo plazo.

Taller de Crédito - “Crédito con cautela”: Se dio a conocer a los participantes el adecuado
manejo de las tarjetas de crédito. En el taller, se hizo hincapié en conceptos relacionados con el
producto de tarjeta y momentos clave de decisién en su uso.

Taller de Ahorro - “Ahorro sin pretextos”: Se procuré romper el mito de que con el nivel de
ingresos que se cuenta es imposible ahorrar. El taller se enfocé en analizar brevemente la forma
en que las familias gestionan su dinero, a partir de los gastos, de manera que reflexionen sobre
como mejorar dicha asignacién para que comiencen con un plan de ahorros.

Taller de Manejo de Gastos - “Preparate para las fiestas”: Se presenté herramientas a los
participantes para planificar sus gastos relacionados con eventos y compromisos sociales para el
fin del afo.

Taller de Emprendimiento - “Lo que un emprendedor debe ser y saber”: En este taller, se
conoci6 el perfil de un emprendedor, herramientas sobre ahorro, manejo de gastos y crédito
para el manejo de sus finanzas.

Taller de Presupuesto - “Las 3D’s del presupuesto” y “Presupuestos”: Se presentaron
herramientas para elaborar un presupuesto y cumplirlo.

Cobertura geografica: En el afio 2015, se realizaron 303 talleres presenciales, en las siguientes
provincias:

1 Pichincha

2 Guayas

3 Azuay

5. Manabi

6. El Oro

7 Cotopaxi

8 Santo Domingo
0. Tungurahua
10. Chimborazo
11.  Imbabura
12.  Los Rios

13.  Orellana

Alcance:

A través de los talleres presenciales, Banco Bolivariano, en asociacién con Tus Finanzas, capacité
al publico en general y subgrupos de la poblacién (jévenes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad).
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# Participantes en talleres

# Jovenes
# Mujeres
# Personas con discapacidad
# Hombres adultos

6,262
4,657
723
4,456

INDICADOR ALCANCE

10,027 (de forma asociativa - 12
instituciones) y 835 (por institucion)

CA~MPAI§IA COMUNICACIONAL CON
NINOS

Banco Bolivariano realizé un concurso dirigido a los hijos de
los colaboradores a nivel nacional, correspondiente a las
edades de 5 a 12 afos.

Nombre de la actividad: Album de Aula BB.

Mecanica: En el mes de agosto, se reparti6 a los
participantes el Aloum de Aula BB y durante ese mes se
repartieron 13 cromos, los cuales tenian que completar el
album en su totalidad, que ademas cuenta con tips y guias
de ahorro y crédito, dirigido tanto a niflos como a adultos.

EDUCACION FINANCIERA PARA NINOS

Descripcion de Actividad:

Banco Bolivariano apoyé asociativamente la implementacién de 33 clubes de Aflatoun para
ninos y nifas de 6 a 12 afos, en coordinacién con Fundacion Nifiez Internacional-Ecuador,

JAPRENDE JUNTO A TUS HLIOS
MIENTRAS LLENAN EL
ALBUM
EDUCACION

FINANCIERA

Y GANA FABULOSOS PREMIOS!

i Hhics e 5 o 13 4o de wekad.
& Ovberien Benar of bt con oy 13 cromm.

e Cominizaciin immucknsl
B (Particion on ol sorteo de increibles premion

[ eanco

afiliada a Children International, ChildFund International y Plan International Inc.
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Banco Bolivariano, junto con la Fundacion
Malecén 2000, realizé 15 eventos para nifio/as. La
tematica de la actividad fue ;Qué es el ahorro? y
Mi Ahorro, Mi Futuro.

Cobertura geografica: Se realizaron las actividades
en la ciudad de Guayaquil.

Alcance: Participaron dos mil nifios, durante los
meses de agosto a septiembre de 2015.
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Cobertura geografica:

Guayas
Manabi
Pichincha
Cotopaxi
Tungurahua
Imbabura
Total

PROVINCIA # DE CLUBES DE NINOS Y NINAS

10
4

wWw N oY 0

Alcance: El alcance del programa que inicié desde el mes de agosto de 2015 es el siguiente:

# DE

PROVINCIA

GRUPOS

NO. DE
NINOS

Manabi
Guayas
Tungurahua
Pichincha
Cotopaxi
Imbabura
Total

77
118
20
97
98

447

58 135
122 240
25 45
97 194
94 192
26 63
422 869

FORMACION DE FORMADORES

Banco Bolivariano capacité a sus funcionarios con
el programa de Formacion de Formadores, el cual

prepar6

colaboradores

para que

reproduzcan y transmitan a sus compafieros los
conocimientos de Educacion Financiera, en los

siguientes temas:

Cobertura: Guayaquil, Quito y Cuenca.

Fecha: Durante el mes de octubre de 2015.

® Ahorro sin Pretexto.
e Crédito con cautela.
e Las 3D’s del presupuesto.
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3. DIFUSION EN MEDIOS (ESTRATEGIAS DE DIFUSION)

Descripciéon de actividad: A través del programa asociativo Tus Finanzas, Banco Bolivariano ha
difundido contenidos educativos en los siguientes medios, por medio de alianzas con la Revista
Gestion, Radio Catélica y con Radio Familia, en Cuenca.

En este afio, Tus Finanzas difundié contenidos educativos en los siguientes medios:

* Publicaciones en prensa: En 2015, se realizaron catorce publicaciones en prensa. Se publicaron
nueve notas sobre manejo de finanzas personales en la Revista Gestion, dos articulos en la
revista Eje Empresarial. Adicionalmente, dos notas en Diario El Comercio y una en Diario el
Universo.

e Entrevistas en radio/television: En 2015, el programa estuvo 38 veces en radio. Se realizaron
entrevistas y se grabaron capsulas con consejos sobre temas de educacién financiera, en

diversos medios de comunicacion:

* 20 entrevistas en Radio Familia 96.9, en Cuenca
e 18 entrevista / grabacién de capsulas Radio Catélica 94.1FM, a nivel nacional

Adicionalmente, se dieron dos apariciones en television:

* 1 entrevista en el Programa Dia a Dia, de Teleamazonas
* 1 entrevista en el Programa Tungurahua Profundo

Cobertura geografica: La cobertura geografica de la difusién en medios fue a nivel nacional.

Alcance: El alcance de los medios con los que se han formado las alianzas es el siguiente:

GESTION
Revista Gestion Tiraje: 6,999
Radio Familia en Cuenca 3,000 radio escuchas
Tungurahua Profundo 120,000 televidentes
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4. INTEGRACION DE MENSAJES EDUCATIVOS

INTRANET

En 2015, Banco Bolivariano realizé la integracién de los mensajes para los funcionarios en los
medios digitales de los que la Institucién dispone, para dar a conocer los contenidos del
Programa de Educacién Financiera a sus profesionales.

En la intranet, se incluyeron contenidos del Programa de Educacion Financiera para el personal;
asi como también se realizé el refuerzo de los mensajes a través de consejos financieros que
recibieron via correo electrénico.

Cobertura geografica: En todas las oficinas del Banco Bolivariano, a nivel nacional.

Alcance: Se capacité a 1,610 colaboradores.

MAILING INTERNO

A través de mailing interno, el Banco Bolivariano envia informaciéon relevante para la
socializacion de los mensajes de Educacion Financiera.

En 2015, se enviaron trece correos electronicos enfocados en las siguientes tematicas:

NUMERO DE  MES DE ENViO
BOLETIN DURANTE EL 2015

1 Enero Empieza el 2015 con el pie derecho
2 Febrero Finanzas en pareja
3 Marzo Finanzas para nifios y jévenes
4 Abril Seguridad financiera
5 Mayo Mensualizacién de décimos
6 Junio Finanzas para recién casados
7 Julio Cuida tu bolsillo en estas vacaciones
8 Agosto Consejos para la compra de tu vivienda
9 Septiembre Consejos para épocas de vacas flacas
10 Octubre Ahorro - La llave de tu tranquilidad
1 Noviembre Guia para disfrutar las fiestas de fin de afio en paz
12 Diciembre Evalla tu vida financiera y metas 2015

Cobertura geografica: En todas las oficinas del Banco Bolivariano, a nivel nacional.

Alcance: Se sensibilizé a 1,610 colaboradores.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

1))
1. COLABORADORES MAS COMPROMETIDOS

La busqueda del bienestar social implica un compromiso con el futuro y la satisfaccion laboral
de los profesionales que conforman la Institucién, asi como su desarrollo. En este sentido,
Banco Bolivariano ofrece un ambiente profesional y emocionalmente estable para el personal,
con capacitacion necesaria para realizar a cabalidad las tareas encomendadas. Ademas,
promueve una politica de puertas abiertas y fomenta actividades de recreacién e intercambio
para lograr una interaccién positiva y el mejor ambiente laboral.

La integracién familiar es fundamental para lograr un espacio de trabajo sano y eficiente, por
lo cual se diseflaron programas y actividades, como el Album de Aula BB — Educacién
Financiera, que incentiva la participacion de los hijos de los colaboradores en acciones de
interrelacion con sus padres y con la Institucion.

CAMPANA COMUNICACIONAL CON NINOS

Banco Bolivariano realizé una actividad de responsabilidad social dirigido a los hijos de sus
colaboradores, correspondiente a las edades de 5 a 12 afios.

Nombre de la actividad: Album de Aula BB.

Mecanica: En el mes de agosto, se entregé a los participantes el Aloum de Aula BBy, durante
ese lapso, se repartieron trece cromos con los que debian completar el album en su totalidad.
El cuadernillo conté con consejos y guias de ahorro y crédito, dirigido tanto para nifios como
para adultos.

Esta actividad buscoé educar y sensibilizar sobre el correcto manejo de su dinero, asi como
otorgarles bases para una correcta vida financiera.

Cobertura: A nivel nacional.

OTRAS ACCIONES:

e Capacitacion

e Capacitacion en linea con e-learning

® Inclusion laboral

e Seguridad y salud ocupacional

* Celebraciones del Dia del Padre y de la Madre

* Entrega de juguetes para los nifios en diciembre
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2. MAS CERCA DE LOS CLIENTES

El compromiso de esta Institucién es satisfacer las necesidades de sus diferentes segmentos de
clientes, lo cual se evidencia en los esfuerzos diarios que realiza para ofrecerles una banca a la
altura de todas sus necesidades, con calidad y eficiencia.funcionamiento.

SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

Los servicios de Avisos24 y 24mévil se encuentran desarrollados para presentar
informacion en linea a los clientes sobre sus cuentas, tarjetas de crédito, servicios basicos
y demas productos financieros del Banco Bolivariano. La particularidad de estos servicios
esta basada en la manera inmediata en que se presenta la informacién al cliente.

Este beneficio se traduce en el compromiso de mantener permanentemente informados
a los clientes sobre sus movimientos en la cuenta, ademds de brindarles seguridades
adicionales en la ejecucién de sus operaciones bancarias.

El Banco Bolivariano obtuvo, nuevamente, la certificacion internacional PCI DSS, con el
objetivo de garantizar la implementacion de controles de Seguridad de la Informacién
sobre sus productos de tarjeta de crédito y débito. Con el cumplimiento de la normativa,
Trustwave otorg6 la Certificacién del Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de
Tarjeta de Pago (PCI DSS).

Los beneficios que reciben los clientes del Banco Bolivariano, gracias a esta certificacion,
incluyen una reduccién del riesgo; asi como mayor seguridad de sus datos y
transacciones.

COBERTURA

Acercar mas los productos y servicios a sus clientes reafirma el compromiso que la
Institucion mantiene con ellos. La cobertura conseguida, tanto a nivel nacional como
internacional, estd destinada a satisfacer las necesidades de la sociedad. Con todos sus
puntos de atencién, Banco Bolivariano ha conseguido posicionarse entre sus usuarios y
clientes como un actor mas cercano, disponible y accesible. Cada una de sus agencias
considera de manera estratégica y planificada la cantidad de personas que atenderd para
lograr este objetivo.

CALIDAD

Preocupado por otorgar siempre el mejor servicio, el Banco Bolivariano decidi6
implementar el Sistema de Gestion de Calidad para la certificacion de Cajeros
Automaticos en el canal 24efectivo (cajeros automaticos), con el objetivo de asegurar que
todos los procesos relacionados a la atencién de este medio estén certificados y que el
servicio cumpla con todas las especificaciones establecidas para su eficiente
funcionamiento.
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Banco Bolivariano alcanzé este importante propésito y obtuvo la certificacion, bajo la
norma ISO 9001:2000, otorgada por la empresa SGS.

Asi mismo, mediante las mediciones realizadas, se llegd a tener un 99% de tiempo
operativo, que significa que los cajeros estuvieron listos para prestar este servicio, las 24
horas del dia y durante los 365 dias del afio.

El sistema de mejoramiento continuo ha sido adoptado por la Instituciéon para la
atencién eficiente de sus clientes y de la sociedad. El Banco Bolivariano se esfuerza en
procurar su bienestar, cubrir sus necesidades y superar sus expectativas.

3. FORTALECIENDO LA CADENA DE VALOR

Banco Bolivariano esta comprometido con el desarrollo de negocios rentables que permitan el
progreso de las familias y de la sociedad, y a la vez, cuida que en la ejecucién de esta actividad
no se atente contra los principios basicos que, como Institucién responsable conserva.

Por tal motivo, los proveedores del Banco Bolivariano son corresponsables de respetar y cumplir
las politicas de la Institucion; especialmente, aquellas que han sido desarrolladas para
garantizar que los bienes, productos y servicios que se adquieren a través de ellos cumplan con
los mejores estandares del mercado y afiadan valor al resultado final en beneficio de los clientes
y la comunidad.

CALIFICACION DE PROVEEDORES

Este proceso garantiza la relaciéon justa y de mutuo beneficio con socios estratégicos,
como son los proveedores.

Entre las principales ventajas de calificar a los proveedores, se puede destacar:

e Disponer de una base de datos de proveedores calificados acorde a la politica de
calidad y responsabilidad social del Banco, que permita minimizar los riesgos en la
eleccion de aliados y tomar mejores decisiones en la contratacion.

e Realizar alianzas y desarrollar estrategias con nuestros principales proveedores,
alcanzando mejoras en precios y calidad.

e Cumplir honradamente con los compromisos y alianzas, motivo por el que el pago a los
proveedores se realiza en el menor tiempo posible, después de la presentaciéon de los
documentos tributarios habilitantes y en relaciéon con lo dispuesto por el ente de control.

4. EL TRABAJO CON LA SOCIEDAD

De diversas maneras, el Banco demuestra que su visiéon y conciencia social se transforma
continuamente en acciones y campafias que mejoran el entorno. Tiene objetivos que son
comunes para las empresas socialmente responsables y que responden, principalmente, a los
compromisos que como Institucién mantiene con la sociedad.
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BANCO BOLIVARIANO Y EMILIO GOMEZ, UN COMPROMISO
CON EL DEPORTE

Banco Bolivariano apoya al deporte y contribuye con la sociedad y su desarrollo. Es por este
motivo que Emilio Gébmez, destacado tenista del pais, cuenta con la contribucién de la
Instituciéon para el desarrollo de su carrera, lo que le ha permitido al tenista dedicar
exclusivamente sus esfuerzos al deporte y conseguir una destacada participaciéon en sus juegos,
hasta llegar a ser la raqueta numero 1 del pais, posicion que ha conseguido con mucho esfuerzo
y sacrificio.

Valores como el liderazgo y el trabajo en equipo le han permitido a Emilio conseguir para el
Ecuador una destacada participaciéon en multiples torneos, a nivel local e internacional. Son
estas razones por las que el Banco Bolivariano se siente identificado con este gran deportista,
quien busca dar lo mejor de si y representar a Ecuador con excelencia, en cada encuentro.

5. RESPONSABLES CON EL AMBIENTE

Otro de los compromisos con la sociedad es la preservacién del planeta, para garantizar un
espacio saludable para el desarrollo de futuras generaciones. Asi pues, el Banco Bolivariano se
esfuerza por optimizar recursos -especialmente aquellos que no son renovables-, aplicando
tecnologia de punta que disminuya la contaminacién y permita la reutilizacién de los
materiales. Estos, sin lugar a dudas, son los objetivos que como Institucién responsable
mantiene con su entorno y con la sociedad.

PRIMERA INSTITUCION FINANCIERA CARBONO NEUTRO
DEL PAIS

Banco Bolivariano, buscando mitigar los efectos negativos del cambio climatico, es la
primera institucion financiera del pais en obtener la Certificacién Carbono Neutro. Para
esto, se implementé un sistema de gestion ambiental y se realizé un inventario de todos
los gases de efecto invernadero que producen las actividades que se desarrollan en el
edificio Matriz; para luego reducir la mayor cantidad de emisiones posibles y compensar
la diferencia hasta obtener la carbono neutralidad.

A través de la implementacién de proyectos de eficiencia energética, manejo de
desechos y mediante campanas internas de reciclaje; asi como la instalacién de equipos
eficientes y de ultima generacion, ha sido posible reducir en méas de un 40% las
emisiones de gases de efecto invernadero y, de esta manera, mantener esta certificaciéon
y mitigar los efectos negativos del cambio climatico.

Para las actividades de compensacion, se firmé un convenio con la Fundaciéon Socio
Bosque para la conservacion de 239 hectareas de bosque nativo que permite capturar
las emisiones de gases de efecto invernadero que no se han podido reducir con la
implementacién de las estrategias descritas.
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La verificacién anual ha permitido conocer que Banco Bolivariano, en la actualidad,
cuenta con un saldo a favor de, aproximadamente, 285 toneladas de CO2e (di6xido de
carbono equivalente), que le permite convertirse en lo que se conoce como “Carbono
Positivo”, un término aplicado a las organizaciones que contribuyen positivamente en
la emisién de carbono, luego de que sus emisiones totales han sido neutralizadas y
superadas mediante las estrategias de reduccién y compensaciéon implementadas.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

D))

D))

La gestion de Seguridad y Salud Ocupacional persigue el control y mitigacion de los riesgos
laborales en la organizacién, mediante la integracién de actividades preventivas y condiciones
de trabajo seguras y saludables, con el objetivo de reducir la posibilidad de lesiones y
enfermedades que puedan afectar a nuestros colaboradores.

A continuacion, se presenta un informe de las principales actividades realizadas durante el afio
2015, como parte del Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, aprobado por la
Gerencia.

Las actividades de este informe son las siguientes:

e Analisis de riesgo de las tareas

* Inspecciones de acciones y condiciones subestandar

e Informaciéon y comunicacién de las disposiciones sobre prevencién de riesgos laborales
e Capacitacion y adiestramiento en seguridad

® Reporte, investigacion y registro de accidentes de trabajo

e Control Operativo Integral de demandas de seguridad

* Vigilancia de la salud

e Simulacros de emergencia

e Verificacién de cumplimiento de estandares e indices de eficacia

® Revision gerencial

ENTRE LAS PRINCIPALES TENEMOS:

PROGRAMA DE ANALISIS DE RIESGOS DE LAS TAREAS

Con la idea de mantener actualizada la identificacion de las categorias de los factores de
riesgos ocupacionales de los puestos de trabajo y gestionar las acciones correctivas y de control
de los factores que requieren accion, se dio cumplimiento al Programa de Andlisis de Riesgos de
las Tareas para minimizar la exposicion de los colaboradores de la empresa a posibles incidentes
laborales.

En 2015, se evaluaron 11 cargos identificados en la matriz de riesgo, con exposiciones a
condiciones adversas que superan el nivel de accién.

Estos analisis fueron elaborados, segun lo sefala la metodologia del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espaia.
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE ACCIONES Y CONDICIONES
SUBESTANDAR

Como parte de la planificaciéon anual, se realizaron 47 inspecciones de seguridad y salud
laboral en oficinas de la empresa, a nivel nacional, de 51 inspecciones programadas, en las
secciones indicadas y de acuerdo con el cronograma que forma parte del programa anual de
inspecciones.

PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN TEMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD

La capacitaciéon es una de las herramientas mas importantes para el desarrollo de los
colaboradores.

En el afno 2015, se desarrollaron las siguientes actividades de capacitacién:

¢ Induccién al Sistema de Gestién
e Adiestramiento de brigadas

* Manejo y uso de extintores

e Adiestramiento en evacuacion

El cumplimiento del Plan de Capacitacion fue del 100%, con un total de 743 trabajadores
capacitados.

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

El programa de inspecciones permitié identificar acciones y condiciones subestandares. Estos
hallazgos -unidos a las acciones correctivas de los analisis de riesgos realizados, las acciones
correctivas para las causas identificadas en las investigaciones de accidentes, las no
conformidades y observaciones determinadas en auditorias internas y en auditorias externas-
se constituyeron en demandas de seguridad, que fueron registradas en el Control Operativo
Integral para su gestion, seguimiento y cierre.

Durante el ejercicio del afo anterior, se detectaron 443 demandas de seguridad y se
gestionaron y cerraron 490 demandas de este tipo.

CALCULO DEL INDICADOR IDS

Demandas de seguridad al cierre del 2014 294
Demandas de seguridad detectadas en el 2015 443

Demandas de seguridad eliminadas en el 2015 490

Indicador de Demandas de Seguridad (IDS) 100.00%

Demandas de seguridad al cierre del 2015 247
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VIGILANCIA DE LA SALUD

Como en afios anteriores y dando cumplimiento al Plan de Vigilancia de la Salud para el afo
2015, los departamentos de Recursos Humanos y Bienestar Social del Banco Bolivariano
coordinaron el desarrollo del examen médico ocupacional, que se inici6 el 2 de marzo de 2015
y culmind el 13 de agosto del mismo afio, abarcando un universo de 1,479 personas.

Se logré una cobertura del 100 % a nivel nacional y la asistencia del personal llegé al 99.8 %,
de acuerdo con el listado que se proveyo.

SIMULACROS DE EMERGENCIA

Durante el 2015, cumpliendo con el Programa Anual de Simulacros que forma parte del Plan de
SST, se realizaron 5 simulacros de emergencia 'y 51 recorridos guiados.

El objetivo de los simulacros es el de verificar la eficacia de los Planes de Emergencia con que

cuenta la empresa para cada una de sus instalaciones y tomar acciones correctivas en relacion
con las oportunidades de mejora identificadas.

SIMULACRO MATRIZ

HISTORICO DE TIEMPOS - SIMULACRO MATRIZ

0:10:05
0:08:38

0:07:12 P
0:05:46
0:04:19
0:02:53
0:01:26
0:00:00

0:06:45 0:06:33 Y —g 0:06:07

FEBRERO 2012 AGOSTO 2015 SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2014 2015

El tiempo propio de la evacuacion en este ejercicio fue de 6 minutos con 7 segundos, el cual
mejora en comparacion con 2014, que fue de 6 minutos con 38 segundos. El tiempo logrado en
este ejercicio es satisfactorio.
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El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil llegé a las instalaciones a los 4 minutos con
18 segundos, tiempo antes de culminar el ejercicio de evacuacioén.

El tiempo propio de la evacuacion en este ejercicio fue de 3 minutos con 12 segundos, siendo
este el primer ejercicio sin aviso. En 2014, el tiempo alcanzado fue de 1 minutos con 55
segundos.
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SIMULACRO SUCURSAL CUENCA

El tiempo propio de la evacuacion en este ejercicio fue de 3 minutos con 19 segundos, siendo
este el primer ejercicio sin aviso. El tiempo mejora en comparacién con el aflo anterior, que fue
de 4 minutos con 39 segundos.

AGENCIA SAMBORONDON

Los tiempos del ejercicio de simulacro, llevado a cabo en las instalaciones de la agencia,
fueron de 2 minutos con 5 segundos. El tiempo logrado en este evento fue satisfactorio, por
haber estado dentro de la norma y haber sudo menor al tiempo de respuesta del Cuerpo de
Bomberos, en el sector.
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REVISION GERENCIAL DE LOS INDICADORES DE GESTION

El indice de Gestion “IG” del Sistema de Gestién, calculado de acuerdo con la resolucion #390
del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, cerré el afio con un
cumplimiento del 100%.

HISTORICO iNDICE DE GESTION

o/ 98, 05% 100,00% 100,00%
100% TO0,00% —_— ¢
9, 49% 100,00% 100, 00% 97,279 100,00%
80% o
82,73% 81,82% 79 90%

60%
40%
20%

0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Los indicadores de gestion fueron presentados mensualmente a la Gerencia de Desarrollo
Administrativo, para constatar el cumplimiento del Plan Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales 2015.

En las reuniones de verificacién de cumplimiento mensual, se presenté toda la informacién
pertinente, como: diagndsticos, auditorias, controles y registros de soporte de la gestion.

Los incumplimientos programaticos fueron reprogramados en actas, con la finalidad de realizar
ajustes a los cronogramas respectivos, en casos de necesidad.

Todo lo anterior consta en las respectivas actas de verificacion de cumplimiento mensual y en
los tableros de control SST.
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ANEXOS 3

EVOLUCION CANALES ELECTRONICOS

D))

DY
CORTE DICIEMBRE 2015

e Transacciones

+ 190 millones anuales

En la actualidad, los canales electrénicos de la institucién procesan, en promedio, mas de 16MM de
operaciones al mes, con un crecimiento en los Ultimos 5 afios del 115%.

¢ De cada 100 transacciones realizadas por nuestros clientes,
92 se realizan por canales electronicos.
Las transacciones electrénicas representan el 92% de total de transacciones procesadas en el banco.

¢ Banca Virtual

59 transacciones promedio, al mes, por cliente

Los clientes realizan el 92% de sus operaciones a través de los canales remotos, siendo el canal alterno
de mayor demanda transaccional.

e Avisos 24

+ 70 Millones de notificaciones

Se informa a los clientes sobre sus transacciones por medio de mensajes SMS, para brindarles mayor
seguridad en sus operaciones.

¢ De las 500 Empresas mas grandes del pais,
8 de cada 10 son clientes del banco
Procesando el 50% de sus cobros y pagos a través de la plataforma de administracién de tesoreria.

¢ Pagos de néomina
+ 4.1 millones
De rol de pagos se realizan por la plataforma de Cash Management.

° 24moévil
44 transacciones promedio, al mes, por cliente.
Convirtiéndose en el segundo canal mas usado por los clientes.

¢ Puntos de Atencion

+ 500 Puntos de Atencion a nivel nacional

Banco Bolivariano tiene cobertura a nivel nacional, con puntos de atencién que brindan servicios al 85%
de la poblacién econédmicamente activa del Ecuador.*

Con la inclusién de CNB, la red de atencién se amplié en 98 puntos.

PUNTOS DE ATENCION CANTIDAD
SUCURSALES Y AGENCIAS 70
VENTANILLAS 41
PUNTO BB 98
CAJEROS AUTOMATICOS 302
TOTAL 511
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CAJ EROS AUTO MATI COS Cajeros automadticos
Distribucion de nuestra Red de ATMS Participacion Cobertura Geografica
Otras Prod:::/)anco
ciudades ¢
20%

Pacifico
16%
Pichincha Bolivariano
28% 13%

Cuenca

% —
Guayaquil

Quito 58%

19% Internacional

19%
Guayaquil
21%

¢ Quinto lugar en cobertura, a nivel nacional.

e La red comprende 302 ATMs ubicados a nivel nacional, tanto en oficinas propias como en
ubicaciones denominadas “islas”. También se cuenta con esta facilidad, en las oficinas de los
principales clientes del banco.

Evolucion de la Red de ATMS Evolucion Clientes

267 278 279

243,104
235 248

209 189,122

204,895 213,360 228155

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

¢ La red de ATMs ha crecido en 44%, durante los Ultimos afios.
¢ El promedio mensual de clientes ha crecido en un 29%, con respecto al 2011.
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BANCA ONLINE B?nglllgerg

Evolucion Clientes
Promedio mensual (en miles)

108,3 110,6

Evolucién Transacciones
Promedio mensual (en millones)

5,6

95,5
87,5 91,3

2011 2012 2013 2014 2015 [l Banco Bofvariano 2011 2012 2013 2014 2015

e Las transacciones totales por Internet han crecido 4% con respecto al afio anterior.

e El numero de clientes que usa la banca por Internet, crecié 5% con respecto al aino anterior.
e En promedio, los clientes del banco clientes realizan 59 transacciones mensuales por la red.
* La baja en clientes, a partir de 2013, se da por migracién hacia mayores esquemas de
seguridad y por el incremento en el uso de la banca movil.

BANCA MOVIL movil

Banca celular

Evolucion Transacciones Evolucion Clientes
Promedio mensual (en miles) Promedio mensual (en miles)

44 44

26,1

20,8
16,5

13,6

celular.

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

afl= Trx por cliente HEM Transacciones

e En promedio, los clientes realizan 44 transacciones al mes, cifra cercana al indice de
usabilidad promedio por usuario de la banca por Internet.
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AVISOS 24 Avisos::

Evolucion Clientes
Promedio Mensual de Usuarios
(en miles)

Evolucion Mensajes Enviados
Promedio Mensual (en miles)

6,262

2011 2012 2013 2014 2015

2011 2012 2013 2014 2015

¢ La cantidad de usuarios incrementé 495%, con relacién al 2011.
e La transaccionalidad de Avisos 24 se ha incrementado en un 616%, en los ultimos cinco afos.
* En promedio quienes usan el servicio, reciben 74 notificaciones sobre sus cuentas al mes.

BANCA TELEFONICA fono

Evolucion Clientes
Promedio Mensual (en miles)

fono
. 37,6
e & | 24,5
. S < 20,4
) 181 16,4
Llama al 1700 505050 opcion 8
9 y desbloquea tus cu <
T T T T

2012 2013 2014 2015

Evoluciéon Transacciones
Promedio Mensual (en miles)

158,2

2011 2012 2013 2014 2015 2011

® En promedio, este canal ha crecido en un 92%, en los ultimos cinco anos.
* El nimero de clientes que usa el 24fono ha crecido en 108%, durante los Ultimos cinco afios.
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SAT

Sistema de
Administracién de
Tesoreria

Evolucion de Transacciones
Promedio Mensual (en miles)

630,0 6443
5738 2993

2011 2012 2013 2014 2015

698,9 2,6
2,4 2,5
2,2

Promedio Mensual de Clientes
Promedio Mensual (en miles)

2011 2012 2013 2014 2015

e Las transacciones por SAT en promedio, han crecido en un 22% en los Ultimos cinco afios.
¢ El nimero de clientes que usa el SAT, ha crecido en un 37% en los Ultimos cinco afos.

ESTRATEGIA DE DERIVACION

'Ahora tus transacciones IN@S I épidas

+ 30% del total de transacciones en ventanilla se procesan en la Zona Express.
En la actualidad, se ha implementado el concepto de Zona Express “Transacciones rapidas y

seguras” en quince oficinas.

123

Esquema Anterior Esquema Actual

La institucion optimizoé los procesos para
reducir en un 10% el tiempo de atencion,
incorporando nuevas transacciones e
incrementando los montos. Esto ha
resultado en un crecimiento de 103% de
las transacciones promedio por operador
de RTS.
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CAJEROS MULTIFUNCION

Procesan el 27% de depdsitos sobre las transacciones de una ventanilla.

En la actualidad, se ha implementado el concepto de Zona Express “Transacciones rapidas y

seguras”, en quince oficinas.

Incremento del 619%, en la cantidad de transacciones.

Cinco de estos cajeros se encuentran en las agencias: Mall del Sol, San Marino, Policentro,

Alborada Norte y Riocentro Ceibos.

Evolucion de Transacciones
Cajeros Multifuncion

Cifras en miles, corte a agosto

“uglectivo| I}

+518% 53,1
Si lo puedes hacer en
8.6 una venta
Cajero Multifuncion.
2014 2015

DEPOSITO EXPRESS

+ 114% en transacciones, en Depdsito Express Personas.
Servicio enfocado a depésitos seguros para el segmento Alto y Medio Alto.

I_|||_

Deposito

Cantidad Acumulada de Depdsitos + Suscripciones

/w/

1,314

614

277

2014 2015

Incremento del 83% de crecimiento en las
suscripciones.

El monto promedio por depdsito es de
USD 463.
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