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CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DEL

BANCO BOLIVARIANO C.A.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO: USD 204°500.000,00* **

Por resolucién del Directorio de la institucion, en sesion celebrada el dia 23 de febrero de 2017, y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos Décimo Cuarto y Vigésimo Cuarto del Estatuto Social,
CONVOCO a los accionistas del BANCO BOLIVARIANO C.A. y, de manera individual, a los Auditores
Externos PRICEWATERHOUSECOOPERS DEL ECUADOR CIA. LTDA., los mismos que, de acuerdo con el
ultimo inciso del articulo 232 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, hacen las veces de Comisarios,
a la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, que se celebrara el dia jueves 16 de marzo de 2017,
a las dieciséis horas (16h00), en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las
calles Junin, nimero 200, y Panam4, de esta ciudad, para tratar sobre los siguientes puntos del orden del
dia:

1. Conocer y resolver sobre el informe de la Administracién del Banco por el pasado ejercicio econdmico
cerrado al 31 de diciembre de 2016;

2. Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno Corporativo

y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2016;

Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo conocimiento de la

recomendacion del Directorio sobre este punto;

7. Conocer y resolver acerca de la eleccion del Presidente Ejecutivo, ante el prematuro y tan sentido
deceso de su anterior Presidente Ejecutivo, previo conocimiento de la recomendacién del Directorio
sobre este punto;

8. Conocer y resolver acerca de la eleccién de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes;

9. Conocery resolver acerca de la eleccién del Presidente del Directorio; y,

10. Proceder a la elecciéon del Auditor Externo.

ounkw

Guayaquil, febrero 24 de 2017.-

Gianfranco Segale de
PRESIDENTE (E)

NOTAS:

a) La informacién relacionada con los asuntos del orden del dia, estara a disposicién de los accionistas, en
la Secretaria Corporativa del Banco, ubicada en la direcciéon que consta en esta convocatoria; y,

b) Los Auditores Externos han sido convocados especial e individualmente, mediante nota escrita.
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Guayaquil, Febrero 24 de 2017

Sefores

PRICEWATERHOUSECOOPERS DEL ECUADOR CIA. LTDA
AUDITORES EXTERNOS

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato convocarlos por medio de la presente, a la celebraciéon de la proxima Junta General Ordinaria de
Accionistas del BANCO BOLIVARIANO C. A., que se llevaré a efecto el dia jueves 16 de marzo del 2017, a las
16h00, en el auditorio del cuarto piso del edificio de la oficina matriz, situada en las calles Junin, niumero 200
y Panam4, de la ciudad de Guayaquil.

El orden del dia es el siguiente:

1. Conocer y resolver sobre el informe. de la Administracién del Banco por el pasado

ejercicio econdmico cerrado al 31 de diciembre de 2016;

Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones. del Comité de Gobierno

Corporativo y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio;

Conocer y resolver sobre el informe de la Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre e] informe de la Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econémico;

Conocer y resolver sobre los estados fmancieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de 2016;

Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo

conocimiento de la recomendacion del Directorio sobre este punto;

7. Conocer y resolver acerca de la eleccion del Presidente Ejecutivo, ante el prematuro y tan sentido
deceso de su anterior Presidente Ejecutivo, previo conocimiento de la recomendacién del Directorio
sobre este punto;

8. Conocer y resolver acerca de la eleccién de los vocales principales del Directorio y de sus respectivos
suplentes;

9. Conocer y resolver acerca de la eleccién del Presidente del Directorio; vy,

10. Proceder a la eleccién del Auditor Externo.

N

oukw

Atentamente,

Pricewaterhu e; C.o?;?;w

del Ecuagypr, C1a_LIC
-3~ [+

Guayaquilm e S e e = - == === =

Diana Acebo
Gianfranco Segale de Martini
PRESIDENTE (E)
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INFORME ANUAL
DE LA ADMINISTRACION 2016

Estimados Accionistas:

A nombre del Directorio y de la administracion del Banco, presentamos a ustedes el informe de las
actividades realizadas y del desempefio de la institucién durante el ejercicio econémico cerrado al 31 de
diciembre del afio 2016, conforme con el Estatuto Social del Banco Bolivariano CA. y con las
disposiciones legales vigentes; asi como también los Estados Financieros al cierre de dicho ejercicio
econémico, dentro del contexto de la situacién econémica del pais y del sistema financiero nacional.

En el afo 2016, el sistema financiero experimentd un restablecimiento en el ritmo de crecimiento de los
depositos del publico, particularmente a partir del segundo semestre, durante el cual pudo revertirse la
tendencia predominante durante todo el aiio 2015. El volumen de captaciones del publico del sistema
bancario alcanzé los USD 24,414 millones a diciembre 2015, mientras que, a diciembre de 2016, dicha
cifra alcanzé los USD 28,683 millones, que es incluso superior a los niveles a cierre del afio 2014.

El sistema bancario superd sus niveles historicos de liquidez, llegando a mantener un indice de liquidez
del 51.1%; mientras que, a diciembre de 2015, dicha cifra se ubic6é en un 45.8%.

No obstante la recuperacion en el ritmo de crecimiento de los depdsitos del sistema bancario,
especialmente a partir del segundo semestre del afo, el 2016 continué presentando signos de
contraccion econémica, dentro del contexto del modelo de desarrollo impulsado por el Gobierno que
prioriza el gasto publico y la inversion estatal como motores de la economia. A todo lo anterior, se sumé
la tragica ocurrencia del terremoto que afecté la zona de las provincias de Manabi y Esmeraldas en abril
de 2016, y que trajo como consecuencia grandes pérdidas humanas y materiales para esa importante
area del pais y sus alrededores que motivé al gobierno a realizar nuevos ajustes en materia tributaria en
detrimento de la actividad econémica privada.

En consecuencia, producto de una marcada reducciéon en la actividad econémica y a pesar de una
recuperacion en el ritmo de crecimiento de los depdsitos bancarios, la desaceleracién en la demanda de
crédito incidié en que los indices de intermediacion financiera del sistema (cartera de créditos / depositos
bancarios) se reduzcan de 77% en 2015 a 71% en 2016, debido a que, mientras los depdsitos bancarios
crecieron un 17.48%, los saldos de cartera se mantuvieron estables durante el afio y apenas crecieron a
un ritmo de 8.53% anual, a partir del segundo semestre del afio.

En el sector externo, para financiar el presupuesto del Estado, el pais incurrié en endeudamiento
adicional a través de préstamos con bancos de la Republica Popular China, preventas de petréleo al
mismo pais y emisiéon de bonos por montos aproximados a los USD 4,000 millones, con tasas que oscilan
entre el 6.87% y 10.75%, y plazos de 5 a 10 aios. Estos flujos de financiamiento permitieron al gobierno
cumplir con sus compromisos con proveedores, inyectando liquidez al sistema.

Por otra parte, la firma del Acuerdo Multipartes con la Unién Europea, permitira el ingreso de productos

ecuatorianos a ese mercado con menor o hasta con cero arancel, desde enero de 2017, bajo el
cronograma de implementacion aprobado para cada uno de los sectores.
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Adicionalmente, los resultados electorales en los Estados Unidos tienen injerencia mundial al ser esta la
mayor economia del planeta, con particular incidencia sobre el Ecuador al ser una economia dolarizada, asi
como por ser el destino principal de las exportaciones privadas del pais. Pese al discurso electoral del
candidato republicano Donald Trump, los mercados han respondido favorablemente ante los resultados
de la eleccion y posteriores anuncios del presidente electo, durante la etapa de transicion del gobierno de
ese pais.

Dentro de este complejo entorno local e internacional, el Banco Bolivariano logré alcanzar resultados que,
dentro del contexto anotado, no pueden ser considerados sino satisfactorios puesto que, una vez mas,
demuestran, por una parte, la solidez patrimonial de la institucion y, por otra, el manejo cauteloso, firme,
responsable y siempre atento que se impone desde la administracién. Como podran apreciar mas
adelante, el Banco supo mantener sus adecuados indicadores de liquidez, calidad de cartera y rentabilidad
en niveles superiores a los del sistema, gracias a la disciplina y control de gasto aplicados en todo ambito y
proceso; y, principalmente, gracias a la confianza dispensada por nuestros accionistas y clientes.

Es importante anotar que durante el 2016 el Banco concluyé el proceso de revision para la sustituciéon de
su certificado de autorizacion de conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero dentro de la categoria de Banca Multiple, de acuerdo al pronunciamiento de su Junta General
Ordinariay Extraordinaria de Accionistas. Al momento de la elaboracién de este informe nos encontramos
a la espera de la emision del nuevo certificado de autorizaciéon por parte de nuestro ente de control.

Es nuestra conviccién que la generacién de resultados para la banca es esencial para su reinversion y para
el mantenimiento de sus niveles de solvencia y solidez, asi como para asegurar la capacidad de
otorgamiento de crédito productivo en beneficio del pais. Este enfoque de administraciéon de los recursos
confiados por el publico que privilegia la liquidez y la calidad de nuestra cartera, en funcién de una férrea
disciplina crediticia, nos ha permitido mantener, de manera estable, la calidad de nuestros activos entre los
mejores del sistema bancario ecuatoriano.

El Banco seguira adoptando diversas politicas de prudencia bancaria de acuerdo con los mejores
estandares internacionales, con el fin de preservar y desarrollar su inversién y defender, como maxima
prioridad, los intereses de nuestros depositantes. Y en esto Ultimo, sefiores accionistas, considerando el
entorno que ha caracterizado el afno materia del presente informe y el ambiente politico electoral que vive
el pais, estimamos que el Banco Bolivariano ha tenido un desempefio adecuado, en la maxima medida de
lo razonablemente posible.

Por ello, es importante que los sefiores accionistas conozcan que el Banco Bolivariano mantiene un proceso
continuo de monitoreo, revision e implementacién de iniciativas conducentes a mitigar los efectos de las
condiciones econémicas adversas que atraviesa el pais, que tendran incidencia en el sistema bancario
durante el afno 2017, especialmente en lo relativo a un incremento en la morosidad de su cartera de
crédito, para evitar, en la medida de lo posible, impactos negativos en el desempefio de la institucion. Por
otra parte, nos mantenemos siempre a la expectativa de proyectos de ley y, especialmente, de la normativa
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera que expide nuevas regulaciones, para poder
plantear, dentro de nuestras posibilidades, observaciones y sugerencias que consideremos oportunas y
apropiadas, siempre dentro de nuestra vocacion de servicio al pais y en funcién de nuestra maxima
responsabilidad de proteger los intereses de los depositantes, clientes, accionistas, colaboradores y demas
grupos de interés de nuestra institucion.

Por consiguiente, las paginas que se presentan a continuacion corresponden a la evolucion de las

actividades del Banco Bolivariano C.A. en el afo 2016, dentro del contexto general que hemos delineado
y que son de publico conocimiento.
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CIFRAS MACROECONOMICAS

El Gobierno Central fijé para el afio 2016 el Presupuesto General del Estado en USD 29,835 millones, a
generarse, fundamentalmente, por recaudacion de impuestos (51.9%), financiamiento publico (22.1%),
ingresos no tributarios (7.9%) e ingresos petroleros (0.02%).

Las recaudaciones del SRI para diciembre de 2016 llegaron a USD 12,663 millones; cifra que representa un
decrecimiento del 2.7% con relacion al afio anterior. El impuesto que generé mayores recursos fue el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) el cual registra un valor de USD 5,704 millones; es decir, un 45% de los
impuestos recaudados. En el segundo lugar se ubicé el Impuesto a la Renta con un valor de USD 3,946
millones lo cual representa el 31.2%; y, finalmente, en tercer lugar, aparece el Impuesto a la Salida de
Divisas con USD 965 millones, equivalente al 7.6% de las recaudaciones totales.

El Producto Interno Bruto del Ecuador (PIB) crecié 0.6% en el segundo trimestre del afilo comparado con
los primeros tres meses del ejercicio, segun informé el Banco Central del Ecuador (BCE). Mientras que,
comparado con el segundo trimestre del aflo pasado, registré una caida del -2.2%. El BCE explicé que el
resultado trimestral se explica por un crecimiento del 5% de las exportaciones en relaciéon a los tres
primeros meses del afio. Entre las actividades econdmicas que presentaron un mayor crecimiento en el
segundo trimestre comparado con el primero estan la acuiculturay la pesca de camarén (16.7%), industrias
que mostraron récords histéricos de produccion y una mejora de los precios de exportaciéon, segun la
entidad.

El Ministerio de Comercio Exterior informé que el Consejo de la Unidn Europea autorizé la firma del
Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador y la Unién Europea (UE). La entidad indicé que la
autorizacién del Consejo de la UE se da luego de que ningun Estado miembro de este bloque de naciones
presentara observacién a la relacion bilateral con Ecuador. Es evidente que este acuerdo, al que
lamentablemente no accedimos anteriormente, representa un cimulo de importantes oportunidades
para el pais, especialmente, para su sector exportador, sin perjuicio de que, en virtud de la reduccién (en
algunos casos, paulatina) de aranceles para la importacion de productos como bienes de produccién,
automoviles, entre otros, provenientes de la Unidn Europea, puede generar una reactivacion comercial
interna cuyos frutos, pensamos, se veran a mediano plazo. Demas estd mencionar que, en consideracion a
lo antedicho, serd cada vez mas importante que las autoridades del sistema financiero reconozcan la
importancia de que el sistema pueda mantener activos en el exterior sin restriccion alguna, de modo tal
que sea posible atender las necesidades de operaciones de comercio exterior de sus clientes cuya demanda
deberia incrementarse por virtud del mayor intercambio comercial que existira con los paises de la Unién
Europea.

A diciembre 2016 el crudo WTI (West Texas Intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais,
se ubicod en USD 52.02, cuando el ultimo dia del afio 2015 estuvo en USD 37.23. El petréleo ecuatoriano
registré en diciembre 2016 un valor de USD 44.2 segun el Banco Central del Ecuador; cuando en el primer
semestre del afio 2016 se ubicaba en USD 39.6.

Segun el Banco Central del Ecuador, las remesas familiares enviadas al pais a septiembre 2016 ascendieron
a USD 1,931 millones; cifra que representa un crecimiento del 11% respecto al valor observado hasta
septiembre del 2015 (USD 1,742 millones). La fuente principal de remesas familiares es ahora Estados
Unidos, sequido de Espafna e ltalia. Es importante mencionar que el Banco Bolivariano mantiene una
importante participacién de mercado en la canalizaciéon de remesas familiares al pais, con el 18% del total
de remesas pagadas durante el transcurso del afio.
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INFLACION

A diciembre de 2016, la inflacién anual se ubicé en 1.1%, menor al 3.4% registrado a diciembre de 2015.
La inflacién mensual en diciembre del aiio 2016 se situd en una tasa de apenas 0.16% segun el INEC.

A diciembre de 2016, la inflacion anual se ubicé en 1.1%

INFLACION ANUAL

4.9%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic2015 Mar 2016 Jun2016 Sep 2016 Dic 2016

INFLACION MENSUAL

0.15% 0.16%

0.11%

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic2015 Mar2016 Jun2016 Sep 2016 Dic 2016
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COTIZACIONES DE MONEDAS EXTRANJERAS

El Dolar de los Estados Unidos de América se situé a diciembre de 2016 en USD 1.05 por Euro, presentando
asi una cotizacion menor que en diciembre de 2015.

La Libra Esterlina perdi6 espacio frente al délar americano, ubicandose en USD 1.23 a diciembre de 2016,
mientras que en diciembre de 2015 la cotizacién fue de USD 1.47.

El Yen se ubicé a USD 0.009 en diciembre de 2016, mientras que en diciembre de 2015 se ubicé en USD

0.008.

Aunque el Banco Bolivariano no toma posiciones significativas en otras monedas, su Tesoreria y Divisién de
Riesgos de Mercado y Liquidez monitorean continuamente las cotizaciones en atencién a las necesidades

de sus clientes.

A continuacién, un grafico sobre las cotizaciones de las principales monedas respecto al Délar de los
Estados Unidos de América (Fuente Bloomberg):
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CANASTA BASICA Y VITAL

Segun el INEC, el costo de la Canasta Basica Familiar (75 articulos) en diciembre de 2016 es de USD 700.96;
lo cual significa una restriccién del consumo de USD 17.76 mensuales por familia, considerando un ingreso

familiar promedio de USD 683.20 en una familia de cuatro miembros, con 1.6 personas que generan este
ingreso.

CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviembre 1982 para
un hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracién basica unificada.

BASE: Noviembre 1982 = 100

DICIEMBRE 2016

PU 5 . PU 0 D A A J RIB U ) N \ 0 ) 0 0

DE CO 0 DOLARE NGRESO A A EN DOLARES % DEL COSTO
Alimentos y Bebidas 235.75 231.20 4.41 0.63
Vivienda 182.83 181.34 1.01 0.14
Indumentaria 50.32 39.52 10.80 1.54
Miscelaneos 223.07 230.52 1.55 0.22
Total 700.96 683.20 17.76 2.53

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: Sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria y bus urbano.
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La Canasta Familiar Vital (73 productos y menores cantidades por articulo que la Canasta Basica) este mes

alcanza un valor de USD 506.90; lo cual genera una recuperacién del consumo de USD 176.3 respecto al
ingreso familiar mencionado.

CANASTA FAMILIAR VITAL

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en enero 2007 para un
hogar tipo de cuatro miembros con 1.60 perceptores de remuneracién basica unificada.

BASE: Enero 2007 = 100

DICIEMBRE 2016

P 5 x P( 0 D A A J RIB 0 ) K RA U ) U U

DE CO 0 DOLA D A . EN DOLARES % DEL COSTO
Alimentos y Bebidas 215.84 255.25 -39.41 -7.78
Vivienda 109.00 119.67 -10.23 -2.02
Indumentaria 45.03 157.36 -112.33 -22.16
Miscelaneos 136.61 150.93 -14.32 -2.83
Total 506.90 683.20 -176.30 -34.78

* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: Sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua,
matricula secundaria y bus urbano.
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PIB

Para el aino 2016 existe una prevision, segun datos del Banco Central, de USD 96,218 millones, lo que
representa una disminucion en el Producto Interno Bruto de 4.0% con respecto al afio anterior.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

(en USD miles de millones)
100.9 100.2

94.8 96.2
87.9

79.3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(P)

VARIACION PIB NOMINAL

21.1%

12.8% 134% 12.89% 14.0%

10.9%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(P)

VARIACION PIB (DOLARES DE 2007)

8.2% 7.9%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(P)
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IMPORTACIONES

Para diciembre de 2016, las importaciones se ubicaron en USD 15,551 millones; cifra que representa una
disminucién del 24.0% con respecto al 2015. Las materias primas decrecieron un 17.3%; pero su
participacion en las importaciones aumenté y se mantienen como una de las de mayor importancia al

representar el 37% del total.

IMPORTACIONES

GRUPOS DE BIENES POR USO O DESTINO ECONOMICO

Totales

Bienes de Capital

Combustibles y Lubricantes
Diversos

Valor USD FOB (en USD millones)

2015
p{ )
4,219

3,950
58
13

2016
15,551
3,370

2,490
56
5

Var %
-24.0%

Bienes de Consumo

-20.1%

No duradero 2,592 2,066 -20.3%
Duradero 1,504 1,176 -21.8%
Trafico Postal Internacional y Correos Rapidos 123 127 3.7%
Materias Primas 6,878 5,688 -17.3%
Para la Agricultura 1,120 1,042 -6.9%
Para la Industria 5,148 4,266 -17.1%
Materiales de Construccion 611 380 -37.8%

Para la Agricultura 137 110 -19.5%
Para la Industria 3,812 2,885 -24.3%
Equipos de Transporte 1,393 946 -32.1%

-37.0%
-2.3%

Ajustes

-59.3%
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Las exportaciones a diciembre de 2016 se ubicaron en USD 16,798 millones, experimentando un
decrecimiento del 8.4% con respecto al 2015. Las exportaciones no petroleras son las mas importantes para
el pais al alcanzar USD 11,338 millones; cifra que representa el 67.5% del total. Sin embargo, han
disminuido en un 2.8% en relacién al 2015. Los productos tradicionales registraron un crecimiento de 2.4%
y alcanzaron USD 6,457 millones. Las exportaciones no tradicionales disminuyeron 9.0% y alcanzaron USD

4,881 millones.

Exportaciones Totales

Petroleras
Crudo
EP Petroecuador
Crudo Oriente
Crudo Napo
SH Tarifa Cias. Privadas Prest. Servicio
Cias. Privadas Contratos Participacion
Derivados
No Petroleras
Tradicionales
Banano y Platano
Camarén
Cacao y Elaborados
Atun y Pescado
Café y Elaborados
No Tradicionales

PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION

Valor USD FOB (en USD millones)

2015

6,355
5,539
3,982

1,557

816

305

11,670
6,304
2,808
2,280
812
258
147
5,366

2016

16,798

5,459
5,054
4,441
3,031
1,410
613

405

11,338
6,457
2,734
2,580
750
244
149
4,881

Var %

-20.5%
-19.8%
-23.9%
-9.4%
-24.9%
0.0%
32.8%
-2.8%
2.4%
-2.6%
13.2%
-7.7%
-5.2%
1.4%
-9.0%
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BALANZA COMERCIAL

La Balanza Comercial a diciembre de 2016 se situdé en USD 1,247 millones, reflejando un superavit de
158.6% con respecto al aio 2015, cuando se ubicé en -USD 2,129.6 millones. A continuacién, se presenta
la balanza comercial en relacion al pais de origen notandose como pais con mayor crecimiento positivo en
diciembre de 2016 a Argentina, a diferencia de Estados Unidos que decrece 11.1%.

BALANZA COMERCIAL

(en USD millones)

1,539
1,732

Estados Unidos
Chile

1,665
Europa

Peru
Venezuela
Panama
Taiwan
Japén
Argentina
Brasil

México
Corea del Sur

Colombia

-1,759

China
-2,364

W 2016 M 2015

(*) Datos a diciembre 2016

Podemos notar que Europa crece en su participacion dentro de la balanza, como resultado,
principalmente, del crecimiento en las exportaciones de Italia, Espafia, Holanda y Alemania.
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PETROLEO

Durante los ultimos cuatro afos se ha advertido un crecimiento estable en la produccion de petréleo,
mientras que los precios han caido dramaticamente desde octubre de 2014.

El precio del barril de petroleo se ubicé en USD 44.2 al cerrar el mes de diciembre de 2016. Durante
octubre, noviembre y diciembre de 2016 fluctué entre USD 44.2 como maximo al cerrar diciembre, y
USD 38.2 como minimo en el mes de noviembre, promediando USD 41.3 por barril.

La producciéon diaria de petréleo entre octubre, noviembre y diciembre tuvo un promedio de 546.7

miles de barriles por dia (mbd). Tuvo como mes mas productivo octubre de 2016, con una produccién
de 552.4 mbd al cerrar el mes.

PRECIO Y PRODUCCION PETROLERA

560

561

26,8 28,1

Dic2014 Mar2015 Jun2015 Sep2015 Dic2015 Mar2016 Jun2016 Sep2016  Dic2016

=4@— Precio (USD) == Produccion diaria (mbd)
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EMPLEO

La tasa de desempleo alcanzé un nivel de 6.5% a diciembre 2016, lo que representa un aumento de 15.0%
con respecto al indicador del mismo periodo del afio anterior.

La tasa de subempleo presenta un aumento de 15.5% frente al mismo periodo del afio anterior. Este indice
se ubica en 45.6% en el mes de diciembre 2016 segun el INEC.

DESEMPLEO Y SUBEMPLEO

45.6%

42.9%

39.3% 39.5%

37.9% 38.8%

5.6%

4.9% 4.5%

Dic2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic2014 Mar 2015 Jun2015 Sep 2015 Dic2015 Mar2016 Jun2016 Sep 2016 Dic 2016

—4— Desempleo —i— Subempleo
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PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO

A continuacion, presentamos el Presupuesto General del Estado aprobado para el 2016. A la fecha no se ha
presentado ni aprobado el Presupuesto para el 2017 debido a que es un aio electoral. El articulo 107 del
Coédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas indica que hasta que se apruebe el Presupuesto
General del Estado del afio en el que se posesiona el Presidente de la Republica, regira el presupuesto

inicial del ano anterior.

INGRESOS Y FINANCIAMIENTO
INGRESOS
Ingresos Petroleros
Ingresos No Petroleros
Ingresos Tributarios
Impuesto a la Renta
IVA
Vehiculos
ICE
ISD
Aranceles
Otros
No Tributarios
Transferencias
FINANCIAMIENTO
Desembolsos Internos
Desembolsos Externos
Cuentas por Pagar
Otros
GASTOS Y AMORTIZACIONES
GASTOS
Gastos Permanentes
Sueldos y Salarios
Bienes y Servicios
Intereses
Transferencias

Gastos No Permanentes
AMORTIZACIONES

OTROS

PGE CON IMPORTACION DE DERIVADOS

RESULTADO FISCAL

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA CUATRIANUAL 2016-2019

(en USD millones)

2016 (P) 2017 (P) 2018 (P) 2019 (P)
26,917 26,702 27,496 28,056
20,315 21,223 22,963 24,724

7 1,990 2,473 3,101
20,308 19,233 20,490 21,624
15,490 16,052 17,297 18,415

4,293 4,483 4,839 5,131
6,734 7,211 7,751 8,282
221 243 251 259
832 884 934 991
1,200 1,285 1,421 1,519
1,900 1,576 1,689 1,754
309 370 412 479
2,371 2,453 2,537 2,625
2,448 728 656 584
6,602 5,479 4,533 3,331
1,055 1,807 1,354 1,460
4,803 3,225 2,475 1,395
14 48 9 31
730 400 695 445
26,917 26,702 27,496 28,056
22,783 22,304 23,070 24,233
14,495 14,384 14,891 15,399
8,790 8,984 9,196 9,568
1,758 1,812 1,920 1,984
1,750 1,948 2,150 2,174
2,197 1,640 1,625 1,673
8,288 7,920 8,179 8,835
2,575 3,561 3,783 3,345
1,559 837 643 477
29,835 30,052 31,397 32,134
-2,467 -1,082 -107 491




SISTEMA FINANCIERO

TASAS REFERENCIALES
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Las Tasas de Interés Referenciales han registrado cambios a partir de mayo de 2014; por consiguiente, el

margen financiero referencial también tuvo cambios desde esa fecha.

La Tasa Pasiva Referencial alcanzé un nivel de 5.1% en diciembre de 2016. Por otra parte, la Tasa Activa

Referencial fue de 8.1%. El margen financiero referencial fue del 3.0%. (Fuente: BCE)

TASAS DE INTERES REFERENCIALES

8.2% 8.2%

9.1%

8.7% 8.7%

=@~ Activa

Dic2013 Mar 2014 Jun 2014 Sep 2014 Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

—@—Pasiva === Spread
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TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS POR SEGMENTOS

A partir de agosto de 2015, la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos, pero mantuvieron sus
respectivas tasas de interés efectivas maximas dentro de los respectivos sub-segmentos.

La cartera comercial se dividio en los siguientes segmentos: crédito comercial prioritario, crédito comercial
ordinario y crédito productivo. Los segmentos comercial prioritario y productivo cuentan, a su vez, con 3
sub-segmentos cada uno, los cuales son: Corporativo (TEA 9.33%), Empresarial (TEA 10.21%) y Pyme
(11.83%). Mientras que la TEA del crédito comercial ordinario es 11.83%. Estas tasas no han tenido
variacion desde julio de 2009.

La cartera de consumo por su lado cuenta con los segmentos: Consumo Prioritario y Consumo Ordinario.
La tasa efectiva maxima para créditos de consumo prioritario y ordinario se ubicé en 17.30% en el mes de

diciembre de 2016.

En cuanto al crédito inmobiliario, la tasa efectiva maxima se mantuvo en 11.33% en diciembre de 2016. De
igual manera, esta tasa permanece sin cambios desde octubre de 2008. A partir de agosto 2015 se creé la
cartera "vivienda interés publico”; su tasa efectiva maxima se ubicé en 4.99% a diciembre de 2016.

Para el segmento microcrédito se presentan 3 sub-segmentos los cuales son microcrédito minorista, de
acumulacién simple y de acumulaciéon ampliada. Las tasas efectivas maximas de interés de cada una de ellas
son 30.50%, 27.50% y 25.50%, respectivamente, a diciembre de 2016. No presentan variacién desde mayo
de 2010 (Fuente: BCE).

El segmento educativo mantuvo una tasa de 9.50% en diciembre de 2016.

TASAS DE INTERES EFECTIVAS MAXIMAS
SEGMENTOS RELEVANTES

18% -
16%
14% -
%
o o ————
10% C C i i i i i i
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
8% T T T T T T T T 1

Dic 2014 Mar 2015 Jun 2015 Sep 2015 Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

=—&@— Corporativo == Empresarial
==fe=PYMES - Comercial Ordinario Consumo
=@=Inmobiliario
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SISTEMA BANCARIO ECUATORIANO

Hasta diciembre de 2014, el sistema financiero ecuatoriano mantuvo promedios anuales de crecimiento en
el orden del 14.6%. Al cierre de diciembre 2016, los Activos del sistema se situaron en USD 35,598 millones;
cifra que representa un incremento del 15.3% con respecto a diciembre de 2015.

ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO
(en USD millones) 35,598
33,619
30,738 30,864
27,875 I
2012 2013 2014 2015 2016

Los rubros que mas representatividad tuvieron dentro de los activos del sistema fueron los recursos liquidos
y la cartera de créditos los cuales se ubicaron en USD 14,657 millones y USD 20,375 millones,

respectivamente.

— ACTIVOS LIQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO —

(en USD millones)

2012 2013 2014 2015 2016

H Cartera M Liquidez
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Por otra parte, si bien la calidad de activos del sistema financiero mantuvo niveles de cobertura adecuados,
los indices globales de morosidad del sistema se mantienen en niveles mayores a los del 2014, se prevé
continule esta tendencia en el 2017.

INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO

3.7%

3.5%

2012

2013 2014 2015 2016

—@— indice Cartera Improductiva Sistema Financiero

Los depdsitos del publico del sistema financiero alcanzaron la cifra de USD 28,683 millones; lo que
representa un incremento del 17.5% en relacion a diciembre de 2015, cuando alcanzaron USD 24,414

millones.

DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO

(en USD millones)
27,597 28,683
24,909 24,414
22,464 I
2012 2013 2014 2015 2016
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El aumento en las fuentes de fondeo del sistema financiero estuvo principalmente enfocado en depdsitos
a la vista, entre los que los depdsitos en cuenta corriente tuvieron el mayor incremento, equivalente al
26.6% de los saldos al cierre de diciembre de 2016. Los depésitos de ahorro del sistema se incrementaron
un 12.4% en relacién al 2015; mientras que los depésitos a plazo tuvieron un incremento del 13.4% frente

al mismo ejercicio.

EVOLUCION DE DEPOSITOS DEL SISTEMA
EN RELACION AL 2015

Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016
—@— Monetarios == Ahorros  ==k=Plazo

Para diciembre 2016, los resultados acumulados del sistema financiero registran una reduccion del 17.6%
con respecto al cierre de diciembre de 2015; alcanzando la suma de USD 223 millones. En consecuencia, la
rentabilidad patrimonial del sistema decreci6 del 8.4% en diciembre de 2015 a 6.6% en diciembre de 2016.

RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO-

(en USD millones)

335
271
I 223
T T

2012 2013 2014 2015 2016

314
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PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES DEL BANCO BOLIVARIANO

EVOLUCION FINANCIERA

Desde 1980, la institucién ha brindado soluciones financieras integrales a sus clientes en general,
manteniendo cifras de crecimiento y participacién de mercado que reflejan el compromiso de la
institucién y de sus accionistas para con el desarrollo del pais. Al cierre de diciembre de 2016, la cartera
de créditos del sistema financiero ecuatoriano registré un incremento de USD 1,602 millones (8.5%) con
respecto al cierre del aio 2015, alcanzando un volumen total de USD 20,375 millones. La cifra de cartera
de créditos para Banco Bolivariano se ubicé en USD 1,448 millones al cierre de diciembre de 2016.

Los depdsitos del publico del Banco Bolivariano ascienden a USD 2,478 millones al cierre de 2016; lo cual
representa un incremento del 13.2% con respecto a diciembre de 2015. En cuanto el sistema financiero
tuvo un crecimiento del 17.5% al cierre de 2016 con respecto a diciembre de 2015. De los productos
representativos de los depdsitos del publico del Banco Bolivariano, el que registré la evolucién mas
favorable fue el de los depdsitos en cuenta corriente.

Es importante mencionar que el indice de cartera

EI Indl Cador de Li qu dez del improductiva del Banco Bolivariano mantuvo su
Banco Bolivariano (Liquidez /  tradicional fortaleza y permanecié entre los

mejores del sistema, situandose en 1.2% a

ObligaCioneS con el Pabllco)l el diciembre de 2016. Este indicador es mas de 3
cual mlde Ia capacidad de una veces menor al promedio del sistema de bancos,

que se situd en 3.5% al cierre de diciembre de

institucion para atender las  201s.
neceSldades de Sus CIlentes, €s El indicador de Liquidez del Banco Bolivariano
uno de los mas altos del (Liquidez/Obligaciones con el Publico), el cual

. . mide la capacidad de una institucion para
SIstema, ubicandose en 57.7 %. atender las necesidades de sus clientes, es uno de

los mas altos del sistema, ubicandose en 57.7%.

Finalmente, el Banco alcanz6 una utilidad neta de USD 19.8 millones al cierre de diciembre de 2016;
dicha cifra representa una rentabilidad patrimonial (ROE) del 7.9%; superior al promedio del sistema
financiero que se ubicé en 6.6%. Pese al buen resultado obtenido por el Banco en relacién con el sistema
financiero nacional, debe mencionarse que la Rentabilidad sobre Inversiones (cominmente conocida
como ROE), en el Ecuador, es de las mas bajas en el mundo; todo ello como resultado de los altos costos
impositivos y cargas fiscales, asi como de otras restricciones que impiden a los bancos obtener una
rentabilidad mas acorde con la importancia de su actividad.
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ACTIVOS

El Banco Bolivariano
ocupa la sexta
ubicacion... con una
participacion del 8.3%
del total a diciembre
de 2016

2,612

Dic 2015

———ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO ———

2,685

Mar 2016
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Al 31 de diciembre de 2016, los Activos del Banco Bolivariano
ascendieron a USD 2,940 millones, mientras que la cifra del
total del sistema financiero nacional se ubicé en USD 35,598
millones. La cifra alcanzada por nuestra institucion
representa un incremento del 12.5% en relaciéon al cierre de
2015.

A continuacion, presentamos la evolucion del total de
Activos del Banco Bolivariano a partir de diciembre de 2015:

(en USD millones)
2 806 2,940
2,696 !

Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

El Banco Bolivariano ocupa la sexta ubicaciéon entre los bancos que conforman el sistema financiero
ecuatoriano en lo que respecta a Activos, con una participacién del 8.3% del total a diciembre de 2016,

segun se aprecia en el siguiente cuadro:

ACTIVOS

RANKING

BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 33,310 93.6%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 35,598 100.0%

Al 31 de diciembre de 2016
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LIQUIDEZ
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Los fondos disponibles, el portafolio de inversiones y el fondo de liquidez son los recursos mas liquidos con
los que las instituciones financieras cuentan para atender las necesidades de sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2016 la liquidez del Banco Bolivariano alcanzé un volumen de USD 1,431 millones.
La Liquidez del sistema financiero nacional se ubic6é en USD 14,657 millones al cierre de 2016.

La mayor parte del portafolio internacional corresponde a titulos valores con una calificacién de riesgo
AAA, reflejando el perfil conservador de la institucion al colocar sus excesos de liquidez en titulos de
excelente nivel de riesgo.

A continuacién, presentamos la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano a partir de diciembre de

2015:

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ -,

DEL BANCO BOLIVARIANO
(en USD millones)
1,374 1,431
1,271 1,281
1’158 I I I—l
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

A continuacién presentamos un cuadro de la liquidez, en el que puede apreciarse que el Banco Bolivariano
se ubica en la quinta posicion, con una participacién del 9.8% del total del sistema a diciembre de 2016:

RANKING

Al 31 de diciembre de 2016
BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 13,602 92.8%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 14,657 100.0%
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CARTERA DE CREDITOS

El rubro de mayor volumen en
el portafolio de créditos del
Banco es la cartera del sector
comercial, con un 73.5% de
participacion respecto del total

100 98 98

270

CARTERA DE CREDITOS DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)

La Cartera de Créditos del Banco Bolivariano
presenté un saldo de USD 1,448 millones a
diciembre de 2016. Cuando analizamos las
cifras del sistema financiero nacional,
observamos que el nivel de cartera presenta
un incremento del 8.5% respecto a diciembre
de 2015, el cual se ubica en USD 20,375
millones.

94

95

Dic 2015

Mar 2016
M Comercial

Jun 2016

H Consumo

Sep 2016 Dic 2016

M Vivienda

El rubro de mayor volumen en el portafolio de créditos del Banco es la cartera del sector comercial, con un
73.5% de participacion respecto del total. Este rubro se ubica en USD 1,064 millones. La cartera de consumo
alcanza un nivel de USD 290 millones, con el cual representa un 20.0% del total del portafolio de crédito
de la institucion. Finalmente, la cartera de vivienda se ubicé en USD 94 millones, al cierre de diciembre de
2016, lo que representa un 6.5% del portafolio de crédito del banco a esa fecha.

A partir de agosto de 2015, la cartera de créditos cuenta con nuevos segmentos de acuerdo a disposiciones
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. En este informe la cartera comercial contempla
la cartera comercial prioritaria, comercial ordinaria y productiva. La cartera de consumo considera consumo
prioritario y consumo ordinario. A su vez la cartera de vivienda considera créditos inmobiliarios.

Presentamos a continuacién un cuadro de la cartera de créditos, donde se aprecia que el Banco Bolivariano
ocupa la sexta ubicacién, con un 7.1% de participacién de mercado a diciembre de 2016:

RANKING

10 BANCOS MAS GRANDES
TOTAL SISTEMA FINANCIERO

CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2016
BANCO
BOLIVARIANO

USD Millones % del Total

19,160
20,375

94.0%
100.0%
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TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de diciembre de 2016 los Depositos del Publico del Banco z
Bolivariano sumaron USD 2,478 millones; representando un EI Banco ?Icanzo Ia
incremento del 13.2% en relacion a diciembre de 2015. sexta ublcaClon en
cuanto a depositos

Del total de depdsitos del publico del Banco, el 47.6% corresponde

a depdsitos monetarios, el 32.0% a dep6sitos a plazoy el 19.7% a tota[esl con un
depdsitos de ahorros. Los depdsitos monetarios crecieron 19.0% en 0

relacion a diciembre de 2015; mientras que los depdsitos de 8.6% del tOtaI del
ahorros registraron un crecimiento del 6.7%, y los depésitos a sistema bancario
plazo tuvieron un crecimiento de 10.6% con respecto a la misma

fecha.

Al cierre de diciembre de 2016 el total de depésitos del publico del sistema financiero asciende a USD
28,683 millones. Del total respectivo, los monetarios representan el 36.9%, los depdsitos a plazo el 34.3%
y los de ahorro el 28.2%.

Adicionalmente, presentamos a continuacion la evolucién de los depésitos del publico del Banco
Bolivariano a partir de diciembre de 2015:

————— DEPOSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO ————

(en USD millones)

Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

B Monerarios M Ahorros H A Plazo

A diciembre de 2016, el Banco alcanzé la sexta ubicacién en cuanto a depésitos totales, con un 8.6% del

total del sistema bancario:
TOTAL DEPOSITOS

Al 31 de diciembre de 2016
RANKING BANCO USD Millones % del Total

BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 27,079 94.4%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 28,683 100.0%
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PATRIMONIO

El patrimonio del Banco
Bolivariano a diciembre de
2016 se ubica en USD 260
millones, esta cifra registra
una variacion del 6.3%
respecto a diciembre de 2015.
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El patrimonio del Banco Bolivariano a diciembre
de 2016 se ubica en USD 260 millones, esta cifra
registra una variacion del 6.3% respecto a
diciembre de 2015. En cuanto el patrimonio del
sistema financiero alcanza la cifra de USD 3,522
millones; la cual representa un repunte del 6.8%
frente a diciembre de 2015.

A continuacién, se presenta la evolucion del
patrimonio del Banco Bolivariano desde
diciembre de 2015:

PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO

(en USD millones)

260
253
248
244
- I
L. | : | |

Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Dic 2015 Mar 2016

A continuacién presentamos un cuadro comparativo del Patrimonio con participacion frente al total de los

10 bancos mas grandes del pais diciembre de 2016:

Al 31 de diciembre de 2016
RANKING BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 3,204 91.0%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 3,522 100.0%
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CONTINGENTES (FIANZAS, AVALES, CARTAS DE CREDITO)

Al 31 de diciembre de 2016, Banco Bolivariano present6 un saldo de USD 156 millones en contingentes;
mientras que el sistema financiero alcanzé USD 2,160 millones. Esta cifra, que esta intimamente ligada al
desarrollo del comercio internacional del pais, registra un crecimiento del 2.1% al compararla con

diciembre de 2015.

A continuacion, presentamos la evolucién de los contingentes del Banco Bolivariano desde diciembre de

2015:

153

CONTINGENTES DEL BANCO BOLIVARIANO

. I T .

(en USD millones)

Dic 2015

Jun 2016 Dic 2016

Mar 2016 Sep 2016

Asi mismo, presentamos la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro de la participacién del
sistema de bancos, donde se aprecia que a diciembre de 2016 el Bolivariano ocupa la sexta ubicacién con
un 7.2% de participacion (6.3% en diciembre de 2015):

RANKING

Al 31 de diciembre de 2016
BANCO USD Millones % del Total
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 1,868 86.5%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 2,160 100.0%
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RESULTADOS

Los resultados del Banco Bolivariano alcanzaron USD 19.8
millones a diciembre de 2016, mientras que los resultados
del sistema financiero se ubicaron en USD 223.2 millones.

A continuacién, presentamos la evolucion de los resultados
del Banco Bolivariano desde diciembre de 2015:

(en USD millones)

31.14

RESULTADOS DEL BANCO BOLIVARIANO

Los resultados del Banco
Bolivariano alcanzaron
USD 19.8 millones a
diciembre de 2016

19.81
14.41
9.37
1.92 l
] | | |
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

A diciembre de 2016, el Banco alcanzoé la sexta ubicacion en cuanto a resultados totales, con un 8.9% de la

utilidad neta del sistema bancario:

RANKING BANCO

BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES
TOTAL SISTEMA FINANCIERO

RESULTADOS

Al 31 de diciembre de 2016

USD Millones

% del Total

93.1%
100.0%

207.79
223.21
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IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES AL ESTADO

Los Impuestos y Contribuciones al Estado totalizaron USD 41.2 millones para diciembre de 2016; reflejando
un crecimiento del 9.2% comparado con diciembre de 2015, cuando se ubicaron en USD 37.8 millones. La
contribucion al COSEDE representa la mayor carga de aporte al rubro contribuciones, con el 32% del total
pagado. Los impuestos y contribuciones representaron el 208% de las utilidades netas del ejercicio 2016
(121% en 2015). Aunque resulta obvio, lo antedicho significa que por cada délar que el Banco logra de
utilidad, ha contribuido con USD 2.08 al Estado, a través de las diversas cargas fiscales que debe soportar.

Cifras en USD millones 2016 % del Total
Contribucién al COSEDE 13.33 32%
Impuesto a los Activos Externos 11.22 27%
Impuesto a la Renta 7.50 18%
Otros Impuestos 5.11 12%
Contribucién a la Superintendencia de Bancos 3.15 8%
Universidad de Guayaquil 0.50 1%
Impuesto a los Activos Totales 0.44 1%
Total Impuestos y Contribuciones al Estado 41.25 100%
Resultados del Ejercicio 19.81

Impuestos & Contribuciones / Utilidad Neta 2.08

A continuacion, presentamos la evolucién de los impuestos y contribuciones desde el afo 2012, los cuales
totalizan USD 174 millones.

2012

—— IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES PAGADOS AL ESTADO ——

132% 126% 121%
38
36
33
27 .
T T T 1

(en USD millones)
208%

2013 2014 2015 2016

I Impuestos & Contribuciones al Estado (USD millones)
== Impuestos & Contribuciones / Utilidad Neta
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CAPITALIZACION: PATRIMONIO TECNICO

_"reﬂeja un ,’ndice del 14_5% del El Patrimonio Técnico es una medida de

capitalizacion que permite el crecimiento

Banco Bolivariano para de las entidades financieras atandolo a
diciembre de 2016 IO cual un minimo requerimiento de capital en

funcién del riesgo de sus activos. En

representa una cobertura del Ecuador, dicho requerimiento minimo es
o el 9% de los activos y contingentes
1_61:2 70 respeCtO del ponderados por riesgo.
requerimiento regulatorio

A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle del indice del Patrimonio Técnico comparado con los
Activos Ponderados por Riesgo de acuerdo a la normativa vigente. El cuadro refleja un indice del 14.5% del
Banco Bolivariano para diciembre de 2016, lo cual representa una cobertura del 161.2% respecto del
requerimiento regulatorio:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO/
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

0
14.5% 14.7% 14.6% 14.4% 14.5%
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO/
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Al 31 de diciembre de 2016

RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 13.4%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 13.9%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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CALIDAD DE ACTIVOS:
CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

La cartera improductiva estd conformada por la cartera

Es importante recalcar vencida y por la porcién de cartera vigente que no

7 ; devenga intereses. Es importante recalcar que el indice
que el 'nd'ce de de morosidad de la cartera del Banco en diciembre de

morosidad de Ia cartera 2016 se situd en 1.2%, que es uno de los menores del
deI Banco en diciembre sistema para bancos. Este indicador ratifica la calidad de

activos del Banco y la dedicacion que la institucion aplica

de 2016 se SitUé en a la gestion crediticia; entendiéndose por tal el proceso
que se desarrolla desde el andlisis de riesgo hasta la

1.2%, que es uno de cobranza.

los menores del o 3 o
A continuacién, se presenta la evoluciéon del indice de

SiStema para bancos. cartera improductiva / total cartera, a partir de diciembre
de 2015:

CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA

1.7%

Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Presentamos adicionalmente la posicién de los 5 bancos privados mas grandes del pais en este rubro
dentro del sistema de bancos:

—————— CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA ——

Al 31 de diciembre de 2016

RANKING BANCO indice(*)
1 BOLIVARIANO 1.2%

2 BANCO 4 1.4%
3 BANCO 2 2.3%
4 BANCO 3 3.3%
5 BANCO 1 4.2%
10 BANCOS MAS GRANDES 3.4%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 3.5%

*indice es mejor cuando es mas bajo.

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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CALIDAD DE ACTIVOS:

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA

Al 31 de diciembre de 2016 el indicador Reservas
para Incobrables / Cartera Improductiva del Banco
Bolivariano alcanza el 299.0%; mientras que el
indicador para el sistema financiero nacional se
ubicé en 189.3%. Este indicador es un reflejo de la
calidad de activos de la institucion y de la cobertura
gue mantiene para hacer frente a riesgos
identificados y no identificados.

A continuacién, se presenta la evolucién del indice
de Reservas para Incobrables / Cartera Improductiva
a partir de diciembre de 2015:

257.2%

212.0%

186.8%

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA—

...el indicador Reservas
para Incobrables / Cartera
Improductiva del Banco
Bolivariano alcanza el
299.0%, mientras que el
indicador para el sistema
financiero nacional se
ubico en 189.3%.

299.0%

240.4%

Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016

Sep 2016 Dic 2016

Presentamos adicionalmente la posicién del Banco Bolivariano en este rubro dentro del sistema de bancos:

RANKING BANCO

RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA —;

Al 31 de diciembre de 2016

BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES
TOTAL SISTEMA FINANCIERO

indice
299.0%

195.6%
189.3%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS NETOS

Este indicador de
eficiencia para el
Banco Bolivariano
se situo en 81.7%

Este indicador determina el porcentaje de representacion de los
gastos operacionales y provisiones sobre el total de ingresos
operativos netos generados por una institucién bancaria. Es decir,
es el costo operacional en que debe incurrir un banco para sustentar
su generacién de ingresos. Este indicador de eficiencia para el
Banco Bolivariano se situd en 81.7% a diciembre de 2016, mientras

que para el sistema financiero nacional se ubicé en 92.4%.

a diciembre de
2016 A continuaciéon, se presenta la evolucion de los Gastos
Operacionales + Provisiones / Ingresos Operacionales Netos del

Banco Bolivariano desde diciembre de 2015:

GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS

OPERATIVOS NETOS
81.4% 82.6% 82.4% 170
m— —— —=
72.4%
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Asi mismo, en relacion al sistema financiero, el Banco mantiene el mejor indicador de eficiencia
operacional en relacién a sus ingresos:

— GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS —

OPERATIVOS NETOS
Al 31 de diciembre de 2016
RANKING BANCO indice
BOLIVARIANO
10 BANCOS MAS GRANDES 92.3%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 92.4%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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EFICIENCIA:
GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES PROMEDIO

.= A diciembre de 2016 este indicador del Banco Bolivariano fue
A dlClembre de 2016 de 3.9%; mientras que para el sistema financiero ecuatoriano
este indicador del fue de 48%. Estas cifras, de mejor calidad que las del

. . promedio del sistema, reflejan nuevamente la importante
Banco Bolivariano fue gestion que el Banco realiza en controlar sus gastos de
de 3 9% operacion en relaciéon a su tamafio y mejorar continuamente
) sus niveles de eficiencia en la gestién de activos y
contingentes.

A continuacion, se presenta la evolucién de los Gastos Operacionales / Activos y Contingentes del Banco
Bolivariano desde diciembre de 2015:

——— GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES ——

3.9% 0
3.9% 3.9% o
. (1]
+
3.8% —¢
J T T T 1
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Adicionalmente presentamos la posicién relativa en este rubro del Banco Bolivariano, que lo ubica en
segunda posicion frente al sistema bancario:

— GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES —

Al 31 de diciembre de 2016
RANKING BANCO indice

BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 4.8%
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 4.8%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

La Rentabilidad Patrimonial (ROE: Return on
Equity) del Banco Bolivariano a diciembre de 2016
alcanzé el 7.9%, comparando la utilidad neta
obtenida con el patrimonio promedio en el
periodo de andlisis.

A continuacién presentamos un cuadro con la

La Rentabilidad Patrimonial
(ROE: Return on Equity) del
Banco Bolivariano a
diciembre de 2016 alcanzo

evolucion de esta cifra en el tiempo: eI 7 9%
RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)
13.5%
8.0% 7.6% 7.8% 7.9%
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

El Banco Bolivariano presenta al 31 de diciembre de 2016 una rentabilidad patrimonial superior a la del
sistema y entre los 10 bancos mas grandes del pais, logrando la tercera ubicacion frente al sistema de

bancos privados conforme se detalla a continuacion:

RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE)

Al 31 de diciembre de 2016
RANKING BANCO indice(*)

1 BANCO 4 11.4%

2 BANCO 2 8.1%

3 BOLIVARIANO 7.9%

4 BANCO 3 6.5%

5 BANCO 1 5.4%

10 BANCOS MAS GRANDES 6.8%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 6.6%

*indice es mejor cuando es mas alto.

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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RENTABILIDAD: RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

El Rendimiento sobre Activos (ROA: Return

EI Rendlmlento SOb re On Assets) de Banco Bolivariano se ubica en
ACtiVOS (ROA: Return On 0.73% al cierre de diciembre de 2016,

mientras que el sistema financiero nacional

Assets) de Banco Bolivariano s ubica en 0.68%.

H (¢)
se Ublca en 0'73 A’ A continuacién presentamos un cuadro con

la evolucion de esta cifra en el tiempo:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

1.17%
0.75% 0.71% 0.72% 0.73%
I I I I 1
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Adicionalmente presentamos la posicién relativa en este rubro del Banco Bolivariano en el sistema de

bancos:

RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA)

RANKING

Al 31 de diciembre de 2016

BANCO indice
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES 0.68%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 0.68%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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LIQUIDEZ

Comparando la totalidad de los fondos disponibles,
inversiones y aportes al Fondo de Liquidez (USD
1,431 millones) con el total de depdsitos del publico
(USD 2,478 millones) a diciembre de 2016, el Banco
Bolivariano reflej6 un indicador de 57.7%; cifra
superior al sistema, que se ubicd en 51.1%.

El Banco Bolivariano reflejo
un indicador de 57.7%;
cifra superior al sistema,
que se ubico en 51.1%.

Este indicador refleja otra de las fortalezas de nuestra institucion al tener niveles de liquidez mas robustos
que el promedio del sistema, que en conjunto con una cuidadosa gestién crediticia y otras medidas ya
explicadas le ha permitido a la institucion obtener cifras de rentabilidad superiores a las del promedio del
sistema financiero ecuatoriano. A continuacion se presenta un grafico que ilustra la posicion del Banco en

este indicador:

INDICE DE LIQUIDEZ
58.7% .
57.0% 57.1% 57.7%
/ ‘.
52.9%
Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 Sep 2016 Dic 2016

Asi mismo, al cierre de diciembre de 2016 el Banco mantuvo la segunda mejor posicién de liquidez en

relacion al sistema bancario nacional:

RANKING

INDICE DE LIQUIDEZ

Al 31 de diciembre de 2016

BANCO
BOLIVARIANO

10 BANCOS MAS GRANDES
TOTAL SISTEMA FINANCIERO

indice

50.2%
51.1%

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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El Banco Bolivariano es una de las instituciones con la situacién financiera mas solida y adecuada del
sistema financiero nacional privado, en especial en lo que respecta a Liquidez, Eficiencia y Calidad de
Activos, pilares de la actividad bancaria y fundamentales para el desarrollo sostenible. Logro
significativo que ha sido posible a pesar del complejo entorno que se ha vivido en el Ecuador en el afio
2016.

Los resultados obtenidos han sido el fruto de la labor de todas las personas que hacemos el Banco
Bolivariano, el Banco con Visién. Es justo reconocer a los funcionarios y colaboradores del banco su
esfuerzo, sacrificio y compromiso en el desempeno de sus labores, por lo cual estamos extremadamente
agradecidos. No podemos dejar de emitir nuestro profundo agradecimiento al apoyo recibido por parte
del Directorio, por su invaluable contribucion tanto en la orientacion de actividades, como en la
participacion en los 6rganos de control de la institucion.

A ustedes, sefores accionistas, nuestro agradecimiento por el respaldo y la confianza que nos contintan
entregando y que, sin lugar a dudas, constituye una fuente indispensable de fortaleza para el correcto
desempefo de nuestras responsabilidades.

Para su conocimiento y consideracién, acompafnamos el Balance General y el Estado de Ganancias y
Pérdidas al 31 de diciembre de 2016, asi como el Informe Anual de Actividades de la Unidad de
Cumplimiento en materia de Prevencién de Lavado de Activos y el Plan Anual de dicha Unidad para el
ano 2017, junto con el informe de las Calificadoras de Riesgos, del Comité de Retribuciones, del Comité
de Gobierno Corporativo, el de la Defensora del Cliente y el de Educacién Financiera, asi como también
los pronunciamientos de los Comités de Auditoria, e Integral de Riesgos del Banco y del Directorio sobre
los Estados Financieros; todos los cuales, segun la normativa vigente, deben formar parte del presente
Informe.

Muchas gracias, sefores accionistas, por su invariable confianza y apoyo.

(L

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA FERNANDO J. SALAZAR
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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“Transcripci6n literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se
adjuntan a los presentes estados financieros condensados, es nccesaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los miembros del directorio y accionistas

Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 12 de enero del 2017

Opiniéon

Hemos auditado los estados financieros del Banco Bolivariano C.A. (el Banco) que comprenden el balance
general al 31 de diciembre del 2016 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2016 y el desempefio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros”.

Somos independientes del Banco Bolivariano C.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuestra opinion de auditoria.

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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“Transeripcién literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se
adjuntan a los presentes estados financieros condensados, ¢s necesaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

Asunto que requiere énfasis —
Base Contable

Tal como se explica en la Nota 2 a), los estados financieros mencionados en el primer pérrafo han sido
preparados sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Estas bases de
preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador; por esta razén, los estados financieros pueden no ser apropiados para otros propésitos.

Asuntos significativos de la auditoria

Los asuntos significativos de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fueron aquellos asuntos de
mayor importancia identificados en nuestra auditorfa de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinién
sobre los estados financieros en su conjunto, y no expresamos una opiniéon por separado sobre estos
asuntos.

Asuntos significativos de auditoria Como enfocamos los asuntos en nuestra en

auditoria
Valuacién de Activos Financieros
(inversiones)
La valnacién de los activos financieros Entendimos y evaluamos el disefio y la efectividad de
(inversiones) medidos a valor razonable es los controles asociados al proceso de la valoracion y
considerada como un rea relevante debido a lo registro de los activos financieros medidos a valor
significativo del rubro y los resultados que se razonable.
generan por el proceso de valoracion conforme a
lo descrito en la Nota 2 ¢) a los estados Verificamos la apropiada aplicacion de las
financieros. disposiciones establecidas por la Superintendencia de

Bancos para la valoracién y registro acorde a la
Resolucién No. 209-2016-F.

Para los titulos que se negocian en un mercado activo,
se obtuvieron los precios de mercado de fuentes de
precios de libre acceso, tales como Bloomberg y las
bolsas de valores del pais, los cuales fueron
confrontados con los empleados por la
Administracién para la valoracién.

Para los titulos que carecen de un mercado activo, se
evaluaron los calculos del costo amortizado y los
modelos matematicos de estimacion de precios y se

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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“Transcripci6n literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se
adjuntan a los presentes cstados financieros condensados, es neccsaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

I & . Comeo enfocamos los asuntos en nuestra en
Asuntos significativos de auditoria auditoria

compararon las variables e informacién utilizada por
la Administracién en los modelos, con la informacion
independiente del mercado.

Recalculamos de forma independiente el valor
razonable de una muestra representativa de
inversiones y, en general la valoracién de los activos
financieros medidos a valor razonable se encuentra
dentro de los parametros esperados de mercado
conforme lo requerido por la normativa vigente y las
normas contables.

Calificacion de activos de riesgo y
constitucién de provisiones

La calificacion de activos de riesgo y contingentes | Entendimos y evaluamos el disefio y la efectividad de
Jes considerada como la estimacion mas significativa| los controles asociaclos al proceso para la calificacion
de los estados financieros del Banco, debido a que | de activos de riesgo y contingentes.

la normativa relacionada a la determinacion de las
provisiones es compleja por el alto nimero de Hemos segmentado nuestras pruebas para los
variables que se deben considerar tal como se diversos tipos de activos como son: Inversiones,
describe en la Nota 2 g) a los estados financieros. | Cartera de Créditos, Cuentas por cobrar, y Otros
activos, ademas de las cuentas contingentes. Dentro
de cada uno de estos rubros se han segmentado
subcategorias de acuerdo a lo determinado por la
Normativa establecida por el ente de control.

Obtuvimos la base de datos de la calificacion de los
activos de riesgo y contingentes del Banco y hemos
validado la exactitud e integridad de dicha base en los
aspectos que son relevantes para el cilculo de las
provisiones requeridas.

Reprocesamos la informacién contenida en la base de
datos y validamos lo apropiado de la clasificacién y la

correcta aplicacién de los criterios de calificacion para
cada tipo de activo de riesgo y contingentes.

Efectuados nuestros procedimientos, la calificacién de
los activos de riesgos ha sido determinada de
conformidad con las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos.

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.
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“Transcripci6n literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se

adjuntan a los presentes ¢

»s financieros condensados, es necesaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

Asuntos significativos de auditoria

Como enfocamos los asuntos en nuestra en
auditoria

Reconocimiento de ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados en la
cartera de créditos depende de variables segin el
tipo de crédito, la morosidad de los mismos, la
existencia de reajustes o abonos, entre otros, lo
cual incide sobre la complejidad del proceso de
reconocimiento. Ver Nota 2 ¢) a los estados
financieros.

Evaluamos y validamos los controles generales de
informacion a nivel de toda la entidad y el disefio y la
efectividad operativa de los sistemas y controles que
son relevantes para este rubro.

Enfocamos nuestro trabajo en los siguientes aspectos
que consideramos son los principales elementos que
sirven de base para Ja determinacion del ingreso:

e Clasificacion del tipo de cartera de crédito

e  Reajustes de tasas de interés
Vencimiento de créditos, reversién de
intereses por créditos vencidos y cartera que
no devenga intereses

¢ Intereses de mora
Reestructuraciones, novaciones y
refinanciamiento de créditos

» Abonos anticipados de capital, cambios en las
tablas de amortizaciéon

« Recuperacién de cartera vencida
Cartera recuperada mediante dacién de pago

Realizamos un recalculo de los intereses ganados
mediante el uso de las bases de datos proporcionadas
por el Banco y los resultados se encuentran dentro de
los parametros esperados para este tipo de
procedimiento.

Otra informacién distinta a los estados financieros e informe de auditoria

La Administracién es responsable por la preparacién de otra informacién. Otra informacién comprende el

Informe anual de la Administracién, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de

auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros del Banco, no incluye dicha informacién y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.
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“Transcripcién literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se
adjuntan a los presentes estados financicros condensados, ¢s necesaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

En conexién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién que comprende el Informe de la Gerencia y al hacerlo, considerar si esta informacién
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta.

Si, basados en el trabajo que hemos efectuado, concluimos que existen inconsistencias materiales, estamos
obligados a reportar dichas inconsistencias. Al respecto no tenemos niada que reportar.

Responsabilidad de la Administraciéon del Baneo por los estados financieros

La Administracion del Banco Bolivariano C.A. es responsable de 1a preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros adjuntos de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y del control interno necesario para permitir la preparacion de
estados financieros que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con
empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude u error, y emitir un informe de auditoria que
incluye nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando existe. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditorfa:

» Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opini6n. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es méas elevado que en el caso
de una incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar elusion, falsificacién,
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“Franscripcién literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financicros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financieros, las cuales no se
adjuntan a los presentes estados financieros condensados, es necesaria para interpretar adecuadamente cstos estados.”

omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la vulneracién de control
interno.

e  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

+  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables asi como la correspondiente informacioén revelada por la Administracion.

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento.

¢  Evaluamos la correspondiente presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de las auditorias planificadas y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Banco una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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“Transeripcion literal, requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros completos del Banco. Se aclara que la lectura de las notas a los estados financiergs, las cuales no se
adjuntan a los presentes estados financieros condensados, es necesaria para interpretar adecuadamente estos estados.”

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno corporativo ¢
la entidad, determinamos los més significativos en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, los asuntos significativos de la auditorfa. Describimos estos asuntos (
nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
piblicamente estos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que v
asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas superarian los beneficios de interés piblico del mismo.

Roberto Tugendhat V.
Socio Apoderado

Banco Bolivariano / El Banco con Vision.



m JGA 2017 | SECCION 1

INFORME DEL
AUDITOR INTERNO

Guayaquil, 12 de enero del 2017

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y AL DIRECTORIO DEL BANCO
BOLIVARIANO C.A.

En mi calidad de Auditor Interno, nombrado por la Junta General de Accionistas del Banco, a
continuacion presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas, durante el
ano 2016.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado el Balance General del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2016 y los
correspondientes Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evolucién del Patrimonio y de Flujos de Caja por
el ano terminado en esa fecha. La Administracion es la responsable por la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros, de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para ese fin, disefa e implementa controles internos
adecuados que le permiten identificar y corregir errores importantes o fraudes, asi como incorporar
practicas contables apropiadas, conforme a las circunstancias.

Mi responsabilidad, como Auditor Interno, es expresar una opinién sobre estos estados financieros, en
base a las auditorias realizadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron efectuadas de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumpla con los requerimientos
éticos pertinentes, planifique, ejecute pruebasy revisiones para obtener una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria incluye efectuar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio del auditor y del
resultado de las evaluaciones de riesgo de que posibles errores importantes -originados por fraude u
omision- se incorporen en los estados financieros. La evaluacion del sistema de control interno efectuada
fue sobre aquellos controles relacionados con la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros, para determinar si estos son adecuados para ese fin, y no con el propésito de emitir una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de los principios de contabilidad utilizados y la razonabilidad de las estimaciones contables
elaboradas por la Administraciéon, asi como evaluar la presentacion en conjunto de los estados
financieros. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
proveer una base para mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera del Banco Bolivariano C.A. al 31 de diciembre del 2016 y los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afo terminado
en esa fecha, de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.
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2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

De conformidad con las disposiciones emanadas por los organismos de control, descritas en el Art.
230 del Codigo Organico Monetario y Financiero y en el Art. 3 de la Secciéon | del Capitulo 11l del
Titulo Xl de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria, relacionadas con mis funciones como Auditor Interno, informo que durante el afio 2016
llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y
procedimientos del Banco se ajustan a la Ley, a sus Estatutos, a las normas y politicas internas, asi
como a las disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo realizado, confirmo que
el Banco Bolivariano C.A. cumplié apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos
en las disposiciones legales:

e Durante el periodo examinado, la Administracién del Banco cumplié con las resoluciones de la
Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por la entidad
de control.

e La Administracion del Banco ha implementado una gestién prudente, basada en conceptos de
“Buen Gobierno Corporativo”.

e Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos.

¢ El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera los
minimos establecidos.

e Se identificaron procesos realizando auditorias que nos permitieron concluir que existe un
adecuado ambiente de control interno informatico sobre la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

e Toda la informacién financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los
términos solicitados y surge de los sistemas de informacién del Banco.

e El sistema de control interno disefiado y aplicado por el Banco es adecuado y apegado a las
normas de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacién confiable.

* No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito. (Formulario 250 A, By Q).

e La Calificacion de Activos de Riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231-A'y 231-B.)
se la realiz6 de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son
suficientes para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de estos activos de riesgo.

e Efectué el sequimiento y aplicacién de las recomendaciones presentadas por los auditores de la
Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores externos y de auditoria
interna.

e La gestion y administracion integral de riesgo se ha fortalecido y profundizado durante el afio
2016, mitigando asi los riesgos inherentes. Se ha cumplido adecuadamente el Plan de
Implementacién de Riesgo Operativo.
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3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTEDENCIA
DE BANCOS, RESPECTO DE LOS CONTROLES PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE
DELITOS

Los controles aplicados por el Banco para la prevencion, deteccion y erradicacién del delito de
lavado de activos y del financiamiento de delitos son apropiados y observan los requerimientos
establecidos por las entidades de control. Como Auditoria Interna, evaluamos la gestién de la
Unidad de Cumplimiento, asi como la del Oficial de Cumplimiento. Confirmamos la aplicacién
consistente de las normas de prevencion en las distintas operaciones que se realizan en las Oficinas
y Departamentos del Banco. En mi opinién, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el
Banco cumplen apropiadamente con el propdsito de controlar y prevenir el lavado de activos,
provenientes de actividades ilicitas.

Auditor Interno
Calificado por la Superintendencia de Bancos
Resolucidn No. 58-2000-0359
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Referencia Referencia
Activo a Notas 2016 2015 Pasivo y patrimonio a Notas
Fondos disponibles 4 922,953,283 706,701,250 Obligaciones con el piiblico 15
Operaciones Interbancarias 4 9,950,000 - Obligaciones inmediatas 16
Inversiones 5 447,880,061 395,395,018 Cuentas por pagar 17
Cartera de créditos 6 1,397,714,443 1,348,708,256 Aceptaciones en circulacién 8
Deudores por aceptaciones 8 1,917,214 12,644,242 Obligaciones financieras 18
Cuentas por cobrar 9 28,681,008 25,025,659
Bienes adjudicados por pago, Obligaciones convertibles en
de arrendamiento mercantil y acciones y aportes para futuras
no utilizados por la institucién 10 822,268 1,657,860 capitalizaciones 19
Propiedades y equipos 1 41,711,324 38,206,663 Otros pasivos 20
Otros activos 12 88,212,043 83,029,750 Patrimonio 21
Total del activo 2,030,842,544 2,612,268,608 Total del pasivo y patrimonio
2016 2015
Cuentas contingentes 398,368,132 370,746,464
Cuentas de orden 4,132,854,828 4,218,838,656

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

C1

Vicepresidente Ejecutivo

2016 2015
2,478,345,162 2,189,872,126
6,663,566 7,496,689
75,061,512 74,898,300
1,917,214 12,644,242
100,860,361 65,569,672
12,051,378 12,270,764
5,128,201 5,022,057
259,815,060 244,494,848
2,039,842,544 2,612,268,608

ng. Jadira bautis

rente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en dolares estadounidenses)

Referencia
_a Notas 2016 2015
Ingresos financieros
Intereses ganados 22 147,682,615 153,611,482
Comisiones ganadas 22y 25 21,910,452 23,323,212
Utilidades financieras 22 6,323,976 8,912,685
Ingresos por servicios 22 35,133,212 32,319,259
211,050,255 218,166,638
Egresos financieros
Intereses causados 22 55,104,221 48,526,638
Comisiones causadas 22 1,064,207 1,400,461
Pérdidas financieras 22 65,241 202,975
56,233,669 50,130,074
Margen bruto financiero 154,816,586 168.036,;@
Otros ingresos operacionales 23 1,665,798 3,200,194
Gastos operacionales
Gastos de operacion 23 104,426,323 103,038,233
Otras pérdidas operacionales 23 120,192 45,378
104,546,515 103,083,611
Margen operacional antes de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones 53,935,869 68,243,147
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Provisiones 14 18,135,171 14,081,537
Depreciaciones 1 3,735,175 3,736,661
Amortizaciones 3,019,120 3,181,452
24,889,466 20,999,650
Margen operacional, neto 29,046,403 47,243,497
Ingresos y gastos no operacionales, neto 24 3,084,614 1,487,330
Utilidad antes de impuestos y participaciones 32,131,017 48,730,827
Participacitn de los empleados en las utilidades 26 4,819,653 7,916,118
Impuesto a la renta 26 7,497,021 9,674,623
Utilidad neta del afio 19,814,343 31,140,086
— _—

b

n
icepresidente Ejecutivo 3 Gerente de Contabilidad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(Expresado en dolares estadounidenses)

Reserva por Superévit por

Capital Reserva Reservas revalorizacion valuacién Resultados

pagado legal especiales del patrimonio de activos ‘acumulados Total
Saldos al 1 de enero del 2015 164,300,000 22,754,738 87,785 2,958,909 3,901,467 28,274,155 222,277,054
Apropiacién para reserva legal y especial 2,825,574 17,801,115 - - (20,626,689) -
Aumento de capital 17,700,000 - (17,700,000) - - -
Distribucién de dividendos - - - (7,629,049) (7,629,049)
Realizacion de superavit por valuacion de propiedades, muebles v equipos (Nota 2 (1)) = - = - (14,713} 14,713 -
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta (Nota 2 (e)) - - (1,293,243) - (1,293,243)
Utilidad neta del afio - 31,140,086 31,140,086
Saldos al 31 de diciembre del 2015 182,000,000 25,580,312 188,900 2,958,009 2,593,511 31,173,216 244,494,848
Apropiacién para reservas legal y especial 5 3,114,009 22,420,862 - - (25,534,871) =
Aumento de capital 22,500,000 - (22,500,000) - :
Distribucién de dividendos - - - - (5,605,214) (5,605,214)
Realizacién de superavit por valuacién de propiedades, muebles y equipos (Nota 2 (t)) - - - (17,073) 17,073
Ajuste por valuacion de propiedades (Nota 11) - - - 755,196 - 755,196
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta (Nota 2 (&) - - 355,887 - 355,887
Utilidad neta del afio < 19,814,343 16,814,343
Saldos al 31 de diciembre del 2016 204,500,000 28,694,321 109,762 2,058,909 3,687,521 19,864,547 259,815,060

icepresidente Ejecutivo

Las notas explicativas anexas son parte integ

Jadira Bautista
e de Contabilidad
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INFORME DE COMISARIO

A los miembros del Directorio y Accionistas del

Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 12 de enero del 2017

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Bolivariano C.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2016 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el aiio terminado en esa fecha y
un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 12 de enero del 2017.

Responsabilidad de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, y del control interno determinado por la Administracién como necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad del
Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos relacionados con
negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la
Administracién tenga la intenciéon de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidad del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estin libres de errores materiales, ya sea por fraude u error, y emitir un informe de auditoria que
incluye nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando existe. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o en su conjunto podrfan razonablemente influir en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 12 de enero del 2017

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

B Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debido a error, ya que el fraude puede implicar elusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracién de control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables asi como la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

. LEvaluamos la correspondiente presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacion razonable.

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compaiiias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
explica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
Bolivariano C.A. En virtud de la aplicacién e tales procedimientos informamos que:

. Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los

cuales han sido preparados de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
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Banco Bolivariano C.A.
Guayaquil, 12 de enero del 2017

Informacién Financiera. Dichas diferencias se encuentran detalladas en la Nota 2 b) de los estados
financieros auditados del Banco.

. En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco Bolivariano
C.A., consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con el propésito de expresar una opinion sobre los estados financieros. Los asuntos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacion son comunicados en forma separada.

. La informacién requerida en Capitulo IV del Titulo XIII del Libro I de la Codificacién de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta Bancaria, sobre el cumplimiento de Banco
de las normas para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos,
consta en un informe por separado.

. La informaci6én requerida en el Capitulo VIII del Titulo VI del Libro I de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Junta Bancaria, respecto de los
bienes adjudicados o recibidos por dacién en pago durante el afio, se presenta en la Nota 10 de los
estados financieros auditados del Banco.

. Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Companias, no ha llegado a nuestro
conocimiento algin asunto que deba ser informado.

. Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacién examinadas que, en nuestra opini6n, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracién. Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2016
requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.

. El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los criterios

de aplicacién, son responsabilidad de su Administracién,; tales criterios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacion y uso de los accionistas del Banco
Bolivariano C.A. y para su presentacién a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento de
las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro propésito.

(,)Mt Lw(,jé LQ\ Wi C)DPO/J

Comisario
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BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
oy

Instituciones Financieras

Ecuador : .
Clifioacitn Clabal Banco Bolivariano C.A.

Calificacion Global Pundamenio delasilificacitn
2015 1T2016 2T2016 3T2016

Solido posicionamiento e imagen con gobierno corporativo estable. El Banco
Bolivariano (BB) es una institucion de larga trayectoria que mantiene su posicion
entre los seis bancos privados mas grandes del pais. El banco esta bien
posicionado en el segmento comercial, y reconocido en el sector corporativo de
Perspectiva: Estable grandes y medianas empresas, en especial en la Region Costa del pais. EL
gobierno corporativo es conservador, lo que se considera como una fortaleza de
la institucion.

Definicion de la calificacion: “La
situacion de la  institucion
financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en

Solidos indicadores de liquidez. El Banco para el ano 2016 ha dado prioridad a
la posicion de liquidez, gestionando fuentes alternativas de fondeo provenientes
de organismos multilaterales que han fortalecido los niveles de liquidez. Ademas,
el Banco muestra a sep-2016 un importante incremento en depositos que
[ b permite restablecer lentamente el ritmo de colocacion de cartera. La posicion
unal_ I ' n en el de liquidez del Banco se fortalece en el periodo y es mayor a la de sus pares,
y: MY pcapel .58 consecuente por el mayor nivel de concentracion que mantiene en captaciones.
mercados naturales de dinero y P Y q P .
C!a'E? perspectivas de es'tab'l.“fjad' Contraccion en la rentabilidad. El Banco mantiene buenos niveles de
Si existe debilidad o vulnerabilidad Sl T 5 it i g
F S rentabilidad, sin embargo, la contraccion econdmica del pais, el mayor nivel de
en algun aspecto de las actividades : c ; : 2
i A R activos liquidos y el creciente aumento en la morosidad del sistema en general,
de la institucion, ésta se mitiga 5 = 37 :
genera un impacto en el desempeno de la institucion. El Banco maneja un
enteramente con las fortalezas de d do indicador de eficienci : L ;
la organizacién.” adecuado indicador de eficiencia operativa, que le permite tener mayor
flexibilidad financiera. También tiene la capacidad de constituir provisiones
adecuadas y fortalecer su patrimonio considerado como una ventaja competitiva
en un entorno en que la perspectiva de la rentabilidad es a contraerse en todo el
Resumen Financiero sistema a mediano plazo por las limitaciones a la generacion de cartera.

ERiIeE Adecuada calidad de cartera con menor colocacion y ligero deterioro. EL
uUsD sep-15 sep-16 Banco mantiene indicadores de morosidad de cartera relativamente estables y
Activos 2,547,541 | 2,805,786 contintia siendo mas bajo que el promedio del sistema, no obstante, este se ha

Patrimonio 235971 252,713 incrementado sobre la media de afos anteriores, similar a la tendencia

Resultados | 21,991.1] 144106 observada en el sistema. El deterioro' se da principalmente en la cartera de

ROE (%) 12.80% 773%| Consumo que mantiene una participacion del 20.5% a sep-2016. El Banco cuenta

[ROA (%) 110% 071%| ¢<on fel respaldo _de garantias y provisiones que le permitirian resolver con mayor
facilidad cualquier contingente de cartera en el corto plazo.

Concentracion en mayores deudores y mayores depositantes. En consistencia
con la naturaleza corporativa del Banco, la institucion presenta indicadores de

Contactos: concentracion de mayores deudores y mayores depositantes algo superiores a
bancos de naturaleza universal. Si bien en si misma la concentracion es un riesgo,
Sebastian Baus en este caso se mitiga en parte por la calidad de activos, la rapida rotacion de la
(5932) 292 2426 cartera, la relacion estable con los clientes y la diversificacion por sectores
sbaus@bwratings.com economicos.
Daniel Valdez B. Apropiado soporte patrimonial. El soporte patrimonial mejord gracias a la
(5932) 226 9767 capitalizacion constante de una parte de las utilidades realizadas en anos
dvaldez@bwratings.com anteriores y a la constitucion de nuevas provisiones, lo cual influye

positivamente en el indice de capital libre. El indicador de capital libre del
Banco en relacion a sus activos productivos y fondos disponibles se incrementa
frente al afo anterior, y se ubica en 6.97% a sep-2016 vs. un 7.45% registrado
por el sistema. Un mayor indicador de capital libre amplia la capacidad de la
institucion para enfrentar riesgos no evidenciados o deterioros en la calidad de
los activos productivos.

Fecha Comité: Diciembre, 2016
Estados Financieros a: Septiembre, 2016

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http:/www.bankwatchratings.com/
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BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
b 4

Instituciones Financieras

Perspectiva de calificacion. La perspectiva de calificacion se mantiene estable
producto del resultado de su gestion en relacion al comportamiento del sistema.
La perspectiva podria cambiar si variaciones en el entorno regulatorio y/o
operativo afectan la gestion de la institucion.

Titulos de deuda. El Banco mantiene emisiones en el mercado de valores
ecuatoriano como emisor, las cuales no son calificadas por BWR, y una como
originador, que si es calificada por BWR. El detalle y principales caracteristicas
de los titulos se encuentran en la seccion “Presencia Bursatil” de este informe.

Calificacion Local. La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual
indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion
incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico que podrian
afectar positiva o negativamente el riesgo crediticio de las instituciones del
sistema.”

www.bankwatchratings.com 2

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http://www.bankwatchratings.com/

Banco Bolivariano / El Banco con Vision.



m JGA 2017 | SECCION 1

BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
4

CERTIFICA

Que ha calificado a

BANCO BOLIVARIANO C.A.

Con balances al 30 de septiembre del 2016
con

Que segun la escala de calificacion local correspondiente tiene la siguiente definicion:

"La situacion de la institucion financiera—es-muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en el-medio, muy buen accésp a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe
debilidad o vulnerabilidad en algiin aspecto de las)actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacion".

Representante Legal: AR : Quito, 30 de diciembre del 2016
Patricio Baus H.

Nota: La Calificacién no es una recomendacién para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo, cuyo conocimiento permite al
publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacién.

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http://www.bankwatchratings.com/
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“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Banco Bolivariano C.A.

Comité No. 188.2016

Informe con EEFF de 30 de septiembre de 2016 Fecha de comité: 15 de diciembre de 2016
Periodicidad de actualizacion: Trimestral Financiero/Ecuador

Equipo de Analisis

Santiago Sosa ssosa@ratingspcr.com (593) 23324089

Fecha de informacion dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 mar-16 jun-16 sep-16

Fecha de comité 28-mar-12  08-mar-13  27-mar-14 13-mar-15 29-dic-15 04-mar-16 17-jun-16 02-sep-16  15-dic-16
Fortaleza Financiera AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA- AAA-
Perspectivas Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Significado de la Calificacion

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de
rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados
naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto
de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos méas (+) o menos (-) para indicar su posicion relativa
dentro de la respectiva categoria.

“La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabil idad e integridad
de la misma, por lo que no nos hacemos responsables por algtn error u omisién por el uso de dicha informacion. Las calificaciones de la
Callificadora de Riesgos Pacific Credit Rating S.A. constituyen una evaluacion sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad
crediticia, y, la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad
de su precio.”

Racionalidad

El Comité de Calificacion de PCR acordd mantener la calificacion de “ AAA-" a la Fortaleza Financiera de
Banco Bolivariano C.A. La calificacion se sustenta en su adecuada administracion de riesgos que le ha
permitido generar una sobresaliente trayectoria de solvencia, liquidez y rentabilidad, y que se espera se mantenga
a pesar de la actual coyuntura. La calificacion considera positivo el posicionamiento de la institucion dentro de su
mercado objetivo y su perfil general de riesgo conservador, aspectos que le permiten mantener la calidad de su
portafolio crediticio y cobertura ante posibles contingentes.

Observacion de la Calificacion

La Calificacién de Riesgo de Banco Bolivariano es “AAA -, con perspectiva estable. PCR considera que la
calificacion es consistente en el largo plazo, sin embargo, la Calificacion estaria condicionada al desempefio
general de la institucién frente al sistema, en el contexto econémico actual.

Resumen Ejecutivo

La calificacién de riesgo otorgada a la Fortaleza Financiera de Banco Bolivariano C.A., se basé en la
evaluacion de los siguientes aspectos:

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http://www.ratingspcr.com/ecuador.html
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. La economia ecuatoriana en los Ultimos afios mantuvo tasas de crecimiento importantes. Este
crecimiento ha sido impulsado por gasto publico; mismo que se ha visto impactado ante la caida de los
precios del petréleo, lo que provoca menor dinamismo en la economia; ante lo cual el gobierno ha
buscado mantener el modelo de desarrollo mediante el endeudamiento. Por otro lado, el sector privado y
especificamente el exportador, adicional a la caida del precio del petréleo, se ha enfrentado a la
apreciacion del ddlar, lo que le resta competitividad en los mercados internacionales. A esto se le suma
que la fase de crecimiento de la economia no estuvo acompafiada por incrementos en la productividad
(en caso de haberlas realizado, sus rendimientos se materializaran en el mediano y largo plazo); sino en
demanda agregada por el gasto publico, lo que coloca en una situacion menos favorable a la produccion
nacional frente a otros competidores. Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), Ecuador crecié 0,2%
en 2015. Para el 2016 el BCE proyecta un decrecimiento de 1,7%, entre otros factores que se menciona
es “la apreciaciéon del délar, la devaluacién de las monedas de paises vecinos, la importante caida del
precio del crudo, la significativa reduccién del ingreso por exportaciones, asi como los pagos por
contingentes legales y la enorme afectacién y pérdidas sufridas por el terremoto del mes de abril”. Por
otro lado segun la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la economia del
Ecuador caera el 2,5% en el presente afio, mientras que las del Fondo Monetario Internacional (FMI) son
(-2,3% en 2016, -2,7% en 2017 y -1,1 en 2018).

. Banco Bolivariano C.A., es una institucion bancaria privada que posee 37 afios de experiencia en el
mercado financiero ecuatoriano y con cobertura a nivel nacional, posicionado principalmente en la Region
Costa del pais. Se especializa en el segmento comercial (Corporativo), y en menor proporcion en el
segmento de consumo a través de tarjetas de crédito.

. Banco Bolivariano C.A., histéricamente ha obtenido niveles de rentabilidad superiores al sistema de
bancos privados. A septiembre de 2016, se evidencia una contraccion en comparacion sus histéricos, sin
embargo estos se ubican sobre el nivel de rendimiento referencial del sistema de bancos privados,
aspecto que denota la fortaleza del banco para afrontar escenarios macroeconémicos de estrés y seguir
generando rendimientos positivos a sus inversionistas y confianza al mercado.

. La gestion de intermediacion financiera de Banco Bolivariano C.A. ha sido enfocada en su mayor parte al
segmento corporativo, empresarial y productivo (72,56% sep.-16), mismo que ofrece un rendimiento
menos atractivo pero presenta un mayor nivel de confianza debido a la formalidad de los agentes
econdémicos inmersos en el sector; aspecto que le genera una menor estructura operativa. La prudencia
es una caracteristica de la administracién de riesgo de crédito de Banco Bolivariano, dada por la alta
constitucion de provisiones (gasto provision) que junto con la alta calidad del portafolio permite a la
institucion generar una holgada cobertura de cartera problematica.

. La principal fuente de fondeo de la institucion la constituyen las obligaciones con el publico, en su mayor
parte depdsitos a la vista (67,59% sep.-16); cabe sefialar que el tercer trimestre de 2016 evidencia un
crecimiento de las captaciones (+4,33%) en relacion trimestral, denotandose la paulatina recuperacion
de los agentes econdémicos que incrementan su volumen de ahorro. Aspecto que ha favorecido la
posicion de liquidez, acorde al perfil conservador de la institucién que ha limitado el crédito, por lo que se
observa una fuerte posicion de activos liquidos.

. La estructura patrimonial de la institucion ha presentado histéricamente un constante fortalecimiento
apoyado en la capitalizacién continua de una porcién de las utilidades, aspecto que le ha permitido
mantener un indicador de patrimonio técnico adecuado sustentado en el 86,53% del patrimonio técnico
primario, lo que demuestra una saludable composicién patrimonial con un indicador de patrimonio
técnico que mantiene su promedio histérico. El patrimonio y provisiones generan una cobertura de
activos improductivos superior a las dos veces (261,67%), que le permite a la institucion soportar
eventos de riesgo no esperados.

Atentamente,
T

Ing. Luis L6pez
Gerente General

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http://www.ratingspcr.com/ecuador.html
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PACIFIC
R CREDIT
RATING

“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacién de Riesgo N0.188.2016 celebrado el 15 de
Diciembre de 2016, con el analisis de la informacién financiera al 30 de
Septiembre de 2016, acord6 asignar la siguiente categoria de calificacion a
Banco Bolivariano C.A.

(‘AAA_”

Categoria AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y
claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun
aspecto de las actividades de la institucién, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 15 dias del mes de Diciembre de 2016.

Ing. Luis Lopez
Gerente General

“La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”

*El informe completo se encuentra disponible en la pagina web de la calificadora:

http://www.ratingspcr.com/ecuador.html
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INFORME DE LA GESTION PARA PREVENIR
EL LAVADO DE ACTIVOS Y PLAN ANUAL

INFORME ANUAL DE LA GESTION Y FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PROGRAMA
DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y OTROS DELITOS, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2016

Guayaquil, 31 de diciembre de 2016

A los senores miembros del Directorio, Accionistas y Comité de Cumplimiento del Banco
Bolivariano C.A.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco Bolivariano C.A., cimpleme presentarles el
informe de los resultados de la funcién de Cumplimiento y el Programa de Prevenciéon de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos, realizado durante el afio 2016.

Durante este periodo, es importante resaltar los esfuerzos realizados por el pais en la aplicacién
de medidas de caracter administrativo, judicial, legislativo y operacional para la lucha contra el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, entre las cuales se destacan:

« La expedicién del Codigo Organico Integral Penal, que en el ambito normativo establece
importantes responsabilidades y sanciones para las entidades financieras y para los Oficiales de
Cumplimiento.

- La reciente actualizaciéon de la Ley Organica de Prevencion, Deteccidon y Erradicaciéon del Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, publicado en el Registro Oficial No. 802, de
fecha 21 de julio de 2016. Con este cuerpo legal, se fortalecié el Plan de accién de la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico — UAFE, a efectos de que sea una institucion mas operativa en la
lucha contra el lavado de activos, dandole amplia facultad para requerir informacién a los
sujetos obligados, incluir nuevos sujetos obligados y para sancionar administrativamente a los
sujetos obligados entre otros cambios.

- La Nueva Ley también establece disposiciones reformatorias al delito de defraudacién
tributaria en el COIP, resaltando la exigencia de que todo ciudadano que conociere de
actividades que puedan constituir operaciones inusuales e injustificadas deberd informar a la
UAFE o a la respectiva autoridad competente.

- Reformas en la generaciéon de estructuras y contenidos para Reporte de Operaciones y
Transacciones Econdmicas para las instituciones del Sistema Financiero Nacional para la Unidad
de Analisis Financiero y Econdmico — UAFE.

« Procedimientos para el tratamiento de coincidencias en Listas del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas y su respectivo reporte a las autoridades competentes.

Consecuentes con este entorno, el programa de prevencion se desarrolla sobre la base del marco
juridico y regulatorio nacional, contemplando lo dispuesto en la Ley Organica de Prevencion,
Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y su
reglamento general, asi como las disposiciones emitidas por la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico - UAFE y la Junta Bancaria - JB, considerando tanto la aplicacién de mejores practicas
definidas por convenios y recomendaciones internacionales, como las emitidas por el Grupo de
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Accion Financiera Internacional — GAFI, relativas a “Medidas que deben tomar las instituciones
financieras para impedir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y su proliferacion”
e innovacién de controles existentes; el mencionado programa se sustenta en cinco pilares
fundamentales:

1) Una estructura organizacional de cumplimiento y prevencion, que la conforman el Directorio,
Comité de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento.

Durante el periodo 2016, el Directorio del Banco Bolivariano C.A., en lo relativo a la prevencién
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, aprobé lo siguiente:

- Politicas generales para la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y
otros delitos.

- Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo y otros delitos y
sus actualizaciones.

- Plan de Trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento, en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como del informe de esta unidad
correspondiente al afio inmediato anterior.

- Instancias responsables, conformadas por funcionarios de la alta gerencia para la vinculacién
de los clientes de alto riesgo de lavado de activos.

« Las resoluciones adoptadas por el Comité de Cumplimiento, después de realizar un
seguimiento, se dejé constancia en las actas respectivas.

« Adquisiciéon de recursos técnicos y contratacién de recursos humanos necesarios para
implementar y mantener los procedimientos de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

« Actualizacion de la Metodologia General de la Matriz de Riesgos de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y otros delitos y las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas que presente el Comité de Cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento, el Comité de Cumplimiento y Directorio ejecutaron a cabalidad las
funciones y obligaciones, de acuerdo a lo dispuesto en la seccion VII del capitulo IV — Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las
instituciones del Sistema Financiero, cumpliendo con los requerimientos exigidos por la Unidad
de Analisis Financiero y Superintendencia de Bancos.

Se coordiné las acciones y estrategias pertinentes, con el fin de mitigar de manera permanente
los riesgos asociados al delito de lavado de activos y financiamiento de delitos y contribuyendo
a los esfuerzos realizados por las autoridades competentes.

2) Gestion de Politicas y Procedimientos que sirven como guia y consulta permanente para el
personal y un Cédigo de Etica que establece los valores institucionales por cumplirse como
norma de conducta, en todos los negocios financieros del Banco Bolivariano.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47, de la seccién VIl del capitulo IV- Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las
instituciones del Sistema Financiero, durante el afio 2016, se ejecutaron las siguientes
actividades:
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- Elaboracién y actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y financiamiento
de delitos en concordancia con la Ley de Prevencion, Deteccidn y Erradicacién de Delitos de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y su Reglamento General, y las Normas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos para las
instituciones del SistemaFinanciero, la nueva versién de este documento fue debidamente aprobada
por las instancias respectivas y remitido a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

- Difusion del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y sus
modificaciones entre todo el personal de la institucién.

- Verificacion del cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos, contenidas en la Ley de Prevencion, Detecciéon y Erradicacién del Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, en el Cédigo de Etica y en otras normas aplicables.

- Definicion de politicas y procedimientos en base a las estrategias de la institucion, para establecer
los controles necesarios sobre la base del grado de exposicion al riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, propendiendo a que estos sean adecuados y actuales.

« Control permanente del cumplimiento de las politicas “Conozca su accionista”, “Conozca su
cliente”, “Conozca su empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su corresponsal”.

3) Un sistema de monitoreo que se cumple a través de tecnologia especializada, con el objetivo de
detectar operaciones y transacciones economicas inusuales e injustificadas que deban ser
reportadas a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico — UAFE.

Durante el afio 2016, se efectio una revision y actualizacién de la metodologia general de la Matriz
de Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con la utilizacion del
enfoque basado en riesgo y uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas, logrando los siguientes
resultados:

- Monitoreo permanente y aplicacién de procedimientos de debida diligencia aplicados, en funcién
del perfil de riesgo de clientes.

- Se cumplié con la debida notificacion y generacién de reportes de clientes y transacciones inusuales
a las entidades de control.

En lo que respecta a nuestro sistema de listas restringidas (locales e internacionales), los procesos de
revision se cumplieron en su totalidad.

- Se aplicé debida diligencia para coincidencias exactas que resultaron de las revisiones masivas de
clientes, comercios, empleados, corresponsales, de acuerdo al manual interno del Banco.

- Se ingresaron aproximadamente seis mil personas, entre naturales y juridicas, al sistema Bridger
Insight, que registraban indicios delictivos segun diarios locales u organismos competentes en delitos
de trafico de drogas, lavado de activos, estafa, crimen o asesinatos, malversacién de fondos publicos,
trafico de armas, con el objetivo de poder mitigar los riesgos relacionados al lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

En cuanto a la politica “Conozca su Cliente”, “Conozca su Empleado”, “Conozca su Corresponsal y

“Conozca su Mercado”, el Banco cumple permanentemente un proceso continuo de mejora, para
contar con informacién completa y actualizada de sus clientes.
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4) Un programa de capacitacion que cumple el objetivo de concientizar y mantener preparados y
actualizados en técnicas y procedimientos de prevencion a todos los colaboradores.

El Programa de Capacitacion 2016 cumpli6 con el objetivo de concientizar y difundir
permanentemente a las areas sensibles al riesgo, en temas relacionados con la prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos. Las actividades planificadas se realizaron
en un 100%.

El Plan de Capacitacién para el afio 2016 constituyé un instrumento clave de difusion de la
normativa vigente a los colaboradores del Banco Bolivariano C.A., a través de entrenamiento en
Escuelas de Caja, Escuela de Asesores, Programas de Entrenamiento E-learning.

El Oficial de Cumplimiento participd, durante el afio 2016, de capacitaciones referentes a la
Nueva Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos.

5) Un programa permanente de supervision realizado a través de auditoria externa e interna,
para asegurar la efectividad del programa y su contenido.

Durante el periodo 2016, los procesos de auditoria interna y externa desarrollados por la firma
globalmente reconocida, PriceWaterhouseCoopers, contribuyeron al fortalecimiento del sistema
de control interno y programa de prevencion de lavado de activos, en la Unidad de
Cumplimiento, en los procesos de vinculaciéon de clientes, monitoreo, validacion de listas,
corresponsalia, programa de capacitacion, entre otros.

Los resultados son consistentes con el permanente compromiso y apoyo de los Directores,
miembros del Comité de Cumplimiento y los funcionarios de la Alta Gerencia, para impulsar el
Programa de Prevencién de Lavado de Activos, a lo largo de toda la organizacién, mitigando de
manera continua los riesgos asociados a los delitos y contribuyendo a los esfuerzos realizados por
las autoridades competentes.

Cec§

et Vo3 ¥

Ing. Ricardo Egas Salvatierra
Oficial de Cumplimiento
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PLAN ANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

PLAN DE TRABAJO / PERIODO: 2017

ENTIDAD: BANCO BOLIVARIANO CA.

NOMBRE DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: EEeT(e[of s atId S ERREIVE=lee:)

LIS N[0 M RN TS Yl [ TAl  Resolucion No. SBS-DJyTL-2013-0173; 25 de octubre de 2013
Oficio No. DJyTL-2013-0870; 25 de octubre de 2013

NOMBRES DEL PERSONAL DE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO: JREIEIER I T ER IR ()] Jefe Departamental
Mariana Monserrate Zambrano Montesdeoca (MZ) Analista Senior
Maria Fernanda Cortés Saavedra (MC) Analista Senior
Claudia Sofia Loor Proafio (CL) Analista Junior
Fabricio Vera Lainez (FV) Analista Junior
Maria Belén Garnica Jarrin (MG) Analista Junior
Carmen Abigail Moreno Briones (CM) Analista Junior

COMPONENTES DEL PLAN DE TRABAJO

Actividades de Cumplimiento Regulatorio

Politicas y Procedimientos Internos

[ Identificacién del Cliente |
PREVENCION
[ Conocimiento del Cliente | [ Debida Diligencia |
-1 Calificacion de . Monltoreoy
Riesqos Busqueda en Listas
& - - q de Control Interno
i | Monitoreo de Transacciones | | Reportes de Transacciones |
DETECCION =
Recepcion y respuesta a requerimientos de . .
informacion - Organismos Externos Manejo y reporte de transacciones sospechosas

Reporte de Operaciones Inusuales Injustificadas (ROII's)

nes Independientes - Supervision del Programa de Cump|

Programa de Capacitacion y Entrenamiento
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Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

Tiempo Estimado de Ejecucion

Duracién
(Dias Habiles)

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Objetivo

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Cumplir con lo establecido en la
Codificacion de Resoluciones emitidas por

transaccional

capitulo IV — Normas Para las Instituciones
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos

programadas

Remitir a la Superintendencia de la Superintendencia de Bancos y Seguros Plan de Trabajo Realizado / Unidad de
Bancos y Seguros Hasta el 31 de 22 02/01/2017 | 31/01/2017 | (SBS) yI Jw\taNBancarE enI suI seccion VI, | 100%| Plan de Trabajo Remitido a Cumplimiento /
. capitulo IV — Normas Para las Instituciones . :
enero el Plan de Trabajo Anual del Sisterma Financiero sobre PLFT y otros la SBS Directorio
delitos
. N . Cumplir con lo establecido en la
Remitir a la Superintendencia de Codificacién de Resoluciones emitidas por § de Objeti Unidad d
Bancos y Seguros hasta el 31 de la Superintendencia de Bancos y Seguros Informe de Objetivos nidad de
- (SBS) y Junta B i ion VI, i imi
enero el Cumplimiento los 22 02/01/2017 | 31/01/2017 iapiiu)llo I\U‘_GN;;C‘_‘ES'ZEHI:SUI:;Ci::fc?ones 100% Reallz.a'dollnforme Cum‘pllmle.nto/
Objetivos en Prevencion AML del Sistema Financiero sobre PLFT y otros Remitido a la SBS Directorio
delitos
- N . Cumplir con lo establecido en la
Remitir a la Superintendencia de Codificacion de Resoluciones emitidas por Actualizacién de Datos
Bancos y Seguros hasta el 31 de la Superintendencia de Bancos y Seguros . R Unidad de
f L. lizad 65 02/01/2017 | 31/03/2017 (SBS) y Junta Bancaria en su seccién VI, | 100% Realizada / Actualizacion o
marzo Informacién Actualizada capitulo IV — Normas Para las Instituciones de Datos Remitida a la SBS Cumplimiento
del Oficial de Cumplimiento del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
. Cumplir con lo establecido en la
Presentar al Comité de Codificacion de Resoluciones emitidas por Informes Realizados idad d
Cumplimiento el Informe la Superintendencia de Bancos y Seguros e Unidad de
P ! 260 [ 02012017 | 31/12/2017 | (5BS)'y Junta Bancaria en su seccion VI, | 10g9s| ~ Presentados al Comité/ Cumplimiento
mensual de Actividades de capitulo IV - Normas Para las Instituciones Informes programados P
Cumplimiento Desarrolladas del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
3 t | Comité d Cumplir con lo establecido en la
o O el d I Suprmiandencs d Sancory Seetros Informe Anual Realizado unie de cume
A”’T“,’ d'md'e"D" " °'|Ted nua | © 2 02/01/2017 | 31/01/2017 | (385)'y Junta Bancaria en su seccion VI, | 100%| Informe Anual Presentado Comité de
ctividades Desarrolladas por la capitulo IV - Normas Para las Instituciones al Comité Cumplimiento
Unidad de Cumplimiento del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
Cumplir con lo establecido en la
Participacion en la actualizacion E:g\'j:sr?‘[ﬂ:r?;eﬁ?;'é‘:%gii;m'“S‘t‘guprg; Informe Anual Realizado / Unid. de Cump./
o creacién de nuevos productos 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | (sBS)'y Junta Bancaria en su sey«i()n vil, | 100%| Informe Anual Presentado Comité de
0 servicios. capitulo IV — Normas Para las Instituciones al Comité Cumplimiento
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
o Cumplir con lo establecido en la . R
Actualizacion del Manual Interno Codiﬁcacién de Resoluciones emitidas por Numero de Actualizaciones Unidad de
de Prevencion de Lavado de la Superintendencia de Bancos y Seguros Realizadas / Numero de -
rrevencion de Lav: 2 01/10/2017 | 31/10/2017 | (sBS) y Junta Bancaria en su seccién IV, | 100% o Cumplimiento /
Activos y Financiamiento del capitulo IV - Normas Para las Instituciones Actualizaciones Directorio
Terrorismo y Otros Delitos ge:ASIStema Financiero sobre PLFT y otros programadas
elitos
P Cumplir con lo establecido en la . P
:er:mr a Ia. SBSd eILMar;uadllnterno Codificacién de Resoluciones emitidas por Numero de Actualizaciones
e Prevencion de Lavado de la Superintendencia de Bancos y Seguros Remitidas a la SBS / Unid.de Cump. /
; 22 01/10/2017 [ 31/10/2017 | (sgs)'y Junta Bancaria en su seccion IV, | 100% - P . .
Lavado de Activos ){sus Rgfcrmas Capitulo IV~ Normas Para las Instituciones ©| Numero de Actualizaciones Directorio / Com. Cump.
Aprobadas por el Directorio del Sistema Financiero sobre PLFT y otros programadas
delitos
ACTIVIDADES DE PREVENCION
ANALISIS DE RIESGOS
Ratificacion, Actualizacion yii Cumplir con lo establecido en la R o
atificacion, Actualizacion y/o Codificacién de Resoluciones emitidas por Numero de Actualizaciones
Aprobacién de la Metodologia la Superintendencia de Bancos y Seguros Realizadas en el Afio / Unid.de Cump. /
General de la Matriz de Riesgo de 23 01/05/2017 | 31/05/2017 | (SBS) y Junta Bancaria en su seccion V, | 100% B o Directorio / C C
Prev. Lav. De Act., y Fin. del capitulo IV - Normas Para las Instituciones Numero de Actualizaciones irectorio / Com. Cump.
Terrorismo y Otros Delitos. gz:ItS:slema Financiero sobre PLFT y otros Programadas
Cumplir con lo establecido en la . .
Revision de parametros definidos f"giﬁca?ié" dde REFOIECi%”es emitisdas por l';lumllert:‘de Rev:s/l:_nej Unid.de Cump. /
en las alertas de monitoreo la Superintendencia de Bancos y Seguros ealizadas en el Afo ) 1. -
23 01/05/2017 | 31/05/2017 | (sBS) y Junta Bancaria en su seccion IV, | 100% Numero de de revisiones Directorio / Com. Cump.
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Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

Tiempo Estimado de Ejecucion

(Dias Habiles)

Objetivo

Indicador de medicién Ejecutor Responsable

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

e L Cumplir con lo establecido en la
Identificacion y coordinacion para Codificacién de Resoluciones emitidas por Numero de Clientes de Alto
la actualizacion de datos de 260 0200172017 | 3171272017 | (g s onendgncia 0o Boncos Y oeg'Ss | 1003 | riesgo revisados/ Numero Unidad de
clle'n.tes en funcylorj al riesgo, capitulo IV - Normas Para las Instituciones de Clientes de Alto riesgo Cumplimiento
actividad econémica y patrimonio. gz:{tsésslema Financiero sobre PLFT y otros identificados
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE - PERFILES TRANSACCIONALES
Cumplir con lo establecido en la
P - N Codificacion de Resoluciones emitidas por 0 i
Andlisis del perfil transaccional de la Superintendencia de Bancos y Seguros 5 Nt_‘mero de 'Cllentes Unidad de
clientes con mayor volumen de 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | (sBS) y Junta Bancaria en su seccion II-V, | 100% revisados / Nimero de Cumplimiento
: capitulo IV — Normas Para las Instituciones i i ifi
alertas gestionadas. del Sistema Financiero sobre PLFT y otros Clientes identificados
delitos
DEBIDA DILIGENCIA
d Colab Cumplir con lo establecido en la
Atender y Colaborar en Codificacion de Resoluciones emitidas por . P
Requerimientos de Cumplimiento la Superintendencia de Bancos y Seguros Numero de requerimientos Unid. Cum
260 02/01/2017 | 31/12/2017 | (SBS) y Junta Bancaria en su seccion V, | 100% atendidos / Numero de ; N
de Nuestros Corresponsales , P Rel. Intern,
N capitulo IV — Normas Para las Instituciones requerimientos recibidos el. Interna.
Locales y del Exterior del Sistema Financiero sobre PLFT y otros q
delitos
Cumplir con lo establecido en la
Mantenimiento  diigenci de Codficnin g Aeluions et pr entes reviadon i uridad de
Listado de Personas Politicamente 260 0200172017 | 311272017 | (355)'y Junta Bancaria en su seccion v, | 10g9,| CTETES revisados/ Clientes | cymplimiento /Banca
expuestas capitulo IV - Normas Para las Instituciones identificados Empresas y Personas
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
ACTIVIDADES DE DETECCION
MONITOREO TRANSACCIONAL
dmini » ion d Detectar transacciones econémicas
ﬁl mlnls_lfraqon y gesltlon © inusuales e injustificadas - politicas . Alertas Revisadas / Alertas Unid. Cum./ Area
‘ er't.z-:\s dran_sacaona es en 260 02/01/2017 | 31/12/2017 "Conozca su Cliente" y "Conozca 100% Generadas Comercial / RRHH
uncion de riesgos su Empleado”
Revision de Reporte Mensual Detectar transacciones econdémicas . . .

: inusuales e injustificadas - politicas Reportes Revisados / Area Comer. / Unid.
de Saldos a Favor de clientes 260 02/01/2017 | 31/12/2017 ; 100% Reportes G d Cumpl. / RRHH
en Tarjetas de Créditos “Conozca su Cliente" y "Conozca eportes Generados pl.

su Empleado”

Revision de Reporte Mensual Detectar transacciones econémicas Reportes Revisados / Area Comer. / Unid
de Giros Recibidos por 260 02/01/2017 | 31/12/2017| inusuales e injustificadas - politicas | 100% Reportes Generados Cumpl JRRHH
Beneficiario "Conozca su Cliente" '

Revision de Reporte Mensual Detectar transacciones econémicas Reportes Revisados / Areac JUnid
de Giros Recibidos por 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | inusuales e injustificadas - politicas | 100% R P rtes G d rea Comer. /Unid.
Remitente "Conozca su Cliente" eportes Generados Cumpl. /RRHH
Revision de Cupos de efectivo Detectar transacciones econémicas Reportes Revisados / Area Comer. / Unid
y Formulario de licitud de 260 02/01/2017 | 3171222017 | inusuales e injustificadas - politicas | 100% eportes Revisados -/ Unid.
fondos "Conozca su Cliente™ Reportes Generados Cumpl./RRHH
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Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

Tiempo Estimado de Ejecucion

(Dias Habiles)

Objetivo

RECEPCION Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE INFORMACION - ORGANISMOS DE CONTROL

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Cooperar Activamente con la

Cumplir con el Articulo 5 Numeral
5.5 de la Resolucion

Requerimientos Remitidos

Unidad de

UAF en la Entrega Oportuna de 260 02/01/2017 | 31/12/2017 . 9 imi
ntrega Oportuna UAF-DG-2012-0038 - Funciones del | 190%| @ UAF/Requerimientos Cumplimiento
la Informacién que esta Solicite. - . Solicitados por la UAF
Oficial de Cumplimiento
Cumplir con lo establecido en la
Cooperar Activamente con la g’g\if;‘;ﬂﬁ’e‘::eﬁiis‘;"é‘;i‘é’:‘scss’";tisfsuegg Requerimientos Remitidos Unidad de
SBS en la Entrega Oportuna de 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | (sBS) y Junta Bancaria en su seccion VI, | 100% a SBS/Requerimientos Cumplimients
la Informacion que esta Solicite. capitulo IV — Normas Para las Instituciones Solicitados por la SBS umplimiento
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
REPORTE DE TRANSACCIONES
Reporte de Operaciones y Cumplir con el Articulo 6 de la R Remitid |
Transacciones Econdmicas que Resolucién UAF-DG-2012-0038 - epcijr;\er/ Rem't' osala Unidad de
. 9
Igualen o Superen el Umbral 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | pg o5 Reportes a ser Remitidos a 100% eportes Cumplimiento
Legal la UAF Programados generados
Reporte de No Existencia de Detectar transacciones econdémicas Reportes Remitidos a la
Operaciones y Transacciones i injustifi - politi Unidad de
peracionesy 260 01022017 | 31122017 |“nusuales e mJu_stlflcidas" politicas 100% UAF/Reportes lad
Econémicas que Igualen o Conozca su Cliente" y "Conozca Programados generados Cumplimiento
Superen los Umbral Legal su Empleado"
Cumplir con lo establecido en la
; Codificacién de Resoluciones emitidas por .
Envio de_la Estructura sobre la Superintendencia de Bancos y Seguros Reportes Remitidos a la SBS Unidad de
Transacciones Reportadas a la 260 01/02/2017 | 31/12/2017 | (SBS) y Junta Bancaria en su seccién VI, | 100%| /Reportes Programados o
UAF (EO4) capitulo IV — Normas Para las Instituciones Cumplimiento
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros Generados
delitos
Cumplir con lo establecido en la
i Codificacion de Resoluciones emitidas por .
EFTVIO de la Estructura de la Superintendencia de Bancos y Seguros Reportes Remitidos a la SBS Unidad de
Clientes E21 a la 260 01/02/2017 | 31/12/2017 | (sBS) y Junta Bancaria en su seccion VI, | 100% | /Reportes Programados Cumplimiento
q i capitulo IV — Normas Para las Instituciones
Superintendencia de Bancos del Sistema Financiero sobre PLFT y otros Generados
delitos
MONITOREO Y BUSQUEDA EN LISTAS DE CONTROL
Revision de Coincidencias de Detectar personas naturales y
;Os'tb]“ lCdllentSelstlnmeréqulstas juridicas que estuvieren inmersas ) Coincidencias Revisadas / Unidad de
Ine;grr":g_"\/iansc'ul:dzwade Eligszes 260 02/0172017 311212017 |, Jistas restringidas locales e 100%]  Coincidencias Generadas Cumplimiento
corresponsales, RMA y Ecuagiros internacionales
Revision de Coincidencias Positivas
N > Detectar personas naturales - . .
Reales de Clientes Inmersos Listas iuridicas pue estuvieren inmeyrsas Coincidencia Positivas Unidad de
Restringidas - Sistema Bridger 260 02/012017 | 3171272017 | JUricicas ue est 100%| Revisadas / Coincidencias ac
Insight - Vinculacién de Clientes, en listas restringidas locales e Positivas Generadas Cumplimiento
corresponsales, RMA y Ecuagiros internacionales
Revision de Alertas por Detectar personas naturales y Coincidencias Positivas
i ‘ - : : X T N Unidad de
transferencias nacionales e 260 020172017 | 311272017 JUI'K_ilcas que estuvieren inmersas 100%| Revisadas / Coincidencia o
internacionales - BW en listas restringidas locales e Positivas Generadas Cumplimiento
Cumplimiento internacionales
L . . Fortalecer y ampliar nuestra base
Administracion de Listas d i
n o > e datos interna de personas y Personas Ingresadas / Unidad de
Internas Restringidas - Sistema 260 02/01/2017 [ 31/12/2017 | empresas que se encuentren 100% Personas Idegntificadas Cumplimiento
Bridger Insight inmersas en el cometimiento de
actividades ilicitas
Busquedas masivas en listas de Detectar personas naturales y Coincidencia Positivas
malas referencias de las bases de: juridi i i . - N Unidad de
clientes, corres;mnsales, 260 020112017 | 3171272017 | Juridicas que estuvieren inmersas 100%| Revisadas/ Coincidencias

empleados, establecimientos y
accionistas

en listas restringidas locales e
internacionales

Positivas Generadas

Cumplimiento
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PLAN DE TRABAJO BANCO BOLIVARIANO C.A.

JGA 2017 | SECCION 2

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Nombre del proceso: Prevencion de Lavado de Activos
Unidad responsable del proceso: Unidad de Cumplimiento

ACTIVIDADES

Tiempo Estimado de Ejecucion

Duracién

(Dias Habiles) |  Iicio

Objetivo

MANEJO Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES INJUSTIFICADAS - ROII

Indicador de medicién

Ejecutor Responsable

Observaciones

Reporte de Operaciones y

Cumplir con el Articulo 6 de la
Resolucion UAF-DG-2012-0038 -

Reportes Realizados /

Unid. de Cum. / Comité

Politicas de Prevencién de
Lavado de Activos

emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS) y Junta
Bancaria.

realizadas / Numero de
revisiones programadas

Tran: iones Economi 260 02/01/2017 | 31/12/2017 - 9 iti
ansacciones conomicas De los Reportes a ser Remitidos a 100% Reportes Remitidos a la de Cump.
Inusuales e Injustificadas UAF.
la UAF
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Cumplir con lo establecido en la o
Codificacién de Resoluciones emitidas por Plan Anual de Capacitacion
fcaR la Superintendencia de Bancos y Seguros B i
Disefiar un Programa Anual 2 02/0172017 | 3171212017 | (589)'y Junta Bancaria en su seccion i, | 100%| Realizado/ Informe Anual Unidad de
de Capacitacion capitulo IV — Normas Para las Instituciones de Capacitacion Presentado Cumplimiento
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros ité
delitos al Comité
Cumplir con lo establecido en la
HACid Codificacién de Resoluciones emitidas por
Capagltauon en Temas » la Superintendencia de Bancos y Seguros Total Charlas Realizadas / .
Relacionados con Prevencion 260 02/01/2017 | 31/12/2017 | (sBs) y Junta Bancaria en su seccion VI, | 100% | Total Charlas Programadas Unid. Cumpl. / RRHH
de Lavado de Activos capitulo IV - Normas Para las Instituciones 9
del Sistema Financiero sobre PLFT y otros
delitos
REVISIONES INDEPENDIENTES - SUPERVISION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Atender y Colaborar en Cumplir con lo establecido en la
Codificacion de Resoluciones emitidas por . -
Requerimientos de la Superintendencia de Bancos y Seguros Namero de requerimientos Unidad de
imi 260 02/01/2017 | 31/01/2017 | (SBS) y Junta Bancaria en su seccion VII, | 100% atendidos / Niimero de imi
Cumplimiento de Nuestras capitulo IV - Normas Para las Instituciones ’ imientos Recibid. Cumplimiento
Auditores Internos del Sistema Financiero sobre PLFT y otros requerimientos Recibidos
delitos
Cumplir con lo establecido en la
Atendery Colaborar en Codificacion de Resoluciones emitidas por . L
Requerimientos de la Superintendencia de Bancos y Seguros Numero de requerimientos Unidad de
imi 260 02/01/2017 | 31/01/2017 | (SBS) y Junta Bancaria en su seccion VI, 9 atendidos / Numero de .
Cumplimiento de Nuestras capitulo IV - Normas Para las Instituciones 100% imientos Recibid Cumplimiento
Auditores Externos del Sistema Financiero sobre PLFT y otros requerimientos Reclbidos
delitos
Ejecucion de Auditorias de Cumplir con lo establecido en la NG d -
ificacio i mer revision
Cumplimiento y evaluacion de Codificacion de Resoluciones 100% Hmero de revisiones Unidad de

Cumplimiento

- Conozca su cliente

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Cliente"

- Conozca su corresponsal

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Corresponsal"

- Conozca su empleado

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Empleado”

- Conozca su mercado

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su mercado"

- Conozca su accionista

Evaluar la aplicacion de
procedimientos relacionados a la
politica "Conozca su Accionista”
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PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

CRONOGRAMA DE TRABAJO 2017

RESPONSABLE PARA
CAPACITACION A

JGA 2017 | SECCION 2

- ~ MES EN EL
TEMAS SUJETOS A EXPOSICION Y EVALUACION / REALIZAR EN EL TIPO DIRIGIDO A AREA O DEPARTAMENTOS | ouESEVA | UBICACION
CAPACITACIONES A REALIZAR EJERCICIO ECONOMICO ORIERVO A EJECUTAR
EN CURSO
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Médulo Introductorio a la Prevencion de Lavado de Activos
 Aspectos Generales y Conceptuales del Lavado de Activos Salas de
i icacio Personal Designado por Capacitacion /
. MarcolNormatlvg y Legal / Nueva Ley de Erradicacion y € g p Virtual / PERSONAL DEL BANCO i Ter al 4to P
prevencion del Delito de LAFD la Unidad de ; TODAS LAS AREAS A Intranet /
o . . Jimi Presencial PERSONAL NUEVO trimestre C
* Estructura Organizacional de Prevencién de Lavado de Activos Cumplimiento orreo
Electrénico
Médulo Cédigo de Etica y Reglamento Interno
« Codigo de Etica
* Marco Normativo y Legal
o Estructura Organizacional de Prevencion de Lavado de Activos
Pélitica Conozca a su Cliente
* De la Debida Diligencia y sus procedimientos
* Monitoreo Transaccional
* Reserva y Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion
* Formulario de Declaracion de Origen Licito de Recursos
« Perfiles Transaccionales de Clientes COMERCIALIZACION / BANCA DE
. PERSONAS Salas de
Politica Conozca a su Empleado Personal Designado por | . COMERCIALIZACION / BANCA Capacitacion /
« De la Debida Diligencia y sus procedimientos la Unidad de Vlr(ual./ PERSONAL NUEVO EMPRESAS 1e.ra| 4to Intranet /
* Monitoreo Trapsaccilor?al ) ' ‘ ' Cumplimiento Presencial RECURSOS HUMANOS trimestre Correo
* Reserva y Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion RED DE OFICINAS Electrénico
AREAS CRITICAS
Pdlitica Conozca a su Corresponsal
* De la Debida Diligencia y sus procedimientos
* Monitoreo Transaccional
* Reserva y Confidencialidad, archivo y conservacion de informacion
ESCUELA DE CAJEROS Personal Designado por Teral4to Salas de
Politicas y pr fimi / I Interno de Prevencion la Unidad de Presencial NUEVOS CAJEROS RED DE OFICINAS trimestre Capacitacion
de Lavado de Activos Cumplimiento (Matriz)
OTRAS CHARLAS Y/O CONFERENCIAS PERSONAL DE LA Salas de
Temas de Interés relacionados con la Prevencién de UNIDAD DE PRESIDENCIA EJECUTIVA Ter trimestre | Capacitacion /
Lavado de Activos CUMPLIMIENTO Intranet
i OFICIALES PREMIUN, Salas de
! o Personal Designadopor | o . a1/ | empResas, corporaTVOS, COMERCIALIZACION / . Capacitacion
Charlas / Conferencias temas de interés / Casos de la Unidad de EJECUTIVOS PYMES, ASESORES ler trimestre Intranet/
investigacion Cumplimient Virtual COMERCIALES, JEFES DE BANCA DE PERSONAS Correo
umplimento AGENCIA SEGMENTADO Y EMPRESAS Electronico
TODOS LO EMPLEADOS Y Intranet del
. . . FUNCIONARIOS, DEL GRUPO Banco
Temas de Interés Locales e Internacionales relacionados CON ACCESO AL CORREO ~ Permanente | Bolivariano -
con el lavado de activos ELECTRONICO, COMITE DE Correo
CUMPLIMIENTO Electrénico
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INFORME DEL COMITE
DE RETRIBUCIONES

INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES AL DIRECTORIO Y A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.

En ejercicio y cumplimiento de las responsabilidades que le asignan las resoluciones JB-2011-2073 y
JB-2012-2238, y teniendo como antecedente las normas expedidas por la Junta Bancaria contenidas en
el Capitulo IX.- Rangos Salariales para los Administradores y Representantes Legales de las Instituciones
del Sistema Financiero Privado, del Titulo XIV, Libro |, las mismas que se encuentran vigentes en todo lo
que no se oponga a lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Comité de
Retribuciones del Banco Bolivariano C.A. presenta el siguiente informe y su consecuente propuesta, al
Directorio de la Institucion y, por su intermedio, a la Junta General de Accionistas:

POLITICAS

La politica de retribucién de la alta administracion, entendiéndose por ella al Presidente del Directorio,
Presidente Ejecutivo y Vicepresidente Ejecutivo, asi como la politica de retribuciéon de los vocales del
Directorio, debe necesariamente ser coherente con la gestion de riesgos, a fin de no alentar conductas
que pudieran aumentar su exposicion al riesgo, por encima de niveles considerados prudentes, de
acuerdo con las estrategias a corto, mediano y largo plazo aprobadas por la Institucion. Esta politica
debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por la organizaciéon considerando el
horizonte de tiempo de tales riesgos y su aplicacién de acuerdo con el Plan Estratégico que la
organizacion ha definido para los siguientes afos.

Para las remuneraciones a la alta administracion se debe tener cuenta los siguientes factores, entre
otros:

1.- Los riesgos actuales y potenciales.

2.- El resultado global de la Institucion.

3.- La capacidad de generar flujos de efectivo de la Institucion.

4.- El entorno econémico en que se desenvuelve el Banco.

5.- Los fundamentos financieros de los ajustes sostenibles y de largo plazo en funcion de los riesgos
asumidos, las fluctuaciones en el costo del capital y las proyecciones de liquidez.

Adicionalmente, esta politica debe coherentemente encuadrarse dentro del marco normativo
contenido en el Capitulo IX.- Rangos Salariales para los Administradores y Representantes Legales de las
Instituciones del Sistema Financiero Privado, del Titulo XIV, Libro | de la Codificacion de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria.

NIVEL DE LAS REMUNERACIONES

El Comité de Retribuciones considera que el nivel de remuneraciones actual de la alta administracion y
de los directores de la Institucion es equitativo de acuerdo a las responsabilidades asignadas y al entorno
econoémico del pais, por lo que lo estima adecuado y coherente con los lineamientos de la politica
definida, por lo que recomienda:
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Mantener, por el momento, los actuales niveles de remuneracién de la alta administraciéon que incluyen
ademas, en ciertos casos, un porcentaje de participacién en las utilidades; todo ello sin perjuicio de las
eventuales reconsideraciones que fueren necesarias en el evento de que variara el marco normativo
establecido por las antedichas resoluciones de Junta Bancaria que, desde la expedicién del Cédigo
Organico Monetario y Financiero le corresponde estatuir a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria'y
Financiera y que, a la presente fecha, no han sido dictadas normas especificas por dicha Junta que
regulen las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Mantener el actual sistema de pago a los Directores, que consiste en retribuirlos con una suma mensual
fija y determinada de honorarios, dependiente de su posicion directiva dentro del organismo y de su
calidad de vocales principales o suplentes.

Al efecto, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 245 del Cédigo Organico y
Monetario, se informa al Directorio y, por su intermedio se pone en conocimiento de la Junta General
de accionistas, la siguiente informacién:

De conformidad con las normas de Junta Bancaria, el Banco Bolivariano C.A. esta clasificado como
institucién financiera “grande” por cuanto el valor de los activos supera los USD750,000,000 y, en
consecuencia, las remuneraciones del sefior Presidente Ejecutivo y del sefior Vicepresidente Ejecutivo de
la institucién, que son considerados representantes legales, cumplen las normas establecidas en el
Capitulo IX del Titulo XIV de la Codificaciéon de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y de la Junta Bancaria.

En lo relacionado al Directorio:

El honorario mensual que percibe el sefior Presidente del Banco, que lo es también del Directorio, es de
USD7000; El honorario mensual que perciben los vocales principales del Directorio es de USD 1500y, el
honorario mensual que perciben los vocales suplentes del Directorio es de USD800.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS

De acuerdo con el andlisis efectuado, el Comité concluye que la administracién ha tomado en cuenta 'y
cumplido las Politicas definidas por el Comité durante el Ejercicio 2016 y que fueran aprobadas por la

Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 30 de marzo de 2016.

Certifico que es fiel copia de la parte pertinente del acta del Comité de Retribuciones celebrada el 5 de
enero de 2017.

Guayaquil, 5 de enero de 2017

Dr. Enrique Valle Andrdde
SECRETARIO CORPORATIVO

Banco Bolivariano / El Banco con Vision.
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INFORME COMITE
GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a lo prescrito en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Banco Bolivariano C.A. (CBGC),
Capitulo X.- Transparencia en la Revelacion de Informacién, Articulo 115, que se refiere al “Informe
Anual de Gobierno Corporativo” y en concordancia con lo establecido en las Resoluciones respectivas de
Junta Bancaria, las cuales tratan sobre los “Principios de Buen Gobierno Corporativo para las
Instituciones del Sistema Financiero”, el Comité de Gobierno Corporativo ha procedido con la
elaboracién del presente Informe Anual de Gobierno Corporativo y anexos sobre el periodo 2016,
mismos que deben ser conocidos por el Directorio de la Sociedad y por la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 115 del CBGC, se hace la respectiva relacién a los
siguientes puntos:

a) Detalle de la estructura de la propiedad de la Sociedad.-

Capital social: $ 204.500.000.00; aifio 2.016

* De 1 a 1.000 dolares, 84 accionistas que constituyen el 0.017612% del capital social.

e De 1.001 a 5.000 dolares, 63 accionistas que constituyen el 0.075710% del capital social.

e De 5.001 a 10.000 ddlares, 37 accionistas que constituyen el 0.127177% del capital social.

* De 10.001 a 50.000 délares, 76 accionistas que constituyen el 0.891779% del capital social.
e De 50.001 a 100.000 dodlares, 35 accionistas que constituyen el 1.229061% del capital social.
e De 100.001 en adelante, 76 accionistas que constituyen el 97.658663% del capital social.

b) Politica de pago de dividendos de la Sociedad si la hubieren.-

La politica de pago de dividendos es aplicada de acuerdo con expresas disposiciones legales del Cédigo
Organico, Monetario y Financiero y de conformidad con las instrucciones que se reciben por parte de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Ao 2016

Con fecha 28 de diciembre de 2015, mediante oficio SB-IG-INSFPR-2015-0448, recibido por el Banco el
13 de enero de 2016, la Superintendencia de Bancos hizo saber a la institucién que, en base al analisis
de la situacion financiera a octubre 31 de 2015, el Banco Bolivariano podia repartir a sus accionistas
hasta el 18 por ciento de las utilidades del ejercicio 2015 y que, en dicha distribucién se contabilizarian
los dividendos en efectivo repartidos con cargo a las utilidades del afio 2015, haciendo relacién al
dividendo anticipado por USD 5.500.000.00 sobre las utilidades del ejercicio 2015, que, previamente
autorizado por el mismo organismo de control a través del oficio No. IRG-DAISFP5.2015-180 del 15 de
julio de 2015 el Banco ya habia repartido entre sus accionistas. También dispuso en el oficio de
diciembre 28 de 2015 que, con el propdsito de fortalecer la situacién patrimonial del sistema financiero,
con la diferencia se conforme una reserva especial para futuras capitalizaciones. Durante el transcurso
del ejercicio 2016 no se entregaron dividendos anticipados a los accionistas. El 19 de diciembre de 2016,
mediante oficio No. SB-DS-2016-0362-0, el sefior Superintendente de Bancos, teniendo en cuenta la
situacion financiera del Banco Bolivariano, autorizé al Banco para repartir a sus accionistas hasta el
sesenta por ciento de las utilidades correspondientes al ejercicio econémico 2016 y, a destinar la
diferencia a reservas para futuras capitalizaciones.
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¢) Estructura de la Administracion de la Sociedad.-

El Directorio es el maximo érgano de administraciéon y direccion del Banco, el cual esta integrado
por un nimero impar de Directores que no serd menor a cinco (5) ni mayor a siete (7) vocales
principales con sus correspondientes suplentes, subordinado Unicamente a las directrices y politicas
emanadas de la Junta General de Accionistas.

Para una administracién mas eficaz se ha resuelto la creaciéon de comisiones y comités, los cuales
estaran bajo dependencia directa del Directorio. Existe una Comisidon Ejecutiva y una Comision
Consultiva, asi mismo hay un Comité de Auditoria, Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Comité de Atencién al Cliente, Comité de Cumplimiento, Comité de Etica, Comité de Retribuciones
y Comité de Gobierno Corporativo.

Asi mismo se cuenta en el Banco con un Presidente Ejecutivo, quien es elegido por la Junta General
de Accionistas y un Vicepresidente Ejecutivo, quien es elegido por el Directorio. A ambos les
corresponde, entre otros deberes y atribuciones, ejercer la Representacién Legal del Banco.

d) Informacion sobre vinculos y conflictos de interés, y sobre las transacciones con partes rela-
cionadas.-

No se ha revelado o puesto en conocimiento por parte de algun miembro de la administracién
conflicto de interés alguno.

Por expresa disposicion del Codigo Organico Monetario y Financiero, los préstamos con partes
vinculadas se encuentran prohibidos.

e) Principios de actuacion de la Sociedad en materia de Gobierno Corporativo y documentos en
los que se concreten.

La Sociedad ha desarrollado su actuacion en materia de Gobierno Corporativo a nivel de todos los
Comités tanto regulatorios como voluntarios definidos en la normativa bancaria vigente asi como
en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad, lo cual ha quedado constancia en las
diferentes Actas de los mismos que reposan en la Secretaria Corporativa.

f) Acuerdos sobre Gobierno Corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del informe.-

Tomando en consideracién la reforma de estatutos realizada por resolucion de la Junta General de
Accionistas del 30 de marzo de 2016, se procedié con la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, con el fin de que el mismo guarde total concordancia con los Estatutos actuales, asi
como con el Cédigo Organico Monetario y Financiero y las resoluciones expedidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria Financiera para regular el proceso de renovacion del certificado de
autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras. Las reformas aprobadas primero por el
Directorio y luego por la Junta General, de conformidad con la facultad que le concede el estatuto
son las siguientes:
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* Se sefiala que el Banco es un Banco MULTIPLE;

e Se reforma los articulos Octavo, Vigésimo Séptimo Cuadragésimo Primero; y Quincuagésimo para
adecuar el texto del codigo al estatuto en lo atinente a la desmaterializacion de las acciones.

e Se incorpora en el Articulo Sexto una precisidon en cuanto a las practicas de transparencia.

* En el Articulo Cuadragésimo Primero se reforma el texto para que el Presidente Ejecutivo pueda
delegar la representacion judicial.

e En el Articulo Nonagésimo Tercero se actualiza el nombre de la Unidad de Analisis Financiero
UAF, que actualmente en virtud de reforma legal es Unidad de Andlisis Financiero y Econémico
UAFE.

e Se actualiza el Articulo Centésimo Quinto para adecuar lo relativo a la Auditoria Interna a lo
dispuesto en el articulo 230 del Cédigo Organico, Monetario y Financiero.

g) Cumplimiento de las medidas de gobierno y demas recomendaciones en materia de buen
gobierno o, en su caso, explicacion de la falta de cumplimiento de las mismas o de su
cumplimiento parcial.

El Banco cumple con todas las normativas emitidas por la anterior Junta Bancaria y por la actual
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera del Ecuador en temas de Gobierno
Corporativo, asi como las dispuestas por el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo vigente para la
Institucion.

Guayaquil, 6 de enero de 2017

(L

DR. ROBERTO GOMEZ-LINCE ORDENANA DR. ENRIQUE VALLE VﬁRADE

Presidente Secretario Corpofativo

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision.



m JGA 2017 | SECCION 4

A1
CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1. Informe sobre la composicion del capital (reserva en las mutualistas) de la entidad.
Distribucién de los accionistas o de las aportaciones de los asociados, si fuere el caso. Revelacion de
las instituciones vinculadas.

TIPO DE PERSONA CANTIDAD DE ACCIONISTAS % DE ACCIONISTAS

Total 2014 351 100%
Naturales 284 18.13%
Juridicas 67 81.87%
Total 2015 353 100%
Naturales 287 18.14%
Juridicas 66 81.86%
Total 2016 371 100%
Naturales 305 18.14%
Juridicas 66 81.86%

La composicion del capital social del Banco es de USD204.500.000, distribuido entre los accionistas
en 204.500.000 acciones ordinarias y nominativas de un délar cada una.

A.1.2. Estadisticas sobre la conformacién de capital.

Al 31 de diciembre del 2014, 351 accionistas ® Al 31 de diciembre del 2016, 371 accionistas
m Al 31 de diciembre del 2015, 353 accionistas

2014 2015
— CAPITAL SOCIAL — CAPITAL SOCIAL
$ 164.300.000.00 $182.000.000.00
97.138269% 97.500993%
54 Accionistas 60 Accionistas
de $100.001 en adelante de $100.001 en adelante
1.577197% 1.304365%
37 Accionistas 34 Accionistas
de $50.001-$100.000 de $50.001-$100.000
1.08574% 0.973542%
70 Accionistas 75 Accionistas
de $10.001 a $50.000 de $10.001 a $50.000
0.145982% 0.102125%
35 Accionistas 27 Accionistas
de $5.001-$10.000 de $5.001-$10.000
0.0945443% 0.098741%
58 Accionistas de $1.001-$5.000 68 Accionistas de $1.001-$5.000
0.025436% 0.020234%
97 Accionistas de $1-$1.000 89 Accionistas de $1-$1.000
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2016 — Inf_o_rmacién al
— CAPITAL SOCIAL — 31 de diciembre del 2016 —
$ 204.500.000.00 De més de 5 anos

97.658663% 281 Accionistas
. o

76 Accionistas
de $100.001 en adelante

1.229061%

35 Accionistas
de $50.001-$100.000

0.891779%

76 Accionistas De méas de 3 anos a 5 anos
de $10.001-$50.000 32 Accionistas

'I' ‘ De més de 1 afo a 3 afos
34 Accionistas
0.127177%

37 Accionistas B
de $5.001-$10.000 Menos de 1 afo

24 Accionistas
0.075710%
63 Accionistas de $1.001-$5.000

0.017612%
84 Accionistas de $1-$1.000

A.2
PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE

ACCIONISTAS O ASAMBLEAS GENERALES DE ASOCIADOS

A.2.1. Informacién de las juntas generales o asambleas generales celebradas durante el afio bajo
analisis, con los siguientes campos de informacién:

Junta General Ordinaria de Accionistas del 30 de marzo del 2016.- Orden del dia:

J.) Conocer y resolver sobre el informe de la Administracion del Banco, por el pasado ejercicio
econémico cerrado al 31 de diciembre de 2015.

E) Conocer y resolver sobre los informes del Comité de Retribuciones, del Comité de Gobierno
Corporativo y de la Defensora del Cliente, por el mismo pasado ejercicio.

3.) Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Externa, por el mismo pasado ejercicio
economico.
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<

Conocer y resolver sobre el informe de Auditoria Interna, por el pasado ejercicio econdémico.

Conocer y resolver sobre los estados financieros del Banco cerrados al 31 de diciembre de
2015.

(2

Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades del pasado ejercicio, previo
conocimiento de la recomendacién del Directorio sobre este punto.

€

Proceder a la eleccién del Auditor Externo del Banco.

(=

Conocer y resolver sobre la reforma al Estatuto Social del Banco, con el fin de adecuarlo, en
general, a las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Qf

Con respecto a los puntos del 1 al 5, se aprobaron por unanimidad de sus asistentes los informes
presentados a la Junta.

Con respecto al punto 6, la distribucion de sus utilidades se resolvié por unanimidad, entregar un
18% en efectivo; y, el 82% capitalizarlo en nuevas acciones.

82% capitalizarlo en nuevas acciones 18% en efectivo

En el punto 7, se reeligi6 por 146.291.139 votos, a la firma auditora externa
PriceWaterHouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., para el ejercicio econémico 2016.

Con el punto 8, por unanimidad de sus asistentes se aprueba el proyecto de reforma del estatuto
social del Banco.

Junta General Extraordinaria de Accionistas del 11 de octubre del 2016.- Orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre los segmentos de crédito en los que operara el Banco.

Por unanimidad de sus asistentes se aprueba los segmentos de crédito en los que operara el
Banco.
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Numero de juntas o asambleas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente informacién:

—— Numero de Juntas:
2 Juntas

de Accionistas

— 72 accionistas asistentes

80.38%

CAPITAL SOCIAL

— Junta General Ordinaria——

— Junta General Extraordinaria—
de Accionistas

— 18 accionistas asistentes

71.81%

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas
del Banco: 364 accionistas.

Fecha de la junta
0 asamblea

30 de Marzo del 2016
11 de Octubre del 2016

Numero total de accionistas
del Banco: 368 accionistas.

Tipo de junta o asamblea:
ordinaria o extraordinaria

Junta General Ordinaria de Accionistas del 30 de Marzo del 2016
Junta General Extraordinaria de Accionistas del 11 de Octubre del 2016

Numero total de Accionistas
o asociados asistentes.

de Accionistas - 30/Marzo/2016

— 72 accionistas asistentes

80.38%

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas que registraron
su voto en la junta: 72 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 364 accionistas.

— Junta General Ordinaria ——

= Junta General Extraordinaria —
de Accionistas - 11/0Octubre/2016

— 18 accionistas asistentes

71.81%

CAPITAL SOCIAL,

Numero total de accionistas que registraron
su voto en la junta: 18 accionistas.

Numero total de accionistas
del Banco: 368 accionistas.
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A.2.2. Gastos totales erogados por junta o asamblea.- Es la totalidad de gastos erogados para la
celebracién de cada junta o asamblea, incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (publicidad,
logistica y otros).

US$ 3,000.00

A.2.3. Numero total de accionistas o asociados que participaron en la ultima eleccién a miembros
del directorio o del organismo que haga sus veces, la informacién se podra clasificar por género
de los participantes. Los datos que se deben incluir son los siguientes:

Numero total de accionistas

— 66 accionistas asistentes

Numero total de accionistas que participaron 81.74%

en la ultima eleccion a miembros del Directorio. CAPITAL SOCIAL

1. Fecha de la ultima eleccion de representantes
—— 19 de Marzo de 2015

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince
Ordefana, con 134.309.254 votos.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De
Martini, con 134.309.254 votos.
Tercer Vocal Principal: Dr. Ernesto Noboa Vallarino,
con 134.309.254 votos.
Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara
Camacho, con 134.309.254 votos.
Quinto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza,
Numero de votos con los cuales con 134.309.254 votos.

fueron elegidos cada uno de Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena
Romero, con 134.309.254 votos.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arose-
mena Duran, con 134.309.254 votos.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva, con
134.309.254 votos.
Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez
Aguilar, con 134.309.254 votos.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda
Rodriguez, con 134.309.254 votos.

los miembros del Directorio:
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2. Numero total de Accionistas o Asociados
asistentes a dicha junta o asamblea.

347 Accionistas
Numero total de accionistas

66 Accionistas
Numero total de accionistas
asistentes a dicha junta

66 Accionistas
Numero total de
accionistas que votan

'

66 Accionistas
NuUmero total de
accionistas asistentes

A.2.4. Informacién de los miembros elegidos del Directorio o del organismo que haga sus
veces.

Miembros del Directorio que fueron elegidos:

Primer Vocal Principal: Dr. Roberto Gémez Lince Ordefiana.
Segundo Vocal Principal: Sr. Gianfranco Segale De Martini.
Tercer Vocal Principal: Dr. Ernesto Noboa Vallarino.

Cuarto Vocal Principal: Sr. Carlos Vergara Camacho.
Quinto Vocal Principal: Ab. Luis Hidalgo Vernaza.

Primer Vocal Suplente: Dr. Mauricio Arosemena Romero.
Segundo Vocal Suplente: Eco. Alejandro Arosemena Duran.
Tercer Vocal Suplente: Ing. Irene Parra Silva.

Cuarto Vocal Suplente: Ing. Gina Henriquez Aguilar.
Quinto Vocal Suplente: Eco. Alfredo Miranda Rodriguez.

Tiempo para el cual fueron elegidos: 2 aios.
Numero de votos con los cuales fueron elegidos: 134.309.254 votos.
Tiempo promedio de permanencia de los representantes del directorio; 2 anos.
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A.2.5. Decisiones adoptadas en la Junta General sobre la politica de remuneraciones.

——— Junta General de Accionistas del 30 de marzo de 2016 ———;
— 72 accionistas asistentes

Segun se desprende del informe presentado a
los accionistas que representan el 80.38% de la
totalidad de las acciones, es decir 72 accionistas
de un total de 364 Accionistas.

80.38%

CAPITAL SOCIAL,

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 30 de marzo de 2016.

72 accionistas

A.2.6. Decisiones adoptadas en la Junta General de Accionistas sobre la politica que tratara
conflictos de interés.

La politica que trata sobre los conflictos de interés se encuentra en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del
r Banco, en su Capitulo XIlI.

Fecha de la Junta General en la que se adoptaron
las decisiones. 30 de marzo de 2016.

72 accionistas

A3
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE

INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A.3.1. Mecanismos de difusion implementados por la organizacion para ofrecer la
informacion y generar consultas sobre tal informacion.

Los mecanismos de difusion de informacién se encuentran debidamente detallados en el Capi-
tulo X del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que Banco Bolivariano C. A. ha adoptado.

A.3.2. Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y nivel de
participacion.
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El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus accionistas.

A.3.3. Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relacionados con el logro de
un buen entendimiento de los temas a ser analizados a fin de elevar la calidad de la
participacion.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar capacitaciones a sus accionistas.

A.3.4. Promulgacion de los principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y
compromiso, para evitar conflictos de interés y pugnas de poder.

Los principios que rigen la organizaciéon orientados a evitar los conflictos de interés y las pugnas
de poder estan definidos en el Capitulo VIl del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco.

INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE
HAGA SUS VECES

B.1

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA
ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA
ESTRATEGIA POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL
ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES.

B.1.1. Informe por parte del Directorio, ante la Junta General de Accionistas referentes a los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo
asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos (mapa
institucional de riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para
minimizar tales riesgos.

Consta en el Informe del Comité de Administracién Integral de Riegos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados
por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion: auditor
interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y
comité de administracion integral de riesgos.

Consta en el Informe de Auditoria Interna, en el Informe del Comité de Auditoriay
en el Informe del Comité de Cumplimiento.
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Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita identificar
con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del grupo
financiero.

No existieron conflictos de interés que hayan sido de conocimiento del Banco.

El Comité de Auditoria Interna manifiesta que los sistemas de control interno dentro de la
institucion son los adecuados y se ajustan a los cdnones técnicamente recomendados; que
la institucién cumple debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de
los auditores interno y externo, asi como las que emanan de la Superintendencia de
Bancos; que no se han presentado casos de conflicto de intereses, ni conductas sospechosas
e irregulares que hayan merecido ser materia de este pronunciamiento; y, que el Banco
Bolivariano y las instituciones del grupo financiero del que es cabeza, han establecido
politicas ajustadas a la legislacion vigente, encaminadas a detectar y controlar
transacciones provenientes de actividades ilicitas, asi como conductas sospechosas e
irregulares.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio del
Directorio y de la administracion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas aprobé el informe del Comité de Retribuciones
y la autoevaluacion del Directorio del afo 2016 fue realizada dentro de los 45 dias del afio
2017.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacion al usuario de servicios
financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes,
aquellas resueltas por la instituciéon o las que hubiere tomado conocimiento el
organismo de control.

Consta en el Informe de Atencion de Reclamos de la Gerencia de Atencién al Cliente y en
el Informe de la Defensora del Cliente.

Los lineamientos y aplicacion del cédigo de ética vigentes y las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés; adicionalmente, los casos
presentados ante el conocimiento del Comité de Etica y su resolucién.

Durante el afio 2016 no existieron casos relevantes que hayan sido conocidos por el Comité
de Etica del Banco, remarcandose que todas las actuaciones de los colaboradores se han
dado dentro del ambito y cumplimiento de los principios establecidos en dicho Cédigo.
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B.1.2. Estadisiticas del funcionamiento de los comités de Auditoria, Cumplimiento,
Riesgos e indicadores de desempeiio.

Aio 2016

[~ Comité de Cumplimiento
NuUmero de sesiones durante el afo: 12 sesiones

Asistentes a cada sesién:

Al 14 de enero del 2016, 7 asistentes:

Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 16 de febrero del 2016, 6 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 10 de marzo del 2016, 7 asistentes:

Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 21 de abril del 2016, 7 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente Nacional de
Operaciones, Gerente de Riesgo, Delegado del
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento vy
Asesor Legal.

Al 19 de mayo del 2016, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal

Al 16 de junio del 2016, extraordinaria, 8
asistentes:

Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecu-
tivo, Delegado del Presidente Ejecutivo

Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 12 de julio del 2016, 8 asistentes:

Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecu-
tivo, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente
Nacional de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento vy
Asesor Legal.

Al 16 de agosto del 2016, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecu-
tivo, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente
Nacional de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento vy
Asesor Legal.

Al 13 de septiembre del 2016, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente de
Riesgo, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 25 de octubre del 2016, 6 asistentes:

Delegado del Directorio, Delegado del
Presidente Ejecutivo, Gerente de Riesgo, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y Asesor Legal.

Al 17 de noviembre del 2016, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecu-
tivo, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente
Nacional de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento vy
Asesor Legal.

Al 14 de diciembre del 2016, 8 asistentes:
Delegado del Directorio, Vicepresidente Ejecu-
tivo, Delegado del Presidente Ejecutivo, Gerente
Nacional de Operaciones, Gerente de Riesgo,
Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento vy
Asesor Legal.
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— Comité de Auditoria
NuUmero de sesiones durante el ano: 8 sesiones.
Asistentes a cada sesion:

Al 27 de enero del 2016, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro Electo fuera del seno del Directorio,
Presidente  Ejecutivo  Subrogante, Auditor
Interno, Secretario.

Al 29 de marzo del 2016, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Presidente  Ejecutivo  Subrogante, Auditor
Interno y Secretario.

Al 28 de abril del 2016, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.

Al 23 de junio del 2016, 5 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.

Al 21 de julio del 2016, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro Electo fuera del seno del Directorio,
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.

Al 22 de septiembre del 2016, 6 asistentes:
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro Electo fuera del seno del Directorio,
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.

Al 30 de septiembre del 2016, 5 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario Ad Hoc.

Al 24 de noviembre del 2016, 5 asistentes:

Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Miembro del Comité - Delegado del Directorio.
Vicepresidente Ejecutivo, Auditor Interno vy
Secretario.

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision. m




Asistentes a cada sesion:

Al 28 de enero de 2016, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Al 25 de febrero de 2016, 4 asistentes
Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero.

Al 30 de marzo de 2016, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Al 28 de abril de 2016, 5 asistentes

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Credito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Al 26 de mayo de 2016, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Al 23 de junio de 2016, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Aio 2016

— Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR)
NUmero de sesiones durante el ano: 12 sesiones.

m JGA 2017 | SECCION 4

Al 21 de julio de 2016, 5 asistentes

Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas, Gerente Financiero.

Al 25 de agosto de 2016, 4 asistentes
Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero.

Al 15 de septiembre de 2016, 5 asistentes
Presidente del Comité, Presidente Ejecutivo,
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente de Riesgos,
Crédito y Cobranzas,Gerente Financiero.

Al 26 de octubre de 2016, 4 asistentes
Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero.

Al 23 de noviembre de 2016, 4 asistentes
Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero.

Al 21 de diciembre de 2016, 4 asistentes
Presidente del Comité, Vicepresidente Ejecutivo,
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas,
Gerente Financiero.
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B.2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1. Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad de los miembros
del Directorio.

El 26 de octubre de 2016, contando con la presencia de seis de los miembros del Directorio, se
brind6 una capacitacion por la actualizacién del Codigo de Gobierno Corporativo.

B.2.2. Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion.

Todos los miembros del Directorio estuvieron presentes.

El Banco esta analizando los mejores mecanismos para dar las capacitaciones a sus accionistas.

B.3
INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Nivel de gastos invertidos en el Directorio o en el organismo que haga sus veces.

B.3.1 Gasto total anual del Directorio o del organismo que haga sus veces.- Corresponde a los
gastos causados por los miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces en el
periodo analizado. Se incluird también gastos de capacitacion, movilizaciéon u otros conceptos.

NUumero de reuniones realizadas: 13 sesiones.

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces en el
periodo correspondiente al gasto: US$ 216,090.00

Monto del gasto efectuado: US$ 216,090.00

I I I I I I Numero de miembros asistentes a las reuniones

28 de enero de 2016: 5 asistentes m 23 de junio de 2016: 6 asistentes 26 de octubre de 2016: 10 asistentes
m 25 de febrero de 2016: 6 asistentes 21 de julio de 2016: 5 asistentes 23 de noviembre de 2016: 5 asistentes
® 30 de marzo de 2016: 9 asistentes 25 de agosto de 2016: 7 asistentes m 21 de diciembre de 2016: 9 asistentes

m 28 de abril de 2016 : 6 asistentes m 15 de septiembre de 2016: 7 asistentes

® 26 de mayo de 2016: 6 asistentes m 30 de septiembre de 2016: 5 asistentes
(Directorio Extraordinario)

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision. m



m JGA 2017 | SECCION 4

C
INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

C.1

INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARA EL EFECTO SE
CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL, AL
GERENTE GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS NIVELES JERARQUICOS
CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN EL MANUAL DE
FUNCIONES U ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

— Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico

TIEMPO DE TIEMPO DE
NIVEL DE ESTUDIOS
Presidente Ejecutivo 19 afios 3 afnos 6 meses Post Grado (ext.) Masculino
Vicepresidente Ejecutivo 19 afhos 3 afnos 3 meses Post Grado Masculino
Auditor Interno 31 anos 17 anos Post Grado Masculino
Gerente Area de Desarrollo B 5 i o .
17 anos 17 anos Universitario (ext.) Femenino
Administrativo
Gerente Area _ _ R .
26 anos 26 anos Universitario Masculino
Secretaria Corporativa
Oficial de Cumplimiento 18 afnos 3 anos 6 meses Universitario Masculino
Gerente Area Financiera 14 ainos 13 anos Universitario Masculino
Gerente Area Riesgos,
. 15 afios 15 afos Universitario Femenino
Crédito y Cobranzas
Gerente Area Operaciones N . i o i
35 anos 5 ahos Universitario Femenino
Centrales
Gerente Area Legal 11 anos 11 anos Universitario Masculino
Gerente Area 14 ain 14 ain Universitario (ext.) M lin
Tarjeta de Crédito anos ahos iversitario (ext. asculino
Gerente Area B B o .
16 anos 16 afios Universitario (ext.) Masculino
Banca de Empresas
Gerente Area ~ ~ .
Banca de Personas 19 afos 14 aiios Post Grado Masculino
Gerente Area Tecnologia 25 anos 25 anos Post Grado Masculino
Gerente /-\_r’ea Productos 3 ainos 6 meses 3 anos 6 meses Universitario (ext.) Femenino
e Innovacion
Gerente Area PMO 24 af 9 af Universitari F .
(Of Gestion de Proyecto) anos anos niversitario emenino
(ext.) Se refiere a titulos obtenidos en Instituciones de Educacion Superior extranjeras, susceptibles de ser reconocidos por el SENESCYT.
C.1.1. Tiempo de servicio en la entidad.
C.1.2. Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas.
B C.1.3. Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios: secundaria, superior, post grado.
B C.1.4. Participacion en el equipo gerencial por género.
TGS
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C.2

NIVEL DE REMUNERACIONES

— C.2.1. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el
total de gastos operativos por concepto de
remuneraciones invertido por el Banco en el 2016:

[ C.2.2. Relacion de los gastos de remuneraciones
anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el
total de utilidades antes de impuestos registrados
por el Banco en el 2016:
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D

INFORMACION LABORAL

D.1
CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los empleados de la entidad

— D.1.1.
Género
ANO Femenino Masculino TOTAL
2014 917 754 1671
2015 879 698 1577
2016 824 646 1470
Personal discapacitado (2015) 25 27 52
— D.1.2.
Estudios
ANO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR POST-GRADO TOTAL
2014 0 335 1271 64 1671
2015 1 247 1263 66 1577
2016 1 232 1163 74 1470
— D.1.3.
Numero empleados relaciones con Operaciones de Captacion y Crédito
[ 243 | 2014
[ 211 AN
I ————— 2016
— D.1.4.
Clasificacion de empleados por su permanencia
De més de 5 afios De mas de 1 ano a 3 afos Menos de 1 afio
655 340 174
TOTAL 1470
— D.1.5.
Salidas de personal en cada uno de los 3 ultimos afos
2014
T 2015
T — 2016
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D.1.6.
Clasificacion del personal por rangos de salarios

De US$ 1 a US$ 500 De US$ 501 a US$1000 De US$ 1001 a US$ 2000 De més de US$2001
653 406 284 127

D.2

CAPACITACION

Programas de capacitacion

D.2.1.
Inversion en Capacitacion

2014
2015
2016

D.2.2.
Programas de Capacitacion

I 7 . 2014
2015
T 2016

D.2.3.
Asistentes a los Programas de Capacitacion
ANO No. De Participantes Total de Empleados
2014 1747 1671
2015 1814 1577
2016 1775 1470
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PRONUNCIAMIENTO DEL
COMITE DE AUDITORIA

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DEL COMITE DE AUDITORIA DEL BANCO
BOLIVARIANO C.A., CELEBRADA EL 12 ENERO DE 2017, A LAS 14HO01.

“A continuacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Seccién Il del Capitulo | del
Titulo XIll de la antedicha Codificacion, el Comité de Auditoria del Banco Bolivariano, por
unanimidad de votos de sus asistentes a la sesion, emite el siguiente pronunciamiento para el
conocimiento del Directorio: 1.- Que los sistemas de control interno dentro de la institucién son los
adecuados y se ajustan a los canones técnicamente recomendados; que la institucion cumple
debidamente con las indicaciones, sugerencias y observaciones de los auditores interno y externo,
asi como las que emanan de la Superintendencia de Bancos; 2 Que no se han presentado casos de
conflicto de intereses, ni conductas sospechosas e irregulares que hayan merecido ser materia de
este pronunciamiento; y, 3. Que el Banco Bolivariano ha establecido politicas ajustadas a la
legislacion vigente encaminadas a detectar y controlar transacciones provenientes de actividades
ilicitas, asi como conductas sospechosas e irregulares”.

ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL.-

Guayaquil, enero 12 de 2017

Dr. Enrique Valle Andrade
SECRETARIO CORPQRATIVO
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INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

A través del presente informe, se da cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 19 de la Seccién IV de
Disposiciones Generales del Capitulo I, Titulo X de la Gestion y Administraciéon de Riesgos.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos informa que durante el afio 2016 se ha dado
cumplimiento a todos los procesos y procedimientos establecidos para una adecuada gestion
global de riesgos. La institucion mantiene un esquema de gestion que en sus fundamentos
busca identificar, analizar y diseflar un adecuado sistema de métricas y seguimiento que
contribuya a prevenir y anticipar esos riesgos a fin de mitigar cualquier pérdida potencial. Se
confirma ademas que el Comité ha velado por el debido cumplimiento de los limites de
exposicion de cada tipo de riesgo que monitorea la instituciéon y por la adecuada aplicacion de
politicas y procedimientos. Durante este periodo se ha monitoreado de forma sistematica todas
las variables que constituyen los elementos que conforman los umbrales de tolerancia y de
apetito de riesgo de la institucion a fin de detectar planes de accién inmediatos asi como
oportunidades de negocio.

A continuaciéon, se presentan los principales indicadores de gestion de riesgo del Banco
Bolivariano del afio 2016 para sus areas de Riesgo de Crédito, Riesgos de Mercado y Liquidez,
Riesgo Operativo y Seguridad Informatica.

RIESGO DE CREDITO

Las diferentes Metodologias de administracion de riesgos de crédito han procurado identificar,
cuantificar y controlar los diversos riesgos derivados de la cartera de crédito. A través de
propuestas de politicas dirigidas y aprobadas al Directorio durante todo el ejercicio 2016 se ha
mantenido un perfil de riesgo bajo y conservador en linea con lo que histéricamente ha
presentado la institucién. Las principales actividades que se abordaron dentro del marco de
riesgo de crédito destacan las siguientes:

Se realizaron propuestas al directorio sobre politicas nuevas y varios ajustes a las ya existentes las
mismas que garantizaron el cumplimiento de procedimientos sobre mercado objetivo en todos
aquellos procesos que involucran la evaluaciéon y aprobacién con el fin de que la estrategia de
negocios de la entidad incluya los procesos de aceptacion de riesgos en funcion del mercado
objetivo determinado.

Optimizamos y desarrollamos modelos estadisticos utilizados en la aprobacién de los diferentes
productos de crédito.

Se realizaron analisis de las diferentes conclusiones provenientes de las herramientas para el
monitoreo y control del comportamiento de la cartera de crédito, tales como Matrices de
transicion, cosechas, alertas tempranas de deterioro. A través de estas herramientas también se
logré definir nuevos limites de exposicion tanto por zona geogréfica, por producto asi como
nuevos puntos de corte en los scorings utilizados.
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Monitoreo periédico de indicadores de morosidad de las diferentes Bancas y productos del
Banco. Monitoreo periédico de los indicadores de cartera improductiva por zona de manejo y por
provincia. Monitoreo periédico de los indicadores de cartera improductiva por producto.
Monitoreo de indicadores de actividad crediticia por ciudad y por segmento de crédito.

En todo momento la institucién se mantuvo dentro de los limites de exposiciéon establecidos
tanto por producto, como por grupo econdémico y actividad econémica. Se cumplieron los
umbrales normativos en funcién de lo establecido por el organismo de control. Con el fin de dar
un seguimiento efectivo y controlar la evoluciéon de la cartera improductiva se ajustaron los
limites de tolerancia para la cartera improductiva de los diferentes segmentos de crédito y zonas
de manejo.

RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

En materia de Riesgos de Mercado y Liquidez, a lo largo del aino 2016 el Comité de Administracion
Integral de Riesgos ha sesionado de manera mensual, con el fin de informarse, tomar decisiones y
realizar propuestas de actualizacién de politicas y procedimientos al Directorio, encaminadas a la
mejora continua del sistema de identificacién, medicién, monitoreo y control de los riesgos que
enfrenta la institucién; siempre en un marco de cumplimiento de la estrategia de negocio de la
entidad, los parametros normativos y dentro de lo que lo ameritan el volumen y complejidad de las
operaciones.

Las metodologias, modelos y sistemas de informacién utilizadas asi como las politicas y limites
conservadores establecidos por el Directorio para la limitacion de la sensibilidad a las tasas de
interés, afectacién del precio de los activos de portafolio de inversiones; mantienen a la entidad en
una exposicion al Riesgo de Mercado minima y controlada. Dentro de las metodologias se
encuentra el analisis de brechas de sensibilidad, limites y controles de sensibilidad al margen
financiero y del valor patrimonial y todos las politicas y limites de la Tesoreria.

En la administracion del Riesgo Liquidez, es importante sefalar que la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, realiza un monitoreo diario de la exposicion al riesgo de liquidez, contrastando
las posiciones de liquidez contra los limites establecidos, dando como resultado un amplia
cobertura de los activos liquidos para hacer frente a las obligaciones mas exigibles y a la volatilidad
de las fuentes de fondeo, cumplimiento que se da incluso en distintos escenarios extremos que son
testeados trimestralmente con el fin de evaluar la efectividad de la fijacién de limites, politicas y
planes de contingencia. De la misma manera, durante el presente afo, la institucién no ha
mostrado posiciones de liquidez en riesgo en ningln horizonte de las ventanas de tiempo
analizadas conforme a las politicas establecidas y el marco normativo vigente.

RIESGO OPERATIVO

El Banco cuenta con un Sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo (SARO), el cual se basa en
una metodologia establecida siguiendo los lineamientos del Comité de Riesgo Operativo, Comité
de Administracion Integral de Riesgos y el Directorio, a través del cual se identifican, miden,
controlan y monitorean los riesgos inherentes a la operacion de la Institucidon. Como resultado de
la aplicaciéon de la metodologia, el Banco cuenta con un perfil de riesgo operativo, el cual ha sido
elaborado en funcién de los 114 procesos institucionales y con la activa participaciéon de los
Gestores de Riesgo Operativo.
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Adicionalmente, se cuenta con un portafolio de planes de accién que han permitido la mitigaciéon
de los riesgos identificados. Ademads, se cuenta con indicadores claves de riesgo operativo (KRls), a
través del cual se logra un efectivo monitoreo de los riesgos.

Continuando con la gestién para mantener una cultura sélida de riesgo operativo, se impartieron
los principales temas a través de la herramienta de capacitacién virtual (e-Learning), la cual permite
Ilegar a todos los niveles de la institucién, siendo una forma continua de educacién y capacitacion.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Durante el afio 2016 el Banco dio sostenibilidad al Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio
a través de la continua evaluacién y actualizacion de las estrategias implementadas, la aprobacion
de nuevas politicas, actualizacion de roles y responsabilidades del personal critico y el
fortalecimiento del Plan de Recuperacién ante Desastres, Plan de Manejo de Emergencias y los
Centros de Operacién en Contingencia Alborada Norte y Alborada Centro.

En lo que corresponde al fortalecimiento del Plan de Recuperacion ante Desastres y los Centros de
Operacién en Contingencia, se desarrollaron todas las actividades técnicas y administrativas para
implementar y reforzar la infraestructura tecnoldgica y fisica para la operacién de 27 procesos
considerados como criticos para la operaciéon del Banco, asi como de los colaboradores encargados
de ejecutar desde el edificio Matriz los mencionados procesos. La implementacién se desarrollo
durante los meses de enero a octubre culminando con la ejecuciéon de las pruebas integrales de los
27 procesos criticos en 50 oficinas y 73 cajeros automaticos a nivel nacional. Las pruebas se
desarrollaron segun al alcance definido, y contaron con la participaciéon activa de 340 personas
logrando resultados éptimos.

En lo relacionado al plan de capacitacion y sensibilizacion, a nivel nacional se desarrollaron
programas de capacitacion del Sistema de Gestion y Planes de Continuidad del Negocio, y se
hicieron refuerzos de manera periédica al personal con recomendaciones de manejo de
emergencias a través de correo electrénico y la Intranet.

El Gobierno de Continuidad del Negocio integrado por el Directorio, el Comité de
Administracion Integral de Riesgos y el Comité de Continuidad del Negocio, segun la
periodicidad establecida y a través de los informes que recibe por parte de los responsables del
Sistema de Gestién de Continuidad, evalué y aprobé las implementaciones y actualizaciones
propuestas, lo que garantiza una adecuada administracién de la continuidad del negocio que
mantiene al Banco preparado para responder de manera oportuna ante eventos significativos
que afecten su normal funcionamiento, protegiendo la vida del personal y garantizando el
servicio a los clientes y a los grupos de interés en general.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La institucion cuenta con un adecuado sistema de gestién de seguridad de la informacién que se
sustenta en criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. A través
de la division de Operaciones de Seguridad se ha garantizado que todos los procesos cuenten con
roles y perfiles disefados para cumplir con los estdndares de separacion tanto de funciones como
de autorizaciones a fin de mitigar riesgos de modificaciones no autorizadas o no intencionadas.
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De manera permanente y en horario 7x24 se ha realizado el monitoreo a la infraestructura
tecnolégica a través de herramientas que recolectan los logs de los sistemas de detecciéon y
prevencién de intrusos, firewalls, deteccién de sitios falsos, deteccion de virus y malware. De
igual manera se realizaron las respectivas auditorias de seguridad que incluyen pruebas de
vulnerabilidad, penetracién de equipos e ingenieria social. Estas pruebas fueron realizadas
siguiendo estandares internacionales y con la asistencia de una firma auditora especializada.
Nuestro grupo de Ingenieria de Seguridad participa activamente en los proyectos que tenga que
desarrollar la instituciéon y aporta con su vision en temas de seguridad para evitar que las
aplicaciones o nuevos productos presenten vulnerabilidades.

En cumplimiento con la normativa vigente se implementé la validacion de direccion IP
internacional a fin de detectar cualquier intento de fraude y proteger en todo momento la
informacion de nuestros clientes.

Atentamente,
COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

s

-

r - . - __‘—‘\‘.‘-’
Dr. Roberto Gémez-Lince Ordefiana Vicente Vallarino Marcos
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo Subrogante

a,.jri =

Ing. Pamela Romero Puga
Gerente de Riesgos, Crédito y Cobranzas Gerente Financier
Enero 03 del 2017.
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RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES

(INFORMACION EN DOLARES)
Fecha: 31 de Diciembre de 2016
CREDITO COMERCIAL (A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/Q) (F) @) (H=F-G) (U] U=1-H)
PRIORITARIO, COMERCIAL CREDITOS DIFERENCIA PROVISIONES
ORDINARIO Y TOTAL CUBIERTOS CON  SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES  PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR PR%\(I'I:SEISlgS
GARANTIAS 5 : 5 REQUERIDAS Y GTIAS .
PRODUCTIVO AUTOLIQUIDABLEs  CALIFICACION  PARTICIPACION PROVISION  REQUERIDAS  CONSTITUIDAS (N o C b TECARIAS (DEF.)
118,404,457.24 | 27,120,866.14 91,283,591.10 7.57 0.39 456,417.03 357,327.76 99,089.27 99,106.48 17.21
RIESGO NORMAL 158,950,632.91 0.00 | 158,950,632.91 13.18 0.65 1,589,506.39 | 1,029,708.58 559,797.81 559,797.81 0.00
897,494,103.31 0.00 | 897,494,103.31 74.42 211 | 26,835,073.64 | 18,902,707.65 | 7,932,365.99 | 7,932,365.99 0.00
28,212,219.12 0.00 28,212,219.12 2.34 3.98 1,689,911.94 | 1,123,882.20 566,029.74 566,029.74 0.00
RIESGO POTENCIAL
16,063,191.46 0.00 16,063,191.46 133 5.46 1,604,712.84 |  876,711.43 728,001.41 728,001.41 0.00
DEFICIENTE 9,909,488.00 0.00 9,909,488.00 0.82 10.21 1,980,906.66 | 1,011,860.00 969,046.66 969,046.66 0.00
129,157.10 0.00 129,157.10 0.01 39.99 51,649.93 51,649.93 0.00 n/a n/a
DUDOSO RECAUDO 311,803.58 0.00 311,803.58 0.03 99.99 311,772.43 311,772.43 0.00 n/a n/a
PERDIDA 3,653,003.98 0.00 3,653,003.98 0.30 100.00 3,653,003.98 | 3,653,003.98 0.00 n/a n/a
TOTAL 1,233,128,056.70 | 27,120,866.14 |1,206,007,190.56 | 100.00 227 | 38,172,954.84 |27,318,623.96 | 10,854,330.88 | 10,854,348.09 17.21
CREDITOS DE CONSUMO A) (8) (C=A-B) (D) (E=G/Q) (F) @) (H=G-F)
PRIORITARIO, CONSUMO CREDITOS
ORDINARIO, INMOBILIARIO, DIFERENCIA
VIVIENDA DE INTERES CUBIERTOS CON  SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES PROVISIONES ENTRE
! E TOTAL .
PUBLICO, MICROCREDITO, GARANTIAS CALIFICACION PARTICIPACION PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y
EDUCATIVO E INV. PUBLICA AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
346,878,460.18 5,899,322.34 340,979,137.84 90.09 0.50 1,704,897.27 1,704,964.64 67.37
RIESGO NORMAL 4,519,663.90 0.00 4,519,663.90 1.19 1.00 45,196.69 45,196.69 0.00
12,839,844.07 0.00 12,839,844.07 3.39 2.99 383,910.87 383,910.87 0.00
1,202,834.05 0.00 1,202,834.05 032 5.99 72,049.76 72,049.76 0.00
RIESGO POTENCIAL
2,027,552.23 0.00 2,027,552.23 0.54 9.99 202,552.41 202,552.41 0.00
DEFICIENTE 1,698,265.75 0.00 1,698,265.75 0.45 19.99 339,483.32 339,483.32 0.00
2,371,857.12 0.00 2,371,857.12 0.63 39.99 948,505.79 948,505.79 0.00
DUDOSO RECAUDO 2,996,927.22 0.00 2,996,927.22 0.79 99.99 2,996,627.55 2,996,627.55 0.00
PERDIDA 9,847,903.09 0.00 9,847,903.09 2.60 100.00 9,847,902.99 9,847,902.99 0.00
TOTAL 384,383,307.61 5,899,322.34 378,483,985.27 100.00 437 16,541,126.65 16,541,194.02 67.37
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RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

VALOR VALOR PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS 0.00 0,00 N/A N/A
DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS 0.00 0.00 N/A N/A
DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DISP. PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 209,122,859.00 207,861,920.74 0.00 1,156,156.38
DISP. VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO 54,598,590.78 53,966,513.22 0.00 0.00
TOTAL 263,721,449.78 261,828,433.96 0.00 1,156,156.38
VALOR VALOR PROVISIONES ~ PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES EN LIBROS MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 137,980,788.26 137,980,788.26 0.00 0.00
DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 49,383,514.73 49,226,994.73 0.00 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOS.- INVERSIONES 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 187,364,302.99 187,207,782.99 0.00 0.00
% PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
8,614,054.41 0.50 43,070.27 43,333.77 263.50
RIESGO NORMAL 16,048,589.33 1.00 160,485.89 160,485.89 0.00
275,866.19 2.99 8,248.40 8,248.40 0.00
123,070.06 5.99 7,371.89 7,371.89 0.00
RIESGO POTENCIAL 5,011.19 9.99 500.62 500.62 0.00
236,121.22 19.99 47,200.63 47,200.63 0.00
DEFICIENTE 67,853.17 39.99 27,134.48 27,134.48 0.00
DUDOSO RECAUDO 41,867.67 99.99 41,863.49 41,863.49 0.00
PERDIDA 3,564,095.95 100.00 3,564,095.95 3,564,095.95 0.00
EVALUADO 28,976,529.19 13.46 3,899,971.62 3,900,235.12 263.50
NO EVALUADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 28,976,529.19 13.46 3,899,971.62 3,900,235.12 263.50
PROVISIONES
PROVISIONES REQUERIDAS PROVISIONES PROVISIONES
BIENES EN DACION TOTAL REQUERIDAS POR AVALUO CONSTITUIDAS EXCES. O DEF.
RIESGOS 44,408.00 35,000.00 0.00 35,000.00 0.00
TOTAL 44,408.00 35,000.00 0.00 35,000.00 0.00
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PRONUNCIAMIENTO DEL
DIRECTORIO

EXTRACTO DEL ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DEL BANCO BOLIVARIANO C.A.
CELEBRADA EL 12 DE ENERO DE 2017.

“Al momento de aprobar los estados financieros, el Directorio por unanimidad deja sentada su
opinion al respecto, en los siguientes términos: 1.- Que los estados financieros han sido preparados
de acuerdo con las normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas y de acuerdo a
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos; 2.- Que los estados financieros
estan basados en el costo historico; y, 3.- Que son el fiel reflejo del ejercicio econémico del afio
2016".

Lo que antecede es fiel copia de su original.-
Guayaquil, enero 13 de 2017

BANCO BOLIVARIANO C.A.

DR. ENRIQUE VALLE
SECRETARIO CORPORATIVO
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INFORME DEL AREA DE
ATENCION AL CLIENTE

INTRODUCCION

Banco Bolivariano, al ser una institucién financiera que contribuye al desarrollo del pais, ofrece
productos y servicios financieros que pueden generar consultas, inquietudes y reclamos de sus
clientes y usuarios. Los reclamos comprenden todo el universo de servicios.

En consecuencia, contamos con un proceso establecido para recibir, registrar, gestionar y dar
respuesta a las mas diversas inquietudes de clientes y usuarios, cumpliendo con los plazos sefialados
por el Banco y por los organismos de control y precautelando, siempre, la satisfaccion de nuestros
clientes.

RECLAMOS RECIBIDOS DURANTE EL ANO 2016

Durante el aino 2016, recibimos un total de 12,828 reclamos, cifra que representa una reduccion del
20% respecto del afo anterior, y que equivale al 0.006% del total de las transacciones realizadas
por nuestros clientes en el afio (220,920,308).

A continuacién, un detalle por tipologia de reclamos, con la variaciéon en relacién con el afio 2015.

GRAFICO N°.1

TARJETA DE TARJETA DE
DEBITO CREDITO CUENTAS INTERNET OTROS TOTALES

2015 9,585 3,722 2,221 192 16,061
2016 6,820 3,278 2,357 170 12,828

%VARIACION -29% -12% 6% -11% -40% -20%
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Es importante destacar que, durante el aflo 2016, hemos continuado trabajando en conjunto con
las areas de Cajeros Automaticos, Prevencién, Conciliaciones y Gestion de Requerimientos, en la
tarea de disminuir las reclamaciones que se originan por transacciones en nuestros cajeros
automaticos, por transacciones no exitosas. Las mejoras consisten en la gestion de alertas
preventivas para la regularizaciéon de transacciones fallidas, por parte de los Jefes Operativos a
cargo de las diferentes oficinas y también la optimizacién de los tiempos de atencién, por parte de
las areas involucradas en la resolucién de este tipo de reclamaciones; con el fin de que la
transaccion no exitosa sea resuelta incluso antes de que el cliente presente una reclamacion directa
en el Banco, sino que, gracias a los nuevos procesos implementados, se realicen los ajustes
inmediatamente en las cuentas de los clientes.

Como resultado de este trabajo, en el transcurso de este Ultimo afo y en relacion al afio anterior,
ha sido posible evidenciar una disminucion en el total de reclamaciones, tal como se puede apreciar
en el grafico a continuacién:

GRAFICO N°.2

TENDENCIAS DE RECLAMOS 2015-2016

1,577 1,571
—_— 2015 1479 ’ ’ 1423 1382 1,402 1,294

1,239 ' 1,263 1,256
1,114 1,061
2016 1,263 1,296
1,093 961 1,150 1,112 958 971 1,139 920 994

971

ENE FEB MAR

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2015 1,479 | 1,239 | 1,577 1,423 ] 1,382 | 1,263 | 1,114 | 1,256 | 1,402 | 1,061 | 1,294
2016 1,093 961 | 1,263 1,296 | 1,112 958 971 | 1,139 971 920 994

VARMGON 269  -22%  -20% 9%  -20% -24% -13% 9% -31% -13% -23%
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Por otro lado, en el aino 2015, el departamento de Calidad & Segmentos (perteneciente al drea de
Innovaciéon y Mercadeo) realizé un estudio para determinar las necesidades y expectativas de los
clientes que usan el canal ATM y, en consecuencia, se disefidé un formato de encuesta para medir la
percepcion de los clientes sobre la satisfaccion de estas necesidades y expectativas. Entre los puntos
a medir, los que tienen relaciéon con el proceso de reclamos son agilidad de resoluciéon de reclamos,
notificacion de la resolucién y explicacién de resoluciéon, que como se puede ver, en el siguiente
grafico, existié un incremento en la satisfaccion de los clientes con relacién al aino anterior.

GRAFICO N°.3

m 2016 m 2015

81%
Agilidad de resolucion

Notificacion de resolucion

90%
77%

Explicaciéon de respuesta de resolucién
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MONTOS ASUMIDOS POR EL BANCO

A lo largo del aino 2016, debido a la optimizacion de los procesos de atenciéon al cliente y a la
gestion realizada en conjunto con las areas de Cajeros Automaticos, Prevencién, Conciliaciones y
Gestion de Requerimientos, se ha logrado disminuir la cantidad de reclamos y, asi mismo, los
valores asumidos por el Banco como pérdida operativa.

Como se puede observar del grafico siguiente, las reclamaciones originadas por transacciones con
tarjeta de crédito siguen siendo las mas significativas, pero dentro de una evidente reduccién
producto de la adopcién a nivel internacional y poco a poco en Estados Unidos del estandar EMV
(chip), lo que ocasiona una disminuciéon en los fraudes asociados por intentos de clonacion de
banda magnética.

GRAFICO N° 4
TENDENCIAS DE PERDIDAS OPERATIVAS
$52,453
— 7015
$41,469
— 2016 $15,347
$5,847
$463
$2,025 $607
ARJETA D ARJETA D
DEBITQ REDITO UOTRO
2015 $5,847 $52,453 $15,347 $5,521 $463
2016 $2,025 $41,469 $19,352 $607 $-

0 0
65% % 6% 89% 00%
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Adicionalmente, en el mes de mayo, se realiz6é un taller dirigido a asesores comerciales de la, con
el fin de reforzar los conocimientos asociados al registro de reclamaciones. También se dio énfasis
a la importancia de su posicion como filtro, para separar aquellas consultas que pueden ser
atendidas y resueltas de manera inmediata de los casos que, verdaderamente, ameritan una

revisién interna por parte del area de Resolucion de Reclamos.

RECLAMOS SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En el afo 2016, el Banco Bolivariano recibié un total de 101 reclamaciones de clientes, presentadas

ante el ente de control, desglosados de la siguiente manera:

GRAFICO N°.5
CATEGORIA DE RECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
2015 2016

Tarjeta de Débito 30 29
Cuentas a7 53
Tarjeta de Crédito 7 14
Otros 1 4
Internet 0 1

TOTAL 85 101

Una vez que la Superintendencia de Bancos concluyé con el andlisis de nuestras explicaciones y

descargos, resolvié de la siguiente forma:

RESOLUCION DE LA
SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

A favor de reclamante
A favor de Banco

Pendiente de
Pronunciamiento

TOTAL

GRAFICO N°.6
NUMERO DE RECLAMACIONES
2015 2016
27 24
41 37
17 40
85 101
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RECLAMOS DEFENSORIA DEL CLIENTE

Igualmente, las reclamaciones formales de clientes presentadas ante el Defensor del Cliente,
durante el afno 2016, ascendieron a 12, lo cual representa una reduccion del 45% respecto del afo

anterior.

GRAFICO N°.7

CATEGORIA DE RECLAMO NUMERO DE RECLAMACIONES
2015 2016

Tarjeta de Débito 2 5
Tarjeta de Crédito 8 4
Cuentas 12 3

22

Como resultado de las revisiones de la documentacion proporcionada al Defensor del Cliente, a
continuacién, se presenta el resultado de su pronunciamiento:

GRAFICO N°.8

RESOLUCION DEFENSOR NUMERO DE RECLAMACIONES
DEL CLIENTE 2016

Favorables al reclamante
Favorables al Banco
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CONCLUSION

Para finalizar, es importante reiterar que, durante el afio 2016, la implementacién de nuevos
procesos de monitoreo y control, asi como la continua capacitacién a las areas de atencién al
clientes permitieron reducir la cantidad de reclamos y las pérdidas operativas de la instituciéon en
relacién al aio anterior.

Con relacién a los clientes que presentaron su reclamacién en la siguiente instancia, podemos
concluir que el 99% estuvieron conformes con la resolucién dada por el Banco.

Continuaremos trabajando en la implementacién de mecanismos que nos permitan mejorar
nuestro proceso de atencién al cliente de manera continua y permanente, pensando siempre en
mantener que la mejora continua de todos nuestros procesos es uno de los factores clave para
lograr la satisfaccién por parte de nuestros clientes.

)CLQ\\CLQ_ e

Patricia Riera Peralta
Gerente Atencion al Cliente
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Def: tol. clleptatbaolivark

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2016

Fecha: 6 de enero de 2017
Para: Sefores Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Bolivariano

OBJETIVO DEL INFORME
Informar el desarrollo de las actividades del Defensor del Cliente durante el
afio 2016, en la Matriz del Banco Bolivariano ubicado en Junin 200 y
Panamd, cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 7 numeral 7.3 de Ila
Resolucion de la Junta Bancaria No. JB-2012-2226.

FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

En el inciso tercero del Articulo 312 de la Constitucion de la Republica,
establece que cada entidad integrante del sistema financiero nacional
tendra un defensor o defensora del cliente, que sera independiente
de la institucion y designado de acuerdo con la ley, de igual manera,
el Articulo 1 numeral 1.2 de la Seccién I, Capitulo V, Titulo XIV del Libro I
de las Normas Generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, establece que Defensor del Cliente
son las personas naturales designadas en un proceso eleccionario
organizado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, cuya funcién principal es la proteccion de los derechos e
intereses particulares de los clientes, asi como informar a los
clientes de sus obligaciones ante las instituciones del sistema
financiero sujetas a la supervision, vigilancia y control de Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros; y, que son clientes de la
institucion donde ejerceran sus funciones.

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
Tramitar reclamos sobre todo tipo de negocios financieros que tengan
relacién directa con el cliente reclamante.

TRABAJO DEL DEFENSOR DEL CLIENTE
El trabajo del Defensor del Cliente estad enfocado en tres actividades:

- Recibir y solucionar consultas
- Recibir y solucionar quejas
- Recibir y solucionar reclamos
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panam3 3c_er. Piso Tel. 230500 ext. 2346

DESARROLLO DEL INFORME

Antes de realizar el desarrollo del informe me permito agradecer a los
Directivos del Banco Bolivariano por la apertura y el apoyo brindado en
estos 4 afios de trabajo, reconocer que sus politicas y valores como
institucién estan orientados a servir y ayudar al cliente, a la disposicion que
tienen para colaborar con el cliente cuando se presenta algun problema o
dificultad en cuanto a un producto o servicio ofrecido.

También quiero reconocer el trabajo del departamento de Atencion al
Cliente, liderado por la Ing. Patricia Riera Peralta quien con su liderazgo ha
permitido que se cumpla con el objetivo fundamental del Defensor del
Cliente, en proteger los derechos e intereses particulares de los
clientes, asi como informar a los clientes de sus obligaciones ante
las instituciones del sistema financiero.

Es importante destacar la labor realizada por la Ing. Elsy Alvarado,
Asistente Senior Resolucién de Reclamos, quien con la guia de la Ing.
Patricia Riera Peralta, ha demostrado un compromiso y responsabilidad con
las tareas asignadas, gracias a la colaboracion de estas funcionarias y su
enfoque hacia el cliente han permitido resolver quejas y dejar en alto en
nombre de la Institucién Bancaria ante los clientes, demostrando dia a dia
gue independientemente de donde se ingrese la queja en cuanto exista una
solucién o por lo menos una respuesta ante la inquietud del cliente, esta
debia ser resuelta.

1. COMPORTAMIENTO ANUAL DE CASOS ATENDIDOS

Para este cuarto afio de trabajo, la figura del Defensor del Cliente ya es mas
conocida en el medio financiero, sin embargo el comportamiento de los
datos refleja una caida en la cantidad de casos atendidos; en el afio 2016 la
cantidad de casos atendidos en comparacion con el afio 2015 decrece en un
-35%. Esto se debe principalmente a dos factores; primero, en este afio se
presenta un posible desaprovechamiento de los servicios del Defensor del
Cliente, debido a la falta de publicidad en medios de comunicacién como
sucedio en el 2015, otro factor importante es el trabajo que se ha podido
realizar con el departamento de Atencion al Cliente, quienes de manera
proactiva permitieron que las quejas colocadas por los clientes ante el
Defensor del Cliente se resuelvan de manera inmediata y que éstas quejas
no se conviertan en reclamos.
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defe lel.cliente@bolivari

COMPARACION ANUAL DE CASOS ATENDIDOS
2015 VS 2016

ANO RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS TOTAL
2013

2014
2015
2016

COMPORTAMIENTO ANUAL DEL
| TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

H2013 m2014 m2015 m2016

COMPORTAMIENTO ANUAL POR CASOS e

m"* /
132
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e!o '[5
Y z?
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RECLAMOS QUEJAS CONSULTAS
m2013 ®2014 m2015 ™ 2016

El servicio del Defensor del Cliente se ha mantenido en cuanto a
asesorias, atender consultas, resolver quejas y reclamos en asuntos

Pagina 3 de 10

Banco Bolivariano / E/ Banco con Visidn. 126




m JGA 2017 | SECCION 10

DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext, 2346

relacionados con las operaciones y servicios que brinda la Institucion
Financiera, cumpliendo con el objetivo de mantener informado al cliente
sobre sus derechos y obligaciones asumidas como clientes y el debido
proceso que deben seguir para presentar reclamos ante la Institucién
Financiera o ante el Defensor del Cliente. Los canales de recepcion son
correos, llamadas telefdnicas y visitas de clientes.

2. DISTRIBUCION DE CASOS ATENDIDOS

DISTRIBUCION POR TIPO DE CASOS 2
ANO 2016

7%

RECLAMOS

m QUEJAS

m CONSULTAS

Al cuarto afio de labor del Defensor del Cliente las quejas son el Unico rubro
gue ha crecido en un 5%, mientras que los reclamos y consultas se han
reducido en un -43% y -67% respectivamente en comparacion con el afio
2015.

El comportamiento de los casos ha variado debido a que las consultas en los
3 Ultimos afios lideraban como el rubro méas atendido en comparacion con
los reclamos y quejas, para este afio las quejas son las mas atendidas.

Las quejas se registran en un formato para conocer su fecha de inicio y fin,
y se detallan los problemas presentados por los clientes relacionados con el
producto o servicios. Todas las quejas son comunicadas de manera
inmediata por correo electrénico al Gerente de Atencién al Cliente, para que
las analice y realice el trémite respectivo con el personal del Banco a fin de
dar una respuesta y/o solucién al cliente.
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panamd 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.cliente@bolivariano.com

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO

CUENTA
DE TARJEIA DS SOl Rven ATM INVERSION CREDITO Uil DEPOSITDS MEDIOS 24 TOTAL

CREDITO CORRIENTE AL CLIENTE DEBITO
AHORROS

26% 23% 109 i 18% 594 [ 30 | 30, | 49 10 19 | 100%

Las quejas se encuentran distribuidas por tipo de producto o servicio de la
siguiente manera

El 26% de los casos se debe a temas relacionados en cuenta de ahorros
por:

- Blogueo de cuentas por deudas con instituciones publicas que no son
comunicadas al cliente.

- Entrega de tarjeta de débito y clave al presentar poder falsificado.

- Problemas al realizar transacciones con autorizacion del titular de la
cuenta.

- Diferentes tipos de débitos no autorizados ni solicitados por el cliente
(seguros médicos, asistencia vial, etc.).

- Retenciones de valores no comunicados al cliente.

- Débitos en cuenta del cliente, pero no reflejados en cuenta del
beneficiario.

El 23% de los casos se debe a temas relacionados con tarjetas de crédito:

- Emisién de estado de cuenta por tarjeta que no la utiliza el cliente y
se entregd bajo el concepto de cortesia.

- Cobro por servicio de acumulacién de millas sin la autorizacion del
cliente.

- Cargos en tarjeta por compras no autorizadas por el cliente.

- No se da informacién al cliente sobre la utilizacion de puntos
acumulados en su tarjeta.

- Cobro de salida de capital cuando el banco realiza transaccién por
error.

- No se acepta requerimiento del cliente al solicitar la suspension del
pago por el servicio de television pagada.

- Cobro de valores por salida de capital al realizar compras en el
exterior después de aprobada la ley.

- Bloque de tarjeta sin informar al cliente.

- Cobro de tarjeta bajo el concepto de cortesia.

- Cobro de seguro de desgravamen no solicitado por el cliente.

- No aceptacién de abono al capital por deuda refinanciada.
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DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panamd 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.cliente@bolivariano.com

El 19% de los casos se debe a temas relacionados con cuenta corriente:

- Protesto de chegues.

- Cobro de estados de cuenta que el cliente no ha recibido, debido a
qgue ha solicitado que no se emita fisicamente.

- Débitos no autorizados por el cliente.

- No pago de cheque con autorizacion del primer beneficiario.

- Cobro por seguros no autorizados por el cliente.

- Cierre de cuenta sin informar de manera formal al cliente.

- Retencidn de pensiones jubilares.

- Sobregiro no solicitado por el cliente.

El 18% de los casos se debe a temas relacionados con el Servicio al
Cliente, principalmente en una inadecuada atencion que no esta acorde
con un estandar éptimo de servicio en diferentes procesos como:

Atencion al pagar letra correspondiente al mes por préstamo
bancario.

Atencion al colocar reclamo que se ingresa porque no aceptan la
precancelacion de deuda.

Atencion al solicitar la liquidacion de una deuda.

Atencidn al solicitar la activacion de una cuenta.

Atencion en autobanco cuando el cliente solicita informacion.
Atencién en ventanilla al realizar el pago de servicios basicos.
Atencion en caja express.

Atencion al solicitar security code.

Atencion al solicitar la suspension de un seguro no solicitado.
Atencion al solicitar informacion por un protesto.

Atencién al solicitar acta de finiquito por un préstamo.

Atencion al solicitar refinanciamiento de una deuda.

Atencion al realizar un depdsito.

Atencién en ventanilla al solicitar un certificado bancario.

Atencién al solicitar la devolucion de un cheque.

Atencién al solicitar atencién por teléfono.

El 5% de los casos se debe a temas relacionados con ATM:

- Dispensa billetes falsos al realizar transaccion.
- No dispensa dinero al realizar transaccion catalogada como exitosa, y
el débito se realiza en la cuenta del cliente.

El 9% de los casos de debe a temas relacionados con:

3% por problemas al realizar inversiones.
3% por problemas con créditos.

1% por problemas con tarjeta de débito.
1% por problemas con depdsitos.

1% por problemas al usa medios 24.
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Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Def tel.cliente@bolivari

Todas las quejas tienen un proceso de seguimiento por medio de llamadas a
clientes o por consultas directas al Gerente de Atencién al Cliente, hasta
que se haya concluido con la misma.

En este afio al igual que el afio pasado se ha mantenido la coordinacién por
parte del personal de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente para
atender los reclamos, quejas y consulta de los clientes. Logrando una
disminucién en la cantidad de reclamos, debido a que las quejas y consultas
se han direccionado de manera inmediata con el departamento de Atencion
al Cliente, y en los casos que se ha podido se han solucionado en el
momento cualquier problema presentado por el cliente, llegando a reducir el
tiempo de respuesta de quejas presentadas por el cliente de 4 dias a 1 dia
promedio con relacién al afio 2015.

Los reclamos se los recibe de la misma forma que las consultas y quejas,
pero su tratamiento se basa en lo sefalado en Ja normativa para los
Defensores del Cliente.

3. DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA

GUAYAQUIL AMBATO LOJA TOTAL

83% 8% 8% 100%

La estadistica en cuanto a la zona geogréfica en su distribucion demuestra
qgue Guayaquil es la ciudad con la mayor cantidad de casos, para este afo
no se han presentado reclamos de la ciudad de Quito, a pesar de ser este
uno de los lugares en los cuales el afio pasado presento una mayor
cantidad de reclamos y hay una mayor cantidad de clientes atendidos.

Esta distribucion podria obedecer a 2 factores:

1. Ubicacidn fisica del Defensor del Cliente;

2. El volumen de clientes situados en la localidad.

3. La dificultad que tiene el cliente para presentar un reclamo al
Defensor del Cliente.

4. DISTRIBUCION DE RECLAMOS POR TIPO DE PRODUCTO /

SERVICIO
cuenta  CUENT® TaARUETA DE
xal ik DE i ATM  RECAUDACIONES TOTAL
AHORROS
3
25% 33% 25% 8% | 8 100
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Al igual que el afio 2015 para este afo alrededor del 80% de los reclamos
atendidos se derivaron de transacciones relacionadas con cuentas bancarias
y tarjetas de crédito.

Los reclamos relacionados con cuentas bancarias se dan por las siguientes
razones:

- Débitos no autorizados;

- Cheques pagados con firma falsa;

- Protesto de cheques;

- Retencién de pensiones jubilares;

- Billetes falsos; y,

- Problemas al realizar transacciones en ATM.

Los reclamos relacionados con tarjetas de crédito se dan por dos razones:

- Cargos por seguros no autorizados;
- Compras cargadas a las tarjetas de los clientes sin las autorizaciones
debidas.

El porcentaje menor de los reclamos se da por problemas en recaudaciones
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Toda la informacién relacionada con los reclamos, quejas y consultas se ha
dado a conocer al Banco por intermedio de su Gerente de Atencién al
Cliente, quien ha tomado conocimiento de estos temas y; en la mayoria de
los casos, se ha realizado los correctivos necesarios y en otros se ha
ofrecido hacerlo en el menor tiempo posible.

5. RESULTADO FINAL DE RECLAMOS

RESULTADO FINAL DE RECLAMOS

BANCO CONTESTA DE MANERA
INHIBICIONES FABORABLE AL CLIENTE ANTES DE
EMITIR PRONUNCIAMIENTO

ACUERDO ENTRE NO ACUERDO ENTRE NO COMPARECENCIA
LAS PARTES LAS PARTES DE CLIENTES

25%

[ %}
4}
e
|

o

0% 100%

W
("]

RESULTADO DE EXPEDIENTES

CON SIN EMITIDOS A LA
PRONUNCIAMIENTO PRONUNCIAMIENTO SUPERINTENDENCIA

Pagina 8 de 10

Banco Bolivariano / E/ Banco con Vision. 131




m JGA 2017 | SECCION 10

DEFENSOR DEL CLIENTE - BANCO BOLIVARIANO
Junin 200 y Panama 3cer. Piso Tel. 230500 ext. 2346
Defensor.del.cliente@bolivariano.com
Después de realizar el anélisis de cada reclamo, con el 25% de los casos se
ha logrado una conciliacién entre el cliente y el banco, a continuacion se

detalla los casos:

- Cliente recibe billetes falsos al realizar transaccion en ATM.

- Cliente realiza transaccién en ATM, no recibe dinero, pero el débito si
se realiza en la cuenta de ahorros.

- Se cargan compras no autorizadas ni realizadas por el cliente en su
tarjeta de crédito.

Con el 25% del total de reclamos no se ha logrado un acuerdo entre las
partes en casos como:

- Cliente solicita se realice abono al capital por préstamo realizado al
Banco, no se encuentra el documento firmado por el cliente, y se
realizan pagos a cuotas por vencer.

- Se realizan depdsitos para el pago de planillas al IESS, pero estos
depdsitos no se reflejan en la cuenta de la entidad.

- Entregan tarjeta de débito y clave a hijo del titular de la cuenta con la
presentacién de un poder falso.

El 17% del total de casos los clientes no han comparecido a la reunién de
conciliacion, en casos como:

- Se cargan a la tarjeta de crédito del cliente compras electrénicas no
realizadas ni autorizadas por él.

- Se realiza sobre giro para el pago de un cheque presentado en
ventanilla en cuenta corriente que habia sido solicitada su
cancelacion.

El 33% del total de casos el Banco Bolivariano resuelve contestar al cliente
de manera favorable antes de que el Defensor del Cliente emita un
pronunciamiento, en casos como:

- Débitos no autorizados en cuenta de ahorros.

- Débitos en cuenta corriente por la emision de estados de cuenta que
no se entregaron al cliente.

- Cliente recibe billetes falsos al realizar transaccion en ATM.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion me permito presentar las siguientes recomendaciones
encaminadas a facilitar las relaciones entre la Institucion Financiera y el
cliente.

Reforzar en las inducciones y capacitaciones de los funcionarios que tienen
relacion directa con los clientes en cuanto al conocimiento de productos
financieros y servicios que ofrece la institucién financiera, de tal manera que
el cliente pueda sentirse seguro cuando los adquiera.

. Fortalecer mediante campafias publicitarias recordatorios al personal en
mejorar la atencién que se brinda al cliente, en especial cuando éste
requiere informacién de algun producto o servicio que la institucion
financiera ofrece o vendié al cliente.

. Recordar al personal de la Institucién Bancaria sobre los derechos que
tienen los clientes para presentar un reclamo, derecho a la informacion de
productos y servicios financieros, derecho a elegir con libertad los productos
y servicios financieros de calidad, y del acceso a la informacion y
documentacidn, tal como lo indica la Seccidon II del Capitulo V del Cédigo de
Derechos del Usuario del Sistema Financiero.

. Incrementar los mecanismos de comunicacion y difusién de la institucion
financiera para que el cliente conozca mds sobre el Defensor del Cliente, en
cada una de sus sucursales y agencias.

. Asegurar que se apliquen en todos los niveles los valores y politicas del
Banco Bolivariano que se promulgan a nivel directivo, en especial con el
personal que esta en contacto directo con el cliente.

. Es importante que se considere colocar en la pdgina web PRINCIPAL del
banco una opcién de reclamos en la cual se coloque los diferentes formatos
y guias para que el cliente pueda tener una mayor orientacién en la parte
de reclamos y saber en qué proceso va su reclamo.

., Analizar el costo operativo que representa un cliente mal atendido o el
permitir que una consulta o queja se convierta en un reclamo.

. Realizar un anélisis de la satisfaccién del cliente relacionada con la atencion
y servicio (contratar empresa externa).

Elaborado por:

(q" 'qQ X C,,gazv!ri a -Z«

i

Eco. Jacqueline Cuadrado Idrovo. .
Defensor Del Cliente
Banco Bolivariano
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PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA

INFORME DE ACTIVIDADES 2016
Resultados 2016

Nifos escolares (5 a 8 afios) 1,302

Preadolescentes (9 a 12 afos) 1,118

Jovenes (13 a 17 aios) 1,124

Actividades Presenciales | 4y enes adultos (18 a 24 afios) 1,204
Adultos (25 a 64 afos) 1,007

Adultos mayores (> 65 afios) 516

Colaboradores 500

Correos electronicos base de

Medios Digitales clientes Banco Bolivariano 2,652,000 2
Facebook 3,593,541 3
Publicaciones en
redes sociales
Twitter 1,000,728 3
Prensa Publicaciones 32,000 1
Radio Informativo 1,440 8
Redes sociales, boletines
Medios Digitales informativos y visitas 14,008 12
sitio web
Prensa Prensa 48,993 1
Radio Radio 84,000 2
TOTAL 2016 7,433,481
TOTAL 2015 3,365,132
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1. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDES SOCIALES Y
CANALES VIRTUALES

Descripcion de la Actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo de Tus Finanzas,
tiene presencia en las siguientes redes sociales:

Facebook - Twitter - YouTube

A través de estas redes sociales se difunden periédicamente mensajes educativos, se publican
infografias y videos sobre la forma correcta de manejar las finanzas personales al publico en
general.

Alcance: Desde el mes de enero al diciembre de 2016 el alcance en redes sociales es:

J Facebook: 251 Me gusta
° Youtube: 7,671 Nuevas visualizaciones

Descripcion de la Actividad: Banco Bolivariano, bajo el esquema de su programa institucional,
tiene presencia en las siguientes redes sociales:

° Facebook
o Twitter

A través de estas redes sociales se difunden periédicamente mensajes del Programa de Educacion
Financiera con el hashtag #AulaBB, se publican infografias y consejos sobre el buen manejo de las
finanzas personales al publico en general.

Cobertura geografica: La cobertura geografica de las redes sociales es nacional. La mayor parte
de los seguidores de las redes sociales son de las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, Loja,
Tungurahua, El Oro, Manabi, Imbabura, Esmeraldas y Chimborazo.

Alcance: Desde el mes de enero al diciembre de 2016 el alcance en redes sociales es:

o Facebook: 3,593,541
° Twitter: 1,000,728 Banco Bolivariano

10 de noviembre de 2018 - @

El uso responsable de tu tarjeta de ¢rédito es indispensable para tu salud
econoémica #Aulabhb

El Banco Bolivariano cuenta ademas con una

pagina web: www.aulabb.com a disposicion del R | e e ce e _i
publico en general, con alcance nacional, en PR Y =
donde se encuentran diversos contenidos B4 B i o Sa b sk ﬂ
dedicados al cuidado de sus finanzas personales, asi e i S e

como herramientas para la planificaciéon y cuidado
del dinero; asi como videos e informacion relevante
para fomentar la cultura financiera en la poblacién
ecuatoriana. Sk e e pi AR

Conndo reallzas meances an efectiva, e
van a cobray una tasa de indents o um
waor i por f usa

Cuida tu seguridod
I i P
: "-:“-‘- i . m 3 e elwes
&mm prestes 3 1O COMPartas s
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Banco Bolivariano, bajo el esquema asociativo Tus Finanzas, envia mensualmente boletines
electronicos. En el 2016 se han enviado doce boletines mensuales enfocados en las siguientes

tematicas:

NUMERO DE
BOLETIN

N D oL N U A~ WN =

MES DE ENVIO

ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16

TEMAS

Cumple con tu presupuesto 2016
Evita una crisis en tus finanzas
Ensefa a tus hijos a ahorrar inteligentemente
Cuida tus finanzas en el dia a dia
Maneja tus riesgos, conoce sobre seguros
Ajusta tus gastos a tu situacion financiera
Maneja tus finanzas en vacaciones
Manejo de finanzas en familia
Manejo responsable de la tarjeta de crédito
Ahorra sin Excusas
Planifica tus gastos para las fiestas
Reflexiona sobre tus finanzas en el 2016

Cobertura geografica: La cobertura geografica del envio de boletines es a nivel nacional.

Alcance: Hasta diciembre del 2016 se envia el boletin mensual a una base de 6,163 suscriptores con

un incremento de 382 suscriptores.

Banco Bolivariano en su programa institucional envia mensualmente boletines electrénicos a mas

de 221,000 clientes.

Se han enviado doce boletines mensuales enfocados en las siguientes tematicas:

NUMERO DE
BOLETIN

NS owvwoNou s WN =

MES DE ENVIO

ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16

TEMAS

Disfruta de tu tiempo libre al maximo
Ahorra para imprevistos
Ahorra para tu futuro con Aula BB
Calcula tu presupuesto con Aula BB
Ahorra tu ingreso extra con Aula BB
Tips de ahorro con Aula BB
Ponte metas faciles con Aula BB
EvaluUa tus ingresos y gastos con Aula BB
Decidete a ahorra con Aula BB
Ahorra con Aula BB
Tus finanzas familiares con Aula BB
Disfruta de las fiestas con Aula BB
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2. CAPACITACIONES

Banco Bolivariano, a través del esquema asociativo Tus Finanzas, ha realizado capacitaciones para el
publico en general y subgrupos de la poblacion cuyo objetivo fue concienciar a la poblacién sobre el
buen manejo de sus finanzas personales, estuvo conformada por dos actividades:

o Talleres presenciales
o Webinars

TALLERES PRESENCIALES

En el 2016 se ejecutaron talleres en los distintos meses del afio, segun la segmentacion de publicos:
1. Nifnos escolares (5 a 8 anos)

Descripcion de Actividad: Se realizaron 32 charlas de ahorro en las ciudades de Quito y Guayaquil.
En la ciudad de Quito, se ejecutaron 28 charlas dirigidas a niflos/as de escuelas de la ciudad que
visitaron a la institucion Mundo Juvenil. En Guayaquil, se realizaron 4 charlas dirigidas a ninas/os de
escuelas en Malecén 2000.

Tematica cubierta: Ahorro

2. Preadolescentes (9 a 12 anos)

Descripcion de Actividad: 20 charlas de ahorro en las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil. En
la ciudad de Quito, se ejecutaron 12 charlas dirigidas a preadolescentes de escuelas de la ciudad que
visitaron a la institucion Mundo Juvenil. En Cuenca se realizaron 4 charlas a la Escuela Bilingte
Interamericana y Colegio Kennedy. En Guayaquil, se realizaron 4 charlas dirigidas preadolescentes de
escuelas en Malecén 2000.

Tematica cubierta: Ahorro

3. Jovenes (13 a 17 anos)

Descripcion de Actividad: Se dictaron 21 charlas de ahorro en las ciudades de Quito y Cuenca. En
la ciudad de Quito, se ejecutaron 6 charlas dirigidas a jovenes de colegios de la ciudad que visitaron
a la institucion Mundo Juvenil. En Cuenca se realizaron 15 charlas a la Escuela Bilingle
Interamericana y Colegio Kennedy.

Tematica cubierta: Ahorro
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4. Jovenes adultos (18 a 24 aihos)

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizé 45 talleres en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Portoviejo y Cuenca. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 25 talleres dirigidos a jovenes
adultos de institutos superiores y universidades de la ciudad. En Guayaquil se realizaron 13 talleres
dirigidos a jovenes adultos de institutos superiores. En Portoviejo se realizaron 5 talleres dirigidos a
joévenes adultos de una universidad de la ciudad. En Cuenca se realizaron 2 talleres dirigidos a jovenes
adultos de una universidad de la ciudad.

Tematicas cubiertas:

Planificacion y presupuesto
Ahorro

Crédito

Manejo de gastos

Estructura del sistema financiero
Derechos y obligaciones

5. Adultos (25 a 64 anos)

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizé 68 talleres en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Ambato, Milagro, San Vicente y Cuenca. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 29 talleres.
En Guayaquil se realizaron 22 talleres. En Ambato se realizaron 3 talleres. En San Vicente se
ejecutaron 2 talleres. En Milagro se realizé 1 taller. En Cuenca se realizaron 11 talleres.

Tematicas cubiertas:

Planificacion y presupuesto
Ahorro

Crédito

Manejo de gastos

Estructura del sistema financiero
Derechos y obligaciones

Riesgos y seguridad

6. Adultos mayores (mayores a 65 ainos)

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realizé 20 charlas en las ciudades de Quito, Ambato y
Cuenca. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 5 charlas. En Cuenca se realizaron 5 charlas. En Ambato
se realizaron 10 charlas.

Tematicas cubiertas: iy 1 oS

-
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7. Colaboradores de la institucion

Descripcion de Actividad: Banco Bolivariano realiz6 16 talleres presenciales dirigidos a
colaboradores en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. En la ciudad de Quito, se ejecutaron 3
talleres. En Cuenca se realizaron 2 talleres. En Guayaquil se realizaron 11 talleres.

Tematicas cubiertas:

° Crédito
° Ahorro

Alcance: A través de los talleres presenciales Banco Bolivariano en asociacién con Tus Finanzas
capacité al publico en general y subgrupos de la poblacion (Nifios escolares, preadolescentes,
jovenes, jovenes adultos, adultos, adultos mayores y colaboradores).

Mes de Envio

Nifios escolares (5 a 8 afos)
Preadolescentes (9 a 12 afos) 1,118
Jévenes (13 a 17 aios) 1,124
Jovenes adultos (18 a 24 afnos) 1,204
Adultos (25 a 64 afos) 1,007
Adultos mayores (> 65 ainos) 516
Colaboradores 500

Medios de Difusion

A través de los medios de difusién se busca informar, concienciar y educar a diferentes grupos de la
poblacién en las diferentes tematicas establecidas en la Resolucién SB-2015-665. Los temas tratados
son los siguientes:

. Estructura, conceptos y actores funcionamiento de los sistemas controlados.

o Planificacion financiera, ahorro y elaboracién de un presupuesto familiar.

. Derechos y obligaciones contenidas en el “Cédigo de Derechos del Usuario del Sistema
Financiero”.

. Rol de la Superintendencia de Bancos.

o Administracion, riesgos asociados, derechos y obligaciones de operaciones de crédito.

. Formas y figuras legales establecidas para ejercer sus derechos y reclamos tanto dentro de la
entidad controlada como en organismos publicos.

. Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones, y riesgos asociados de los productos

ofertados por el sistema controlado, tales como libretas de ahorro, cuentas corrientes y uso del
cheque, depésitos a plazo, créditos; y, tarjetas de crédito, entre otros.

o Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones; y, riesgos asociados de los servicios
financieros ofertados, tales como tarjetas de débito, cajeros automaticos, banca electroénica,
giros y transferencias, remesas, entre otros.
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. Seguros relacionados con los productos ofertados por las entidades controladas,
especialmente en lo concerniente a: informaciéon general sobre seguros, los derechos y
obligaciones de los asegurados, los riesgos cubiertos y exclusiones del seguro; los montos
asegurados; y, el proceso, requisitos y los plazos para realizar las reclamaciones ante la
ocurrencia del siniestro, entre otros.

. Utilizacién de los canales transaccionales.

Difusion de contenidos educativos en medios
En este afno, el programa Tus Finanzas difundié contenidos educativos en los siguientes medios:

. Publicaciones en prensa: En 2016, se realizaron siete publicaciones en prensa. Se publicaron
notas sobre manejo de finanzas personales en la Revista Gestion.

° Entrevistas en radio/television: En 2016 se realizaron 28 entrevistas en Radio Familia 96.9 en
Cuenca. Ademas se realizé una entrevista televisiva para el Programa Dia a Dia.

] Cobertura geografica: La cobertura geografica de la difusion en medios fue a nivel nacional.

3. INTEGRACION DE MENSAJES EDUCATIVOS
MAILING INTERNO

A través de mailing interno, el Banco Bolivariano envia informacion relevante para la socializacién de
los mensajes de Educacién Financiera.

Se han enviado 12 correos electrénicos enfocados en las siguientes tematicas:

NUWERODE  MES DE ENvio TEMAS
1 ene-16 Disfruta de tu tiempo libre al maximo
2 feb-16 Ahorra para imprevistos
3 mar-16 Ahorra para tu futuro con Aula BB
4 abr-16 Calcula tu presupuesto con Aula BB
5 may-16 Ahorra tu ingreso extra con Aula BB
6 jun-16 Tips de ahorro con Aula BB
7 jul-16 Ponte metas faciles con Aula BB
8 ago-16 EvalUa tus ingresos y gastos con Aula BB
9 sep-16 Decidete a ahorra con Aula BB
10 oct-16 Ahorra con Aula BB
11 nov-16 Tus finanzas familiares con Aula BB
12 dic-16 Disfruta de las fiestas con Aula BB

Cobertura geografica: En todas las oficinas del Banco Bolivariano a nivel nacional.

Alcance: Se sensibilizé a 1,471 colaboradores.
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