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Introduccion

Ganarse el aprecio y la confianza de la sociedad debe ser para toda institucion la brajula
gue encamina el desarrollo de sus actividades.

Este Libro de Memorias recoge gran parte de la historia del crecimiento del Banco Boliva-
riano desde sus inicios hasta el presente afio, tiempo en que ha demostrado ser merece-
dor de la estimacién de sus clientes y un depositario confiable de los recursos y anhelos
de las familias ecuatorianas.

Desde 1980, afio en que se cred el Banco Bolivariano, su principal orientacion ha sido la
de brindar servicios financieros a la comunidad y al mismo tiempo contribuir al incremen-
to y desarrollo de la nacién, manteniendo el equilibrio entre la responsabilidad social y el
crecimiento econdmico necesarios para el bienestar general.

Distinguido continuamente por su atento manejo del componente humano, ha recibido
premios como el del Primer lugar en calidad de servicio 2010, otorgado por la Corpora-
cion Ekos. También, ha sido considerada una de las mejores empresas para trabajar en
América Latina, segun el instituto Great Place To Work.

El Banco Bolivariano ha llegado a constituirse en un puntal de la comunidad apoyando
proyectos que contribuyen al desarrollo y bienestar, tales como los relacionados con la
cultura, la proteccion del planeta y el trabajo de reconocidas instituciones como Unicef,
Hogar de Cristo y la Cruz Roja del Guayas. Asi mismo, ha respondido solidariamente a
favor de los damnificados por calamidades que han ocurrido dentro o fuera del pafs.

Otro ejemplo relevante de cémo el Banco Bolivariano trabaja impulsando los negocios
que apoyan y fortalecen a la comunidad, es la implementacion de servicios orientados a

los migrantes. Pionero en el medio, cred
el Servicio de Remesas Familiares segui-
do de programas tales como Tu Casa
Efectiva y PlanSeguro Remesas.

Toda esta labor se ha encontrado respal-
dada por el desarrollo notable de una
extensa red de servicios tecnoldgicos,
mediante la cual el Banco Bolivariano le
ofrece a sus clientes un fuerte compo-
nente de seguridad, mayores opciones
y gran comodidad al momento de reali-
zar sus transacciones.

Indiscutiblemente, el aspecto que cons-
tituye la base de todo el accionar del
Banco Bolivariano es su gran compro-
miso moral y ético de frente a la socie-
dad. Esto lo ha llevado a alcanzar los ni-
veles de aprecio y confiabilidad que hoy
tiene dentro y fuera del Ecuador y que
le permitira seqguir forjando su visién en
banca y creciendo con el respaldo de la
comunidad.
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Mantener al Grupo Financiero Bolivariano
como una de las instituciones bancarias
mas importantes del Ecuador, conservando
una Optima situacion financiera y la
excelencia en el servicio de nuestro
personal; con capacidad de respuesta
rapida y habilidad para crear nuevos
productos a la medida de las necesidades

de cada segmento de nuestros clientes.



Mision

El Grupo Financiero Bolivariano constituye una
organizacion privada ecuatoriana, de alcance
internacional, dedicada a la prestacion de
servicios financieros que responden a las
necesidades de nuestros clientes personales y

corporativos con calidad y eficiencia.
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Grupo Financiero Bolivariano







Nuestros Valores Corporativos
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Integridad

Somos un grupo humano que promueve permanentemente el cum-
plimiento de los principios éticos, los valores y las normas instituciona-
les. Nuestras acciones preceden como ejemplo de nuestras palabras
y no realizamos ni permitimos que se ejecuten actos que vayan en
contra de la moral, las politicas de la Institucion y de las disposiciones
de las leyes que nos regulan.
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Orientacion al servicio T

Estamos dedicados a atender a nuestros clientes inter-
nos y externos anticipandonos a satisfacer sus necesi-
dades, a través de una permanente actitud amable y
de la gestion eficiente, agregando valor a los produc-
tos y servicios que ofrecemos para generar fidelidad y
sentido de pertenencia.
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Ll s Trabajo en equipo

Contamos con un grupo humano abierto a la coope-
racion, entusiasta y con espiritu de equipo, siempre
comprometido con el logro de los objetivos de la orga-
nizacion y la satisfaccion de nuestros clientes. Nuestra
riqueza esta depositada en la calidad humana de nues-
tros colaboradores, quienes tienen entre sus principa-
les cualidades el espiritu de asistencia y colaboracion
entre grupos, flexibilidad y polivalencia.
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Productividad

Nuestras acciones van dirigidas a mantener los altos indices de
rentabilidad que nos ubican en una posiciéon destacada dentro
del Sistema Financiero Nacional optimizando el uso de los recur-
sos y alcanzando las metas deseadas.
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Profesionalismo

Somos un grupo de profesionales con dedicacion exclusiva al
ejercicio de la actividad financiera. A través de este compromi-
SO, que se constituye en una de nuestras principales fortalezas,
fomentamos y contribuimos al desarrollo de nuestros clientes y
del pais.
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Proactividad S

Atendemos al mercado con agilidad, eficiencia, prudenciay
vision de desarrollo, brindando soluciones que favorecen y
aseguran, en el tiempo, el crecimiento sustentable del clien-
te y de nuestra Institucion. Es asi, que nos apoyamos en la
innovacion y en sistemas tecnolégicos de punta que optimi-
zan nuestros procesos para alcanzar la excelencia.
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Apertura al
cambio

Poseemos la predisposicion para aceptar y apoyar los
cambios propios y del entorno, identificando y res-
pondiendo favorablemente a las oportunidades de
crecimiento para contribuir al logro de los objetivos
planteados por la Institucion.




Carta del Presidente

La operacion bancaria es un proceso en el que se combinan
la responsabilidad que tenemos como depositarios de los
recursos que nos confian nuestros clientes con su canalizacion
al crédito con honradez y criterio profesional, dentro de los
limites que senala la prudencia y con un margen adecuado de
rentabilidad sobre los costos de operacion. Permanentemente
debemos cuidar de mantener suficientes disponibilidades en
efectivo o en colocaciones de alta liquidez que nos permitan
devolver los depdsitos a sus duefios al momento en que nos son
requeridos. Como corresponde a toda actividad empresarial,
respondemos ante nuestros Accionistas quienes, ademds de
preservar su patrimonio, aspiran a obtener un rendimiento a
titulo de compensacion por el capital aportado. La comunidad
espera igualmente de los bancos la presentacion eficiente de
una gama, cada vez mds amplia, de servicios.

Como - lamentablemente — nos lo demuestra repetidamente
la historia, en cualquier etapa de la trayectoria de un banco,
un desequilibrio entre los aspectos mencionados conduce
a su fracaso con la larga secuela no solo para depositantes,
deudores y accionistas sino también para la sociedad como
conjunto.

Mads alla del cuidado de los fundadores del Banco
Bolivariano al abordar el desafio de llevar adelante
este proyecto, y de la valiosa y muy variada experiencia
con que todos generosamente contribuyeron, factores
externos en la evolucion del pais y del mundo a lo largo
de los treinta afos transcurridos nos han hecho una y
mil veces recordar los principios enunciados. En union
al Directorio, y muy especialmente a su Presidente y al
equipo de administracion con que tenemos la fortuna
de contar, nos hemos preocupado de difundirlos entre
quienes a través del tiempo se han ido incorporando a
la Institucion. Gracias a esto, hemos logrado mantener
un recorrido de estabilidad protegiéndonos, inclusive, de
errores en la formulacion de las politicas econdmicas o de
tendencias inconvenientes que a través del tiempo se han
hecho presentes en nuestro sector.

Si bien el crecimiento no ha constituido nuestra primera
prioridad, nos es muy grato comprobar que esta orientacion
de nuestros negocios ha conducido al Banco Bolivariano a
alcanzar un sitial entre los principales de nuestro pais y
estamos muy orgullosos de ello.

Miguel Babra Lyon
Presidente Ejecutivo
Banco Bolivariano
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La implementacion del Gobierno Corpora-
tivo ha contribuido al desarrollo arménico
del Grupo Financiero Bolivariano y son sus
principios y politicas los que han orientado
desde siempre a la Institucion.

El camino trazado ha sido el de la admi-
nistracion eficiente, que considera el crite-
rio de los diversos actores sociales para la
toma de decisiones responsables, velando
por el desarrollo integral de la comunidad.

Miguel Babra Lyon - Presidente Ejecutivo
José Salazar Barragan - Presidente del Directorio
Fernando Salazar Arrarte - Vicepresidente Ejecutivo




Buenas practicas corporativas

Una de las mejores practicas de nuestro Gobierno Corporativo es mantener un flujo
adecuado y permanente de la informaciéon para que sea de facil acceso y contribuya a
fomentar la confianza de nuestros grupos de interés.

Hemos hecho de la transparencia una méxima para la creacién de negocios exitosos
y consideramos que éste es uno de los mas valiosos aciertos del Buen Gobierno
Corporativo. En este sentido, nos aseguramos de mostrar y actualizar adecuada-
mente todos los asuntos importantes de la Institucion, incluyendo nuestra situaciéon
financiera, desempeno, tendencia accionaria y administracion.

La transparencia es una maxima institucional para el Grupo Financiero Bolivariano
por respeto a nuestros clientes y a nuestra propia Institucion.

26
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Junta General de Accionistas

El Banco Bolivariano posee una Junta
General de Accionistas que esta integra-
da por la totalidad de sus accionistas y
constituye el 6rgano supremo de nuestra
Institucion. Las decisiones tomadas son
respetadas y ejecutadas por todos sus
miembros.

Entre las funciones mas importantes que
tiene a su cargo, estan las de deliberar
y resolver sobre los informes del Direc-
torio, del Presidente Ejecutivo, y de los

[

Auditores Internos y Externos, sobre
el balance anual y sobre el destino
de las utilidades; es quien elige al
Presidente del Banco Bolivariano y
a los Vocales del Directorio, tanto
principales como suplentes; al igual
que tiene la potestad de acordar el
aumento del capital autorizado vy
realizar reformas al estatuto.

Los Accionistas velan, a través de
los mecanismos desarrollados en el

Buen Gobierno Corporativo, que se esté
atendiendo el interés de la sociedad, se
esté ejecutando el plan de negocios, la
politica de gestion, y se cumpla con lo
previsto en la ley, en los estatutos y en
las politicas y procedimientos del Banco
Bolivariano.

Nuestros Accionistas tienen, ademas, los
derechos y obligaciones establecidos en la
Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y en la Ley de Compafiias.




Directorio del Banco Bolivariano

Es vital para la Institucién contar con un Directorio de notable capacidad y rectitud debido
a que este grupo humano es uno de los pilares en los que se fundamenta el desarrollo del
negocio financiero. El Directorio del Banco Bolivariano determina y dirige la politica finan-
ciera, crediticia y econémica y vigila su cumplimiento, pero ademas formula y modifica el
reglamento interno de la Institucion.

Nuestro Directorio se encuentra integrado por el Presidente, no menos de cinco ni mas de
nueve Vocales Principales, y los correspondientes Vocales Suplentes.

Comités del Directorio
«  Administracién Integral de Riesgos.

e Auditoria.

e (alificacion de Activos de Riesgo.

e Cumplimiento.

José Salazar Barragan - Presidente del Directorio 28 %ﬁ







Miembros del Directorio

De pie:

Juan Esteban Bluhm Carlsohn Vocal Suplente del Primer Vocal Principal
Luis Villacrés Smith Cuarto Vocal Principal

Enrique Valle Andrade Secretario Corporativo

Luis Fernando Salas Rubio Sexto Vocal Principal

Miguel Babra Lyon Presidente Ejecutivo

José Luis Salazar Arrarte Tercer Vocal Principal

Fernando Salazar Arrarte Vicepresidente Ejecutivo

Gianfranco Segale De Martini Vocal Suplente del Quinto Vocal Principal

Carlos Julio Arosemena Arosemena  Quinto Vocal Principal

*Nombres en orden de foto de izquierda a derecha

Sentados:

Rosalia Vélez Abarca
Juan Pedro Bluhm Kuske
Juan Segale Demartini
José Salazar Barragan
Carlos Davalos Rodas
Luis Hidalgo Vernaza
Irene Parra Silva

Vocal Suplente del Cuarto Vocal Principal
Primer Vocal Principal

Segundo Vocal Principal

Presidente del Directorio

Vocal Suplente del Segundo Vocal Principal
Vocal Suplente del Tercer Vocal Principal
Vocal Suplente del Sexto Vocal Principal
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Administracion del
Banco Bolivariano

La administracion responsable y eficiente
del Grupo Financiero Bolivariano involucra
a los lideres de todas las areas que lo con-
forman. Ellos son los principales encarga-
dos de ejecutar las acciones determinadas
por el Directorio, a fin de conseguir los ob-
jetivos establecidos para la marcha eficien-
te de la Institucion.
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Miguel Babra Lyon - Presidente Ejecutivo

Presidencia Ejecutiva

Su labor esta orientada al posicionamien-
to del Banco Bolivariano como el referente
nacional e internacional en el manejo efi-
ciente de los negocios financieros, gene-
rando rentabilidad y velando por su per-
manencia en el mercado.

El Presidente Ejecutivo representa al Banco
Bolivariano en gestiones ante organismos
publicos y privados y asesora al Presidente
del Directorio. Entre sus funciones tam-

bién estan las de supervisar la marcha de
la Institucion y sus dependencias, impar-
tiendo las normas de accidbn necesarias
para su correcto funcionamiento y brin-
dando el asesoramiento necesario para
todas las unidades de negocio.

La Presidencia Ejecutiva refuerza, ademas,
el vinculo entre el Directorio y la Adminis-
traciéon de la Institucion.

34 | |23




Vicepresidencia Ejecutiva

La Vicepresidencia Ejecutiva coordi-
na el accionar estratégico de la orga-
nizacion, cumpliendo las recomen-
daciones del Directorio y orientando
acciones hacia el cumplimiento de
las metas institucionales del Grupo
Financiero Bolivariano.

Sus esfuerzos contribuyen al de-
sarrollo institucional a través de la

|3

busqueda continua de la excelencia
en el desarrollo y comercializacién
de productos y servicios para los
clientes del Grupo.

La Vicepresidencia Ejecutiva tiene a
su cargo la direccion permanente de
todas las areas de la administracién
central y, ademas, las que delegue el
Presidente Ejecutivo.

Fernando Salazar Arrarte - Vicepresidente Ejecutivo
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Banca de Personas

Brinda asesoria financiera a personas naturales, pequefias y medianas empresas
respondiendo a sus necesidades de manera eficiente y oportuna.

Su objetivo principal es generar negocios con personas naturales y Pymes.
Analiza las necesidades de sus clientes a fin de responder con productos que
permitan a este grupo rentabilizar sus excedentes de inversion, automatizar
sus transacciones, cristalizar nuevos emprendimientos o consolidar proyectos
existentes.

Esta orientada a satisfacer las necesidades cambiantes que presentan hoy nues-
tros diversos segmentos de clientes. Se adapta a las diferentes circunstancias
generadas por quienes empiezan con una pequefa inversiéon y necesitan mayor
capital de trabajo; ademaés proporciona financiamiento flexible, adecuandose a
las modalidades de flujo de los clientes y desarrollando canales alternos y nove-
dosos, como los medios veinti4, que facilitan el control, monitoreo y manejo de
los productos desde el lugar donde el cliente se encuentre.
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Banca de Empresas

La Banca de Empresas es un importante motor generador de negocios, ya
gue reune a las mas importantes empresas y empresarios del Ecuador en
practicamente todos los sectores de actividad econémica del pais.

El objetivo de esta area es el de construir, desarrollar y mantener las rela-
ciones comerciales y crediticias en el segmento de las medianas y grandes
empresas que operan en el Ecuador; por lo que actla a su vez como
un vinculo generador de importantes negocios para otros segmentos de
clientes del Banco Bolivariano y aprovecha las relaciones existentes.

La eficiente administracion del crédito de nuestros clientes empresariales
y corporativos implica un profundo conocimiento de sus actividades, lo
gue nos permite identificar oportunamente los potenciales riesgos y las
multiples oportunidades de negocios y servicios que se pueden desarro-
llar con cada uno de ellos.

De esta manera contribuimos al desarrollo de nuestros clientes, preser-
vando y fortaleciendo la trayectoria de nuestra Institucion.
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Tecnologia

Desde su incorporaciéon al Sistema Financiero Nacional y con miras
siempre a ofrecer un excelente servicio, el Banco Bolivariano cuenta
con una infraestructura tecnolégica adecuada a las necesidades del
negocio financiero.

Con el paso del tiempo, ha continuado integrando en los procesos de la
Institucion tecnologia de punta y eficiencia.

Hoy tenemos servicios bancarios automatizados, seguros y flexibles a las
demandas del nuevo milenio, lo que constituye uno de los componentes
clave en el éxito comercial de la organizacion.

El drea de Tecnologia del Banco Bolivariano brinda una acertada guia
en la seleccién de los avances tecnolégicos mas apropiados para su im-
plementacion eficaz dentro de la Institucion y se responsabiliza de man-
tener la disponibilidad de los sistemas e infraestructura en los méximos
niveles de eficiencia para otorgar un excelente servicio.
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Riesgos y Crédito

Esta area mantiene un permanente cuidado de los riesgos que se puedan
presentar en el desarrollo de las operaciones que realiza la Institucion, a
fin de determinar una adecuada estrategia de control sobre potenciales
eventos que puedan afectar su buen desempenfo. Asi, el Banco Bolivaria-
no mantiene un crecimiento sostenido y riesgos adecuadamente medidos
y cuantificados, gracias a una administracion de riesgo responsable y sus-
tentable a lo largo de toda su vida institucional.

Para un desempeno exitoso, el area de Riesgos cuenta con las mas
probadas y reconocidas metodologias de medicion, aquellas que las
mejores practicas recomiendan, a fin de llegar a la cuantificacion exac-
ta que permita cubrir los diferentes tipos de riesgos posibles.

Mediante la evaluacién de los riesgos presentes en cada una de las
actividades financieras, es posible para el drea aplicar las medidas de
control o mitigacion a fin de no encontrarse, durante el desenvolvi-
miento de todas las operaciones, con eventos que no hayan estado
debidamente identificados y cuantificados.

39




Productos

La labor principal de esta area consiste en disefar e implemen-
tar nuevos productos y servicios a través de la innovaciéon de
los procesos aplicados en sistemas tecnolégicos, lo que permi-
te a las distintas areas del Banco Bolivariano contribuir con los
objetivos de excelencia.

Su aporte incrementa la eficiencia administrativa con el apoyo
en metodologfas de trabajo como son: Rational Unified Pro-
cess (RUP), que es el Proceso Unificado de Desarrollo de apli-
caciones, que incluye desde la modelacion de negocios hasta
la implementacion de los productos.

A través de la metodologia en Gestion de Proyectos es posible
la construccion de aplicaciones de calidad, a tiempo y dentro
de los presupuestos asignados.

Utlizando un método formal, se genera la estructuracién de
Manuales de Procedimientos a fin de contar con documentos
que permiten a los usuarios identificar la informacion de una
manera mas agil.
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Operaciones

El area de Operaciones atiende a los clientes brindandoles servicios de
calidad y cuidando principalmente de su dinero y documentos de valor.
También realiza un control efectivo de sus transacciones y les propor-
ciona informacion fidedigna sobre éstas para generar y mantener su
confianza en el Banco Bolivariano.

Se encarga ademas de optimizar los recursos institucionales mediante
la implementacion de procesos totalmente automatizados, sencillos 'y
seguros, realizando la entrega oportuna de informacion en linea, incor-
porando servicios que empiezan y terminan el mismo dia, que son eje-
cutados en el minimo plazo y procurando la capacitacién necesaria para
mantener actualizados los conocimientos del personal; lo que finalmente
permite optimizar los tiempos de respuesta de los servicios que deman-
dan nuestros clientes.

El area de Operaciones es un area con varios frentes y cada uno de ellos
tiene diversos objetivos. En donde se desarrollan las tareas que impli-
can atencion al cliente, se destaca un servicio agil y eficiente; en el caso
de las funciones operativas internas, priman la sequridad y el control,
teniendo presente al cliente para garantizar su satisfaccion.

En todos los frentes de accion de esta area se considera la productivi-
dad como un elemento fundamental para ejecutar las funciones dia-
rias; vy la orientacion al servicio, la motiva a atender las necesidades de
nuestros clientes con calidad y eficiencia.
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Tarjeta de Crédito

Esta area se dedica a la comercializacién de tarjetas de crédito, su principal
meta es incrementar su participacion de mercado a través de la implemen-
tacion de estrategias y la creacién de nuevos productos, paralelos al creci-
miento en volumenes de venta y adquisiciones, sin descuidar la imagen y
el servicio brindado, que es su principal activo.

Para potencializar el negocio de tarjetas de crédito, Bankard cuenta con
Su propia area operativa y comercial, las cuales trabajan con los diferentes
departamentos del Banco Bolivariano y siempre bajo los lineamientos dic-
tados por las franquicias internacionales a quienes representamos.

Hoy en dia Bankard, la tarjeta de crédito del Banco Bolivariano, cuenta
con cerca de 100.000 tarjetahabientes, y factura sobre los USD 200 mi-
llones anuales, con una cartera de alrededor de USD 100 millones.
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Legal

El 4rea Legal del Grupo Financiero Bolivariano procura constantemente
el mejoramiento de la calidad de los servicios que ofrece la Institucion
atendiendo de forma oportuna, eficaz y profesional los temas relativos a
su ambito de accion, lo que resulta efectivamente en el ahorro de tiem-
PO Yy recursos para la organizacion.

Esta area brinda una adecuada orientaciéon y coordinacién entre los ase-
sores legales externos, estableciendo la seguridad juridica necesaria para
el desarrollo de todos los procesos, operaciones y negocios del Banco
Bolivariano, sustentados en un esquema de altos estandares de eficiencia,
con gestion y control del riesgo legal, protegiendo la integridad y buena
reputacion del Grupo Financiero Bolivariano.

Proporciona ademas asesoria juridica activa, comercial y creativa a las
diferentes areas del negocio para agregar valor y cuidando que todos
los procesos estén adecuadamente atendidos, desde el punto de vista
normativo.
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Financiero

El area Financiera tiene la misién de administrar de forma eficiente y segura
los recursos de la Institucién, y satisfacer las necesidades de los clientes a
partir de los lineamientos emanados por el Directorio y dentro de los obje-
tivos institucionales, ademas de contribuir con el desarrollo de los negocios
formulando politicas, directrices y estrategias en materia financiera. Es el
propdsito principal ejercer un liderazgo que oriente y soporte a las diferentes
areas del Grupo Financiero Bolivariano para la obtencién adecuada, transpa-
rente y efectiva de recursos financieros. Para ello contamos con el apoyo de
personas competentes, comprometidas y de excelente calidad humana.

El area Financiera resulta esencial para el éxito de toda empresa bancaria. Su
contribucion mas importante es darle el mejor uso a su materia prima que es
el dinero, asi como velar por la liquidez, la calidad de activos y el equilibrio
financiero de manera integral. Para lograr estos objetivos, una de las herra-
mientas mas utilizadas es la elaboracion del plan financiero y de un presu-
puesto adecuado que incluya las metas estratégicas, manteniendo los indices
6ptimos en el largo plazo.

Dentro del area Financiera se concentra la informacién que proporcionan los
informes gerenciales y los estados financieros. Entre los mas conocidos y usa-
dos estan el Balance General y el Estado de Resultados (también llamado de
Pérdidas y Ganancias). Estas herramientas son de vital importancia para el
desarrollo de las diferentes actividades de la organizacion.
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Desarrollo Administrativo

El aporte estratégico que el area de Desarrollo Administrativo propor-
ciona al Grupo Financiero Bolivariano estd enfocado principalmente
en el cuidado del personal y de los activos de la Institucion. Ambos as-
pectos son considerados indispensables para la eficiencia de todos los
procesos que se desarrollan en el Grupo. Especial cuidado es aplicado
a los colaboradores, debido a que es su talento y profesionalismo el
gue se busca desarrollar, de ahi, la excelencia del proceso de seleccion
de personal, que es el elemento clave para proveer, integrar, desarro-
llar y conservar al personal mas calificado.

Es ademas el drea encargada de brindar el apoyo logistico necesario
para el correcto funcionamiento de la Institucion, controlando el pre-
supuesto anual y aportando con la contratacion de los bienes y servi-
cios necesarios para el desarrollo arménico del negocio financiero.

Mediante la implementacién de las estrategias definidas por la direc-
cién del Grupo Financiero Bolivariano, se garantiza un soporte eficien-
te a la organizacién a través de la planificacion, direccion y control de
los procesos administrativos a nivel nacional.

La correcta administraciéon de los recursos de la Institucidon contribuye
con un clima organizacional satisfactorio y acorde a sus valores cor-
porativos, los que resultan esencialmente importantes al momento de
establecer los lineamientos que han determinado el correcto accionar
del Grupo Financiero Bolivariano durante su trayectoria y que han
aportado a la consecucion de todos sus objetivos de excelencia.
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Auditoria

Las acciones de esta area ayudan al cumplimiento de los objetivos de
la organizacién, brindando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, el con-
trol'y los procesos organizacionales presentes y futuros. El proceso cons-
tante de auditorfa interna es una actividad de asesoria, independiente y
objetiva, la cual agrega y genera valor a la Institucion.

El drea se encarga de la evaluacién y validacion de todas las actividades
de control implementadas en la organizacién, asegurando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién mediante la reco-
mendacién de seguridades y controles para minimizar los riesgos en
el uso de tecnologia de informacién. También asesora en el desarrollo
de nuevos métodos de trabajo enmarcados en los parametros legales
vigentes, internos y externos, que norman el sector.
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Red Comercial de Oficinas y Pymes

Una de las principales estrategias institucionales ha sido potenciar el crecimiento
de la Banca de Personas y Pymes como uno de los pilares del desarrollo del Gru-
po Financiero Bolivariano

A través de un esquema de atencion por medio de gerencias regionales, se ha
logrado fortalecer el servicio a nivel nacional, ofreciendo una atencién personali-
zada, agil y efectiva. Esta forma de organizacion, es complementada con funcio-
nes especializadas para cada segmento de clientes que atienden sus necesidades
segun sus demandas especificas.

Como parte de esta estrategia, se estudia permanentemente el comportamiento
nacional y global de la banca para contar siempre con los mejores productos y
servicios que satisfagan las expectativas de nuestros clientes, lo que potencializa
los diferentes segmentos de negocios con un alto componente de tecnologia.
Innovadoras ofertas de valor acompafnadas de la correcta motivacion y desarrollo
de nuestra fuerza comercial dan por resultado el nivel de excelencia asociado al
Banco Bolivariano.
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Comités de la Administracion

Para el desempenio de las funciones de la Administracion se han creado comi-
tés especializados que relinen a los gerentes de diversos departamentos rela-
cionados, para supervisar los esquemas de negocios, proyectos y actividades
del Banco Bolivariano.

* Riesgo Operativo e Credito
e Seguridad de la Informacién * ALCO (Asset Liability Comitee)
e Atencion al Cliente e Tecnologia

e PMO (Project Management Office) Seguridad y Salud en el trabajo

e (Calidad
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Entes de control

El Banco Bolivariano, desde sus inicios, se ha caracterizado por un completo ape-
go a la Ley y por acatar las directrices y disposiciones que son emitidos por los
entes que regulan la actividad financiera en el Ecuador, procurando el desarrollo
armonico de la Institucion en beneficio de todos sus grupos de interés, velando
finalmente por constituirse en un ente productivo para la sociedad y en un refe-
rente para las organizaciones nacionales.

Entes de control externos

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

Superintendencia de Compafiias

Ministerio de Trabajo

SRI (Servicio de Rentas Internas)

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

CONSEP (Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas)

do

En el ranking del 2009, el Banco Bolivariano fue el 2do Grupo Econdmico que
mas Impuesto a la Renta (IR) ha pagado en relacion a sus ingresos, cumpliendo

con su objetivo de contribuir transparentemente al desarrollo del Ecuador.
Fuente: Diario el Universo 2009-05-07




Mecanismos de Control Interno

Auditorias

Acorde a las politicas y normas dictadas por la alta direccion para el
control interno, y en concordancia con los objetivos de la Institucion,
el Banco Bolivariano realiza controles periddicos de las dreas que con-
forman la organizacion.

La fiscalizaciéon de la Institucion se lleva a efecto por medio del Au-
ditor Interno y de Auditores Externos, ambos nombrados por la Jun-
ta General de Accionistas y calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por la Superintendencia de Bancos. Se realizan ademas
auditorias especializadas para la calificacion de activos de riesgo,
para la administracién de los riesgos de: Mercado, Liquidez, Crédito
y Operativo. También se dan para el manejo de la Tesoreria, asi como
para la planificacion y ejecucién de las auditorias informaticas, de
acuerdo con los estandares internacionales sobre incidentes o frau-
des informaticos.

Prevencion y control del lavado
de activos

Con el fin de prevenir este delito, el Grupo Financiero
Bolivariano tiene un Programa de Cumplimiento estricto,
que comprende lo siguiente:

e Unidad de Cumplimiento a cargo de su Oficial.

e Comité de Cumplimiento.

e Manual Interno de Politicas para Prevencion del Lava-
do de Activos.

e Conjunto de controles y sistemas de alertas encami-
nados a detectar operaciones o transacciones inusua-
les e injustificadas.

Ademas tiene como objetivo especial concienciar y crear una
cultura de prevencion y autocontrol en todos los colaborado-
res, directores y accionistas del Grupo Financiero Bolivariano.
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Principios de gobernabilidad,
transparencia e informacion

El Grupo Financiero Bolivariano mantiene una comunicacién ac-
tiva con la sociedad, a través de la publicacién de la informacion
gue es de interés general y que revela el manejo y los resultados
generados por la Institucion.

La credibilidad que imprime el cumplimiento de este principio otorga
una mayor legitimidad al accionar del Grupo Financiero Bolivariano.







Orientacion - hpadn o e e
al Servicio™™" "




Banco Bolivariano
ot ~_30anos de exce/enC/a

oo o Ll {
O OO0 O I:JEJ [ r"r E' i EiN gy mg |
oo oQoooo o EII:IE.IEI EIDEID I:ujlj E L | 1

R REEEE  _E8 B = L L] |
I r'l 1.0 N fLnon.-*" o

m EN W R mN
O " 00 O000e "EE B mE (38

L
NN Ir—r"f”““ | M-
L

w ]

llun—a'm N B




[ 1]

[T 1] [T ] [7

77T

Asi hacimos

Un Banco que nace para el Ecuador
con una solida base de 150 millones
de sucres de capital inicial - el capital
pagado inicial mas grande en la his-
toria del pafs - y con el apoyo de im-
portantes sectores de la industria, las
finanzas, el agro y el comercio.

sl

Un Banco profesional, con personal
escogido por su alta calificacion téc-
nica, académica y experiencia.

l:, 100 Un, B.anco dinémico, que.pondré en
.\".,:"'., ) practica agresivamente sistemas de

BOLIVARIANO) operacion y de servicio a sus clientes.

Un Banco con todos los servicios:
Cuentas Corrientes, Crédito, Cobran-
zas, Comercio Exterior, Cambio, Aho-
rros, Hipotecarios y Mandato.

Un Banco para crecer junto con sus
clientes, con usted.

(Texto de aviso de lanzamiento, marzo de 1980)

Campana de lanzamiento



Ecuador desde nuestros inicios

En la década de los ochenta el pais ya habia vuelto a la democracia de la mano del
gobierno de Jaime Roldés Aguilera, quien se preocupaba por detener la tasa inflacio-
naria hasta un maximo de 20%. Los bancos, a su vez, buscaban incrementar el nivel
de ahorro nacional, y evitar asi la fuga de capitales.

El petréleo era la esperanza del Estado; bien administrado, aseguraria un crecimiento econo-
mico sostenido durante décadas, lo que lograria que el Sucre recuperara un nivel realista con
respecto al Dolar y reduciria la tasa de inflacién en el pais.

CANASTA BASICA* EXPORTACIONES DE PETROLEO
(en dolares) (en millones de dolares)
)

2009 2009
528.90 — 6,284
2000
2,144"
1990
1,258%
1980
1982 1,374
401.57

Valor (USD)

Valor (USD)
100 200 300 400 500

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

* FUENTE: “Exportaciones totales y exportaciones de petroleo crudo” Diario Hoy,
Diciembre 29 de 1992

** FUENTE: “Exportaciones de Petréleo aumentaron en 63.3% en 2000",Business News
Americas, Febrero 16 de 2001, basado en datos del Banco Central del Ecuador

*+* FUENTE: "Cifras Economicas del Ecuador”, Enero 2010, Banco Central del Ecuador

* FUENTE: Serie Historica Canasta Familiar Basica, INEC

56 | |




[ 1]

L [T [T L 1 [T

/

Luego de que varias empresas extranjeras en-
contraran petréleo en el nororiente de Ecua-
dor, comenzé la década petrolera que permi-
ti6 que la tasa de crecimiento de la produccion
industrial fuera superior al 10% anual.

Por su parte, el sector privado detectd que se
podian elaborar productos dentro del pais y con
ello se puso en marcha una politica de sustitu-
cion de importaciones que, como consecuen-
cia, trajo la generacion de empleos y el consu-
mo nacional de productos industrializados.

Este movimiento hizo cada vez mas evidente la
incomunicacion en el pais a nivel de carreteras,
redes eléctricas e hidrocarburiferas.

Es en estos afos cuando se empieza la cons-
truccion de los aeropuertos internacionales en
Quito y Guayaquil, se comienza el proyecto de
Paute y se concluye el poliducto de la plan-
ta de gas en Shushufindi. En esta época de
grandes cambios el Banco Bolivariano inicia
sus operaciones.

a1

POBLACION
(en miles de habitantes)
q
2009
14,103**
—
2000
12,646™*
1990
9,648
1980
8,123*

Habitantes

6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

* FUENTE: CELADE, Boletin Demografico, Aho 21, #42, Santiago, Chile, 1988

** FUENTE: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 1990

*** FUENTE: Ecuador: Proyeccion Demogréfica, Servicio de Informacién Agropecuaria del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador, Proyecto SICA Banco Mundial
***+FUENTE: INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Proyeccién al 2009

PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB
(en millones de doélares)

I 2009
——
51,386™"
2000
15,930"
1990
10,351"
1980
11,895"

Valor (USD)

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

* FUENTE: “Evolucion de los aspectos Macroeconémicos®, Informe Nacional Ecuador,
Depésito de Documentos de la FAO
**FUENTE: Prevision variacion anual del PIB 2009, Banco Central del Ecuador

ANALFABETISMO

(en porcentaje)

7.77%*"

2000
8.4%"
1990
1.4%**
1980
18.1%"

Porcentaje

2 4 6 8 10 12 14 16 18

* FUENTE: Analfabetismo en América del Sur, extraido de:

Estadisticas Mundiales de la Poblacion Analfabeta de 15 y mas afios, CUADRO No 3, UNESCO
**FUENTE: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 1990

***FUENTE: INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

IMPORTACIONES FOB
EXPORTACIONES FOB
(en millones de doélares)

13,765

—

14,072** 2009

ok

4,
3,400 2000

2,724*
1,641 1990

2,506"
2,249" 1980

Valor (USD)

1,000 2,000 3000 4000 5000 6000 7,000 8000 9000 10000 11,000 12000 13000

* FUENTE: Balanza comercial del sector primario *Evolucion de los aspectos macroeconémicos”,
Informe Nacional Ecuador, Depdsito de Documentos de la FAO

**FUENTE: "Consulta de Totales de Importaciones y Exportaciones*, Pagina Comercio Exterior,
Banco Central del Ecuador

Il Exportaciones FOB
Importaciones FOB
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El crecimiento y desarrollo del Banco Bolivariano

El Banco Bolivariano se constituyé en Guayaquil en agosto de 1978, se inscribi6 en el Re-
gistro Mercantil el 19 de abril de 1979 e inici6 sus operaciones el 13 de marzo de 1980,
con aproximadamente 50 colaboradores. Los principios bajo los cuales inicié son los
mismos que actualmente forman sus valores y ejes de trabajo. Esta constante es lograda
por la visién de sus Accionistas, Directores y Presidentes que han cuidado de nuestra
organizacién, su imagen y nuestros clientes permanentemente.

En octubre de 1991 se realiza la fusion entre el Banco Bolivariano C.A. y la Financiera Guayaquil
S.A. operacion que duplica la capacidad operativa y triplica el patrimonio de la Institucion.

Posteriormente, a partir del inicio del nuevo milenio, se conforma el Grupo Financiero
Bolivariano, con el Banco Bolivariano como cabeza del grupo. De esta manera, los ser-
vicios financieros se extienden a: I) administracién de fondos y negocios fiduciarios, II)
presencia en la Bolsa de Valores, mediante la administracién de portafolios y negocios
bursatiles, junto con finanzas corporativas en estructuraciones de deuda en el Mercado
de Capitales, lll) prestacién de servicios auxiliares a instituciones del sistema financiero
relacionados a la gestion y emision de tarjetas de crédito.

En esa misma época el Banco Bolivariano opta por redireccionar su estrategia hacia
la creacién y comercializacién de créditos personales, créditos hipotecarios y tarjetas

de crédito, brindando mayor atencion al
segmento de clientes de banca personal,
diversificacion que le permite seguir me-
jorando su situaciéon de liquidez y gene-
rar mayores utilidades.

La expansion del Banco Bolivariano en los
Ultimos periodos se ha visto reforzada por
el negocio de remesas que logré incorpo-
rar a los servicios bancarios a un segmen-
to de la poblacion que hoy por hoy cuenta
con los medios de pago suficientes para
transar productos del activo, con un mo-
derado nivel de riesgo.

Asi, el crecimiento de la institucién es
fruto de una gestién en el tiempo de
buenas estrategias, lo que se evidencia
en el buen desempefio de sus indicado-
res financieros.

En 1980 nace un Banco con Vision y sélidos cimientos: 150 millones de sucres
de capital pagado, el capital inicial mas grande de la historia del pais, y con
el apoyo de importantes sectores de la industria, las finanzas, el agro y el
comercio.
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El Banco Bolivariano ha experimentado un importante crecimiento en los ultimos
afos, alcanzando un nivel de activos a diciembre de 2009 de USD 1,3 billones, que
representa una participaciéon en el sistema de 7.8%, con una cartera de USD 675
millones. El Banco Bolivariano también ha alcanzado un importante nivel de de-
positos del publico que se ubica en aproximadamente USD 1,1 billones y ha incre-
mentado su patrimonio, ubicdndolo en USD 124 millones, a través de las continuas
capitalizaciones de resultados que sus Accionistas y Directorio, comprometidos con
la evolucién de la Institucion y sus depositantes, han instruido a través de los afios
de vida institucional.

Todo esto ha resultado también en un incremento significativo en sus niveles de patri-
monio técnico, pasando este indicador de 11.9% (en dic-04) a 12.3% (en dic-09) y su
Tier 1, definido como la parte mas dura del patrimonio técnico, de 7.9% (en dic-04) a
10.9% (en dic-09).

De igual manera la calidad de activos de la Institucion se mantiene entre las mejores del
Sistema de Bancos, con una cartera improductiva de 1.2% a dic-09, aproximadamente
la mitad del nivel de este indicador para el sistema (2.9%,).

Por otro lado, la Institucion despliega continuamente esfuerzos dirigidos hacia mejorar
sus niveles de eficiencia, resultando en un indicador de Gasto Operacional + Provisiones /
Ingresos Operativos Netos de 76.5% vs. el del Sistema de Bancos que se ubica en 84.7%
a dic-09, y el indicador de Gasto Operacional + Provisiones / Activo Neto Promedio de
5.3% vs. el Sistema de Bancos que esta en 6.9%, lo que refleja la adecuada administra-
cion de sus recursos.

El Banco Bolivariano, dentro de su perfil
conservador, asigna un importante nivel
de recursos liquidos en su balance, dada
la importancia de su politica de liquidez
como un objetivo estratégico de la Ad-
ministracién para proteger a sus depo-
sitantes. Asi, al comparar los recursos li-
quidos de la Institucion con los depdsitos
del publico, encontramos un indicador de
52.1% a dic-09 vs. el dato del sistema de
47.1% a la misma fecha.

Es asi que en términos de rentabilidad la
Institucién mantiene niveles de retorno so-
bre patrimonio superiores a los del sistema,
alcanzando un ROE de 14.0% en dic-09,
mientras el sistema registra 12.2% a la mis-
ma fecha. Esto, en combinacién con el buen
nivel de activos productivos, los que man-
tienen una importante representacion sobre
la estructura del negocio, refleja el adecua-
do manejo de la Institucidon durante sus 30
afos de vida y el compromiso de su Admi-
nistracion y Accionistas con el futuro de la
misma y el desarrollo del pais en general.



BALANCES CONSOLIDADOS

(En miles de délares)

FONDOS DISPONIBLES 275,690 303,081 384,088 352,720 349,862
INVERSIONES 70,389 96,048 121,054 215,771 241,724
CARTERA DE CREDITOS 395,583 487,062 541,813 684,213 654,907
DEUDORES POR ACEPTACION 2,778 14,573 7.789 0 0
CUENTAS POR COBRAR 11,277 13,351 25,100 24,889 17,885
BIENES REALIZABLES, ADJ. 1,892 1,411 605 314 1,218
POR PAGO Y ARREND.MERC.
PROPIEDADES Y EQUIPOS 15,033 16,707 16.353 19.515 24.170
OTROS ACTIVOS 11,733 15,323 16,644 20,714 63.491
TOTAL ACTIVO 784,375 947,556 1,113,446 1,318,136 1,353,257
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 650,500 739,854 890,337 1,113,959 1,137,720
DEPOSITOS A LA VISTA 439,903 494,226 591,269 770.482 788,962
DEPOSITOS A LA PLAZA 210,597 245,628 299,068 343,477 348,758
OBLIGACIONES INMEDIATAS 13.201 13.463 27.722 20.380 18,896
ACEPTACIONES EN CIRCULACION 2,778 14,573 7.789 0 0
CUENTAS POR PAGAR 20,143 28,147 34,178 40,096 39,576
OBLIGACIONES FINANCIERAS 22,701 30,662 21,441 20,638 21,000
VALORES EN CIRCULACION 2,870 32,423 29,941 0 0
OBLIG.CONVERTIB.EN ACCIONES Y 4,927 4,964 3,508 2,962 2,974
APORTES PARA FUTURA CAPIT.
OTROS PASIVOS 4,315 5,405 4,285 7.462 9,054
TOTAL PASIVO 721,435 869,491 1,019,201 1,205,497 1,229,220
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 41,200 50,000 62,000 75,830 91,360
RESERVAS 6,669 8,306 9,786 11,830 14.128
SUPERAVIT POR VALUACIONES 1,604 1,977 1,976 1,976 1,976
RESULTADOS 13.467 17.782 20,483 23,003 16,573
TOTAL PATRIMONIO 62,940 78,065 94,245 112,639 124,037
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 784,375 947,556 1,113,446 1,318,136 1,353,257
CONTINGENTES 190,099 209,032 206,977 253,893 206,768

CUENTAS DE ORDEN 1,671,003 2,218,119 2,589,193 2,913,612 3,138,905




ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(En miles de délares)

INGRESOS U DIC-05 DIC-06 DIC-07 DIC-08 DIC-09
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 44,058 58,492 72 156 76,115 72,924
COMISIONES GANADAS 14,087 16,292 15,069 15,668 16,022
UTILIDADES FINANCIERAS 2,127 3,338 4,877 4,042 1,964
INGRESOS POR SERVICIOS 7.800 8.266 9.349 25,849 24,070 _ '
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 11,743 13,583 15,112 2.031 5,014 (';aelcga”::g gzm‘::i‘;;t;":s ,
OTROS INGRESOS 1,107 891 1,268 7,974 3,198 menos de la mitad que
el indicador del sistema
(1.2% vs. 2.9%).
TOTAL DE INGRESOS 80,922 100,862 117,831 131,679 123,192
EGRESOS
INTERESES CAUSADOS 13,009 19,155 25,496 28,090 26,462
COMISIONES CAUSADAS 436 514 648 646 696
PERDIDAS FINANCIERAS 188 85 616 1,733 108
PROVISIONES 5,390 5,267 5,260 2,055 2,938
GASTOS DE OPERACION 41,529 48,876 53,941 62,498 67,348
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 219 239 271 316 893 El ROE del Banco es ,
= superior al del sistema
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 260 289 489 455 1,403 (14.0% vs. 12.2%) mientras
IMPUESTOS Y PARTICIPAC.EMPLEADOS 6,424 8,655 10,627 12,883 6,771 que su riesgo es mas
conservador.
TOTAL DE EGRESOS 67,455 83,080 97,348 108,676 106,619
UTILIDAD NETA 13,467 17,782 20,483 23,003 16,573 7 6 5 ‘y
. (0]

El indicador de eficiencia ’

del Banco Bolivariano
es mejor al del sistema
(76.5% vs. 84.7).

Indicadores del Banco

65 m Bolivariano vs. Indicadores del

Sistema Bancario Nacional.




SINTESIS CAMEL SISTEMA BANCARIO NACIONAL

Capitalizacién A N DIC-04 DIC-05 DIC-06 DIC-07 DIC-08 DIC-09
Capital Libre / 2.5% 3.8% 5.0% 5.3% 6.7% 5.4%
(Activos Productivos + Fondos Disponibles)
Capital Libre / Patrimonio + Provisiones 14.6% 23.6% 31.3% 33.6% 43.4% 33.8%
PTC/ APPR* 12.0% 11.6% 12.0% 12.4% 13.0% 13.8%
TIER 1/ APPR 10.0% 9.7% 9.5% 10.7% 10.9% 12.8%
Calidad de activos
Cartera en Riesgo / Total Cartera (Bruta) 6.4% 4.9% 3.3% 2.9% 2.5% 2.9%
Cartera Vencida / Total Cartera (Bruta) 3.0% 2.2% 1.3% 1.2% 1.0% 1.2%
IB Eficiencia
(Gasto de Operacién + Prov.) / Ingresos 86.0% 82.9% 77.4% 75.7% 82.3% 84.7%
Operativos Netos
Gastos de Operacion + Prov./ Activo Neto
El PTC del Banco se ubica , Promedio 9.2% 9.2% 8.6% 7.8% 7.7% 6.9%
en 12.3%, mucho mayor
al 9% regulatorio. Rentabilidad
ROA
ROE 1.6% 1.8% 2.2% 2.0% 1.9% 1.3%
o 16.1% 18.1% 21.6% 19.0% 18.2% 12.2%
Liquidez
Fondos Disponibles + Inversiones /
Obligaciones con el Publico 49.1% 47.7% 46.4% 48.2% 44.5% 47.1%

SINTESIS CAMEL BANCO BOLIVARIANO

Capitalizacién A N DIC-04 DIC-05 DIC-06 DIC-07 DIC-08 DIC-09
Capital Libre / 4.3% 4.7% 5.3% 4.9% 5.1% 5.7%
(Activos Productivos + Fondos Disponibles)

Capital Libre / Patrimonio + Provisiones 38.2% 42.0% 47.2% 43.7% 46.8% 50.3%
PTC/ APPR* 11.9% 12.7% 12.6% 12.5% 11.7% 12.3%
TIER 1/APPR 7.9% 8.4% 8.4% 9.1% 8.7% 10.9%

IB Calidad de activos
Cartera en Riesgo / Total Cartera (Bruta) 1.3% 1.6% 1.3% 1.6% 1.1% 1.2%
Cartera Vencida / Total Cartera (Bruta) 1.0% 1.1% 0.8% 0.7% 0.5% 0.5%
El indicador de liquidez , Eficiencia ' ' ) )

del Banco Bolivariano es

superior al del sistema Gasto de Operacion + Prov.) / Ingresos
(52.1% vs. 47.1%). gpera o :e . )/1ng 75.6% 71.1% 67.7% 66.1% 69.5% 76.5%
Gastos de Operacion + Prov./ Activo Neto
Promedio P 7.2% 6.5% 6.3% 5.7% 5.3% 5.3%
Rentabilidad
ROA
ROE 1.6% 1.9% 2.1% 2.0% 1.9% 1.2%
Liquidez 19.6% 23.5% 25.2% 23.8% 22.2% 14.0%
Ind!cad_ores del Bar.1co Fondos Disponibles + Inversiones /
Bolivariano vs. Indicadores del Obligaciones con el Publico 50.8% 53 3% 54.0% 56.9% 51.2% 52.1%

Sistema Bancario Nacional.




2006 | /39,854

422,447

2000 | 151,317




INDICADORES ECUADOR

Sector Real A N

PIB Anual Real (miles de délares de 2000)
PIB Corriente Anual (miles de délares)

PIB per capita (délares 2000)

RILD (En millones de délares al final del periodo)
Precio Petroleo

Riesgo Pais

Salario Unificado Nominal

Remesas (trim. En millones de $)

Inflacién Anual (%)

Desocupacion Mensual (%)

Variacién porcentual del PIB real Anual
Sub ocupacion mensual Total (%)

Comercio exterior

Balanza Comercial Total Anual
(Millones de délares)

Balanza Comercial Petrolera Anual
(Millones de délares)

Balanza Comercial No Petrolera Anual
(Millones de délares)

Deuda externa

% Deuda Publica / PIB
% Deuda Privada / PIB

Balanza de pagos

Balanza de Pagos Global trimestral
en millones de délares

Notas

a Proyeccion BCE
b Dato Trimestral
c Dato a lll Trimestre del aiio

DIC-05 DIC-06 DIC-07 DIC-08 DIC-09
20,747,176 21,553,301 22,090,180 23,529,533 24,119,453
37.186,942 41,763,230 45,789,374 54,685,881 51,385,000

1,570 1,607 1,624 1,685 1,722
2,146.90 2,023.35 3,520.84 4,473.07 3,792.05
61.04 61.05 96.00 44.60 74.47
661.00 920.00 614.00 4,731.00 775.00
150.00 160.00 170.00 200.00 218.00
2,453.50 2,927.60 3,087.80 2,821.64 675.2
3.14 2.87 3.32 8.83 4.31
9.30 9.03 6.34 7.50 7.90°
6.00 3.89 2.49 7.24 0.36
49.23 45.04 44.04 43.76 50.50*
531.67 1,448.79 1,414.20 910.30 -300.89
4,154.88 5,163.64 5,750.24 8,455.38 4,630.79
-3,623.21 -3,714.85 -4,336.04 -7,545.08 -4,931.68
29.18 24.67 23.90 19.19 14.39
17.17 16.48 14.94 12.73 11.63
134.93 -816.65 -147.72 -2,112.97 1,938.76¢
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70

g




30 anos / Banco Bolivariano / El Banco con Vision.

Hitos en nuestra historia

Tres décadas han transcurrido de
nuestra vida Institucional. Nuestros
objetivos de innovacién y servicio nos
han permitido un crecimiento soste-
nido, generando nuevos productos y
esquemas de negocios que facilitan
la vida de nuestros clientes y fortale-
cen las bases de nuestra Institucion.

|



1978

Se constituye el
Banco Bolivariano C.A.

1979

Se inscribe en el
Registro Mercantil.

1980

Comenzamos
nuestras
operaciones
y atencion al
publico.

Band
_pard e
Ecundor




1982

1989

Inauguramos la primera
Sucursal en Santo
Domingo de los
Colorados, orientada a
brindar apoyo a los
centros agricolas del
Ecuador.

1991

Nos convertimos en
emisor de VISA.

VISA

Se realizé la fusiéon con la
Financiera Guayaquil, dupli-
cando la capacidad opera-
tiva y de negocios, tripli-
cando el patrimonio y
convirtiendo al Banco Boli-
variano en una de las insti-
tuciones con mayores indi-
ces de solidez patrimonial.

FINANCIERA DE GUAYAQUIL S.A.

FINANQUIL

Inauguramos la
Sucursal Mayor
en Quito.




1994

1996

Inauguramos unnuevo edificio
Matriz en Guayaquil.

1998

Se inician nuestras
operaciones en Cuenca.

La Sucursal Mayor en Quito
se traslada e inaugura un
nuevo y moderno edificio.




1999

Nace veinti4, jBanca sin
Horarios!, que permite
a nuestros clientes
realizar sus transac-
ciones sin necesidad de
ir al Banco.

ntis,

A

vei

jBanca sin horarios!

veinti4online
Incorporamos el portal
www.bolivariano.com
para acompafar a nues-
tros clientes siempre a
toda hora y en todo
lugar.

2000

Administradora de
Fondos y Fideicomi-
sos Bolivariano
(AFFB), da inicio a sus
actividades.

AFFB Bolivariano

Administradora de Fondos y Fideicomisos Bolivariano

Nace PlanVisién

y soluciones finan-
cieras expeditas para
necesidades especifi-
cas del cliente.

Inicia con PlanVisién

veintidefectivo:
BANRED, Visa Plus,
MasterCard y Cirrus.
Incorporamos los
cajeros automaticos
con capacidad de
entregar moneda
fraccionaria.

Automotriz.

Pla %ﬁsién

Plar(%ﬁsién e
[domeia,




2001

ecuagiros da inicio a sus
actividades, en pagos de
remesas familiares y giros
internacionales de
dinero.

Pcuagiros

Banco Bolivariano

48

Nace veinti4fono,
Banca telefdnica,
servicio de consultas
bancarias automatiza-
das al 1 700 50 50 50.

Se extiende

PlanVisién, en las
areas de educacion y
vivienda.

Se introduce Factura-
cion de combustibles,
que facilita la gestién
de ventas de las
comercializadoras de
este producto.



2002

Empiezan los servicios del
sat, Sistema de Adminis-
tracion de Tesoreria, con
Pagos de Roles y
Preavisos de Cheques.

(st

Sistema de
Administracion
de Tesoreria

2003

Abre sus puertas BANKCARD
S.A. la division especializada

en el procesamiento y opera-
cion de tarjetas de crédito.

Bankard Visa, permite elegir
mas de 17000 establecimien-
tos en Ecuador y mas de 17
millones en el mundo.

arzanéARD

VISA

Nuevos servicios del sat:
* Pagos a terceros,
* Pagos a proveedores,

Valores Bolivariano, Casa . :
» Transferencias nacionales.

de Valores S.A., inicia sus
actividades, brindando:
Corretaje de Valores,
Administracién de Portafo-
lios, Finanzas Corporativas.

Valores Bolivariano Sat PAGOS

Casa de Valores Sistema de Administracion de Tesoreria



2003

2004

Bankard MasterCard Bankard inicia sus

permite elegir mas de programas de acumulacién
8.000 establecimientos en de millas y puntos.
Ecuador y mas de 18

millones en el mundo.

arzAanéARD

veintidmdvi/: Fuimos la primera
institucion bancaria
ecuatoriana y entre las primeras
de Latinoamérica en ofrecer
acceso al Banco desde el celular.

le:l@ ’ ., /
W

Banca en la pantalla
de tu celular

Nace nuestra tarjeta:
veinti4 Visa Electron.

La cual permite realizar
compras con débitos
automaticos a la cuenta.

4443 800 D7 9EIE- 4
T
Pt

L RS ik ]



2005

Redisefio de veinti4donline.

Creamos un nuevo disefio
con mas opciones y facili-
dades para el cliente.

Alianza con Camara
de Comercio de Quito
y Camara de
Comercio de
Guayaquil, en la que
se ofrecen créditos y
beneficios especiales
a sus miembros.

== CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

e
s

Digitalizacion de los
estados de cuenta
para facilitar su
revision.

Nuevos servicios del sat:

e Cobro inmediato

» Cobro programado

» Dépositos y transferen-
cias en linea

st

Sistema de Administracion de Tesoreria

Puntoveinti4.
Kioscos virtuales que
agilitan el proceso
de atencién bancaria
en oficinas.




2007

Un nuevo Banco en el viejo
mundo. Banco Bolivariano

inaugura su oficina de

representacion en Madrid-Espaia,

con el producto Tu Cuenta en Ecuador.

2008

Banco Bolivariano incorpora
Cuenta Kids y Cuenta Joven,
servicios disefiados
especialmente para que los
padres inculquen el ahorro
a sus hijos.

N

Cuentia KyDs
Cuental jpieen

Se desarrolla

Avisosveinti4, primer

y Unico sistema de
notificaciones al
celular y correo
electrénico de los
movimientos de las
cuentas y tarjetas de
nuestros clientes.

Relanzamos veinti4fono
con un nuevo

sistema que permite
hacer transacciones

con instrucciones de
voz desde el teléfono
de los clientes.



2009

Se extiende
significativamente el
servicio de remesas
familiares realizando
una alianza estratégica
con Citi, una de las
principales compainiias
de servicios financieros
globales a nivel mundial.

2010

Ampliamos nuestras fronteras,
Banco Bolivariano Panama
inicia su actividad financiera.

Se finaliza la ampliacion y
remodelacion de nuestro
edificio Matriz en Guaya-
quil, con mayores seguri-
dades y comodidades para
nuestros clientes y
colaboradores.

Manteniéndonos a la van-
guardia, redisefhamos

nuestro portal
www.bolivariano.com

mas agil, con mayor informacién
y mejores herramientas para
nuestros clientes.
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Nuestras
Historias

Muchos han sido los colabo- WM B EEEN [ [

radores que han aportado ™ = . ER =
para construir una Institucion g w g
gue se distingue por fomentar [}
el bienestar humano entre sus u

funcionarios. A continuacion,
algunas de las personas que
han estado junto a nosotros
comparten lo que significa ser
parte del Banco Bolivariano.




“Con una experiencia previa de 15 ahos en la Fi-
nanciera Guayaquil, el 17 de diciembre de 1991
empecé mi trabajo en el Banco Bolivariano.

Lo particular e interesante de trabajar en el area
operativa es que uno no deja de aprender nunca.
Cada dia es como el primer dia de clases.

Considero que el Banco Bolivariano ha venido
caminando sobre bases sdlidas de tecnologia

moderna,; no solo ha crecido, sino que ha
tenido un desarrollo integral acompafiado
de un excelente servicio.

Ha ganado afo a afio la confianza de sus
clientes, y éste es uno de sus resultados mas
importantes, consecuencia de la seriedad de
Sus actos y una correcta gestion financiera”.

Gina Henriquez
Gerente de Operaciones



Gina Ycaza
Jefe de la Agencia Matriz




“Mi carrera dentro del Banco Bolivariano empezd
el 7 de marzo de 1980. Mi primer cargo fue el de
Asistente de Gerencia General y gracias a un buen
desemperio, en octubre de 2001, fui promovida al
cargo de Gerente de Operaciones de la Division de

® & 6 6 6 & 0 0 9Tyetas de Crédito.

Durante mi recorrido de trabajo en el Banco Bo-
livariano aprendi que es prioridad realizar mis
funciones con total transparencia;, cumpliendo

las leyes y trabajando honradamente. Luego vi-
nieron nuevos aprendizajes como el trabajo en
equipo y que una administracion conservadora
y profesional puede convertir y hacer crecer una
Institucion.

Realmente es grato darme cuenta dia a dia que
cada uno de los que forman el Banco Bolivariano,
reconocen el esfuerzo que realizamos todos a fa-
vor de la Institucion”.

Ketty Rodriguez
Gerente de Operaciones
de la Division de Tarjetas de Crédito.



“Si pudiera sintetizar en pocas palabras lo que ha
significado el Banco Bolivariano en mi vida, de se-
guro serian tres: Logros, desafios y ensenanzas.

Empecé a trabajar en la Financiera de Guayaquil en
el drea de Contabilidad, un 26 de agosto de 1981.
Luego me desempené en todos los cargos de dicha
area hasta que el Banco Bolivariano se fusiono con la
Financiera Guayaquil y pasé a ser, en el afio 1991, la
Subgerente del drea de Tesoreria. Hoy en dia, desde
el afio 2001, soy la Gerente de Productos.

Durante todos los anos en que he trabajado en el
Banco Bolivariano, éste ha probado ser una Insti-

Maria del Rosario Cuntd

Gerente de Productos

tucion cuyo manejo es impecable, transparente ye o e

respetuoso de las leyes y normas que rigen el Sis-
tema Financiero Ecuatoriano. Adicionalmente ha
procurado ser innovador en productos y servicios,
para cubrir de manera responsable y oportuna los
requerimientos que demandan las nuevas genera-
ciones y las necesidades actuales.

En este sentido pienso que somos un Banco que,
a través de su solvencia, se ha ganado la confianza
no solo de nuestros clientes, sino del publico en
general, por ser una gran Institucion con un espi-
ritu de servicio y de entrega total a sus ideales y
valores”.



Xavier Santos

Gerente Administradora de Fondos

y Fideicomisos Bolivariano

“Colaboro con el Banco Bolivariano desde el 3
de agosto de 1980, fecha en la que ingresé a
esta prestigiosa Institucion. Fui contratado para
trabajar en el Area de Comercio Exterior y per-
maneci por espacio de dos anos alli. En 1983
pasé al Area Financiera y en 1984 me desempené
como cambista del Banco. En el afio 1993, fui
designado Gerente de la Mesa de Dinero, y tuve
a mi cargo las negociaciones tanto de titulos de
valores como de divisas a nivel nacional. En el
ano 2000 fui designado Gerente General y Re-
presentante Legal de AFFB S.A., Administradora
de Fondos y Fideicomisos Bolivariano, cargo que
desempeho actualmente.

El Banco Bolivariano ha contribuido significativa-
mente en mi desarrollo personal y profesional,
puesto que mi ingreso a la Institucion me llevo a
querer hacer carrera dentro de la banca. Aqui he
conocido a muchos amigos y companeros de tra-
bajo que me han permitido mejorar como persona
y ciudadano.

Considero que entre los mayores aciertos del Banco
esta la permanente capacitacion, el cumplimiento
puntual de las obligaciones con sus empleados y la
ayuda que el Banco da a sus colaboradores por me-
dio de los multiples beneficios a los que tenemos
acceso todos los empleados y funcionarios”.
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Crecer con eficiencia y calidad

El Banco Bolivariano busca siempre las estrategias mas eficientes
para brindar mejores productos y servicios a sus clientes, esto nos
motiva a innovar constantemente.

En consecuencia, ha afianzado los medios electrénicos que
ofrecen la tecnologia necesaria para satisfacer los requeri-
mientos de comunicacion y disponibilidad que tienen nues-
tros clientes. A través de la creacién de canales transac-
cionales, con tecnologfa de punta, logramos mantener el
contacto diario a cualquier hora y lugar, entre el cliente y
nuestros servicios. La banca remota permite que el cliente
esté constantemente al tanto del estado y movimiento de
sus cuentas, realice el seguimiento de sus créditos, mane-

jo de cuentas por pagar y por cobrar, haga
transferencias locales e internacionales,
donde sea que él se encuentre.

Gracias a los sistemas interbancarios e inter-
nacionales y la excelente tecnologia imple-
mentada por el Banco Bolivariano, se han
optimizado los recursos y el tiempo del clien-
te, ademas de brindarle completa seguridad
en sus transacciones. Esto nos ha permitido
cubrir sus expectativas y que encuentren en
el Banco Bolivariano la mejor solucion finan-
ciera para sus necesidades.

Evolucion Clientes Activos
(Cifras en miles)
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Calidad en el servicio al cliente

La orientacion al servicio ha sido una de las caracteristicas mas destacadas del Banco, que
ha obtenido uno de los primeros puestos en el indice Nacional de Satisfaccién al Cliente,
durante los ultimos afos.

Para el Banco Bolivariano, los clientes forman parte de la Institucion y son el principal
generador de sus actividades diarias.

El motor de accion del buen funcionamiento del Banco Bolivariano, radica en la retroali-
mentacién que todo el tiempo se esfuerza en obtener de sus clientes, a fin de conocer si
la Institucion llena o no sus expectativas. Mediciones permanentes han demostrado que
el Banco Bolivariano avanza por un camino correcto, trabajando en el marco referencial
necesario, en lo que respecta a estandares apropiados de servicio.

El Banco Bolivariano brinda calidad en la atencién al cliente que llega hasta sus oficinas,
en las respuestas de los servicios electrénicos que ofrecemos en el manejo de la informa-
cion de activos que los clientes poseen con nosotros, en lo que respecta a ser una entidad
socialmente responsable y en la comunicacién brindada a sus colaboradores.

Crecimiento sostenible a largo plazo

Somos un Banco con Visién, y por eso nos identificamos como una Institucion que
no soélo fija metas en el presente, sino que también construye cimientos soélidos para
el futuro.

El desarrollo de politicas de riesgo, de indicadores de gestién y planificacion de
objetivos a largo plazo, ha establecido un marco de accion que permite fijar toda

92 | |3




actividad del banco en un periodo de 5
anos o mas.

Establecer politicas de riesgo crediticio
que han permanecido como lineamientos
efectivos en los negocios a largo plazo que
generamos con los clientes, nos permiten
esta proyeccién y crecimiento sostenible.

Afianzando las
relaciones con
nuestros clientes

Un aspecto de gran importancia para
nuestra estrategia ha sido el esfuerzo por
mantener buena informacién y analisis en
las evaluaciones crediticias.

Esto nos permite afianzar las relaciones
que actualmente mantenemos con nues-
tros clientes y estrecha nuestro trabajo
con ellos. Conocerlos mejor nos permite
brindarles soluciones para crecer junto a
nuestra Institucion.

Utilizar toda la informacion necesaria para el
conocimiento de nuestro cliente, logra que
otorguemos créditos de manera adecuaday
asi conservar una buena calidad de cartera.

Construyendo sobre
nuestras bases

Nuestro posicionamiento a lo largo del
tiempo y nuestra imagen de solidez y
seguridad reconocida por la comunidad,
continlian y continuaran siendo la plata-
forma de crecimiento de la organizacién.

La estrategia actual se encuentra basada
en la captacion de clientes de la Banca de
Personas y vislumbramos que se expanda
activamente a potenciales clientes que se
vinculen en el interés de acceder a nuevos
productos del Banco Bolivariano.

En este sentido nos encontramos en el de-
sarrollo de servicios transaccionales que se
ofrecen a la comunidad, sea que se trate o
no de uno de nuestros clientes. Nuestras
ventanillas a nivel nacional estan disponi-
bles para la recaudacién de servicios priva-
dos y publicos.

Ademaés, el desarrollo de venta de produc-
tos bajo asesoria comercial especializada
nos ha permitido conocer de cerca las ne-
cesidades financieras de nuestros usuarios
y llegar a potenciales clientes que tienen
ya una oferta en el mercado, pero se en-

cuentran abiertos a escuchar opciones que
les ayuden a desarrollar mejor su inversion.
Esta tendencia nos ha llevado a redisefiar lo
que se conoce como Banca Pyme, otorgan-
doles un estudio individual a los clientes que
conforman esta Banca y desarrollando pro-
ductos especiales para este segmento; sin
descuidar el importante mercado obtenido
en la Banca de Empresas, con quienes tra-
bajamos dia a dia para conocer sus metas y
proyectos y convertir este conocimiento en
soluciones innovadoras para sus negocios e
inversiones, afianzando el liderazgo alcan-
zado con estos clientes.

Estamos convencidos de que nuestras es-
trategias deben de ir al ritmo que nuestros
clientes demanden y deben, sobretodo,
asegurarse de satisfacer todas sus necesi-
dades financieras.

Queremos estar siempre disponibles, sim-
plificar nuestros procesos y desarrollar
productos sencillos en su funcionamiento,
gue demuestren nuestro interés en otor-
garles una banca flexible, sin inconvenien-
tes en su utilizacion; todo ello enmarcado
en nuestras actuales politicas de seguridad
y riesgos que hacen de nuestra banca una
de las mas seguras del pais.

Sin lugar a dudas, nuestra vision estratégica nos ha mantenido por tres
décadas dentro del mercado financiero ecuatoriano y nos permite asegurar
gue seguiremos creciendo de la mano con nuestros clientes.



Orientados a la atencion
de nuestros clientes

Lograr la excelencia en la atencion de las necesidades de nuestros clientes nos ha
llevado a enfocarnos en dos grandes areas donde reunimos nuestros principales ser-
vicios: Banca de Personas y Pymes, y la Banca de Empresas. Cada una de ellas se rige
independientemente para dinamizar su actividad y generar respuestas especializadas
en su campo de accion.

Banca de Personas y Pymes

Nuestro objetivo es atender la demanda del diverso mercado de personas naturales,
pequenas y medianas empresas, quienes exigen de un banco servicios de gran cali-
dad, alta tecnologia, precision, agilidad y disponibilidad permanente de sus cuentas
los 365 dias del afio.

Nuestra Banca de Personas y Pyme ha venido creciendo de manera sostenida durante
toda nuestra vida institucional, a través de sus diferentes segmentos, de esta manera
reconocemos las necesidades de nuestros clientes de manera mas personalizada y
logramos desarrollar mejores propuestas de negocios.
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Evolucién Cartera Banca de Personas y Pymes Evolucion Estructura de Atencion
(Millones de dodlares) (Numero de puntos)
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Zonificando estratégicamente

La Banca de Personas y Pymes tiene a su cargo toda la red de que ellos requieren. Incluimos en nues-
oficinas del Banco a nivel nacional, segmentandola geografi- tra atencion personalizada a oficiales de
camente por zonas de cobertura de acuerdo a su presencia cuenta, asesores comerciales y ventani-
geografica. llas de servicios en nuestras agencias,

quienes tienen la finalidad de brindar
Trabajando de acuerdo a las diferentes regiones que tiene atencién oportuna a los clientes cuando
nuestro pais, respondemos a las necesidades de los clientes deseen realizar diferentes operaciones
de manera proactiva a fin de atenderlos bajo los parametros con el Banco.

7
El dia de hoy el Banco Bolivariano cuenta con mas
de medio millén de clientes activos.




Banca de Empresas

La Banca de Empresas ha sido desde sus inicios, por tradicion, nuestro prin-
cipal nucleo de negocios. Agrupa el manejo de todas las actividades comer-
ciales con los clientes corporativos y empresariales.

La estructura de la Banca de Empresas ha permitido brindar una aten-
cién mas concentrada a los clientes de este segmento, enfocada en sus
necesidades puntuales en profundizar las relaciones actuales con los
mismos.

Aqui se destaca la estrategia que ha permitido el desarrollo de las distintas
unidades de negocio: mantener rentabilidad mediante el incremento de los
ingresos por servicios y la reduccion de costos, una mejor calidad de servi-
cio simplificando procedimientos, desarrollar procesos para la retencién de

Participacion de las Bancas

en la evolucion de cartera
(Porcentaje)

67% 64% 62% 66% 65%
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clientes y brindar una mayor variedad de
productos.

En linea con nuestros objetivos, en la ciu-
dad de Quito se incrementaron recursos
a fin de atender un mayor numero de
clientes corporativos.

De igual manera, los esfuerzos para los clien-
tes domiciliados en las ciudades de Guaya-
quil y Cuenca se enfocaron en ofrecer mas
productos y servicios a nuestra clientela a fin
de lograr los objetivos planteados.

Evolucion cartera
(Millones de ddlares)

373 360

263 283

2005 2006 2007 2008 2009 2005

Banca de Empresas m Banca de Personas y Pyme

Banca Corporativa

2006 2007 2008 2009

= Banca Empresarial
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Unidades de negocio

Nuestra estructura nos ha llevado a esta-
blecer canales mas dindmicos que consti-
tuyan un medio mas directo para atender
la solicitud de un cliente. Entre estos as-
pectos se encuentra la implementacién de
las ventanillas de atencion.

Estas ventanillas tienen como finalidad
agilitar las solicitudes del cliente en servi-
cios inherentes a sus cuentas.

Mediante la diferenciacion y estructuracion
de las unidades de negocio, se han consi-
derado a cada una de éstas como puntos
de atencion al cliente. Las agencias, sucur-
sales, ventanillas de atencion, cajeros au-
tomaticos o autobancos son identificadas
como unidades de negocio, que ofrecen
todo lo que el Banco Bolivariano haya esta-
blecido para un éptimo servicio al cliente.

Las unidades de negocio tienen como
principal lider a un jefe de agencia, quien
se encuentra encargado de la colocacién
de productos y del crecimiento de la uni-
dad de negocio. En la parte operativa,
cuentan también con un jefe encargado
de reforzar el servicio al cliente a través de
la dptima ejecucion de las transacciones
de cada agencia.

Todo ello ha permitido el contacto mas ac-
tivo con los clientes quienes perciben a la
Institucién como uno de los organismos
mas pertinentes y eficaces para el apoyo
de sus objetivos.

Parte importante de nuestra estrategia de
crecimiento es diversificar nuestros produc-
tos y medios de atencién especializados para
brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

El Banco con Visién, una Institucién que reconoce la necesidad
de brindar servicios de primera calidad a sus clientes.
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Principales Productos y Servicios
del Grupo Financiero Bolivariano
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Una diversa gama de productos y servicios son ofrecidos a nuestros clientes
con calidad y eficiencia, haciendo de su experiencia con el Banco una
oportunidad para el desarrollo de sus negocios y permitiendo una mejor
inversion de su tiempo.

Nuestros productos se encuentran disefados para satisfacer las necesidades
de clientes de la Banca de Personas y de Empresas.

Cuenta

Cuentall/fs  *Ahorros
€uros

Actualmente, nuestras cuentas de ahorros ofrecen varios beneficios;
entre ellos el de ser cuentas respaldadas con la solidez que el Banco
Bolivariano brinda a sus clientes, el manejo continuo y eficiente de los
medios veinti4 y el uso de claves y sistemas transaccionales que solo
son conocidos por los duefios de la cuenta, quienes descubren en esto
una excelente solucién en lo que respecta a la seguridad en el manejo y
control de su dinero.

Cuenta Mas permite planificar de manera disciplinada sus ahorros, reservando
el dinero necesario para cualquier percance en el futuro, realizar una inversion,
viajar, o adquirir un articulo en particular.

Pagar la matricula
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Banca de Empresas
del Banco Bolivariano
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Dentro de esta categoria de cuentas, el Banco Bolivariano ofrece productos
especializados cuyas caracteristicas permiten que se adapten mucho mejor a
las necesidades de los clientes.

La Cuenta de Ahorros en Euros, tiene la particularidad de permitir al cliente
ahorrar en la moneda de la Comunidad Econémica Europea, lo que le ofrece
alta rentabilidad en su inversion y margenes interesantes en el incremento de
capital, ya que uno de los beneficios es el valor cambiario, que hace de esta
cuenta, un excelente instrumento para ahorrar.

Otro de nuestros productos que se consagra como un instrumento para ayudar a
quienes desean rentabilizar sus ingresos, es Cuenta Mas. Esta cuenta fue creada
para apoyar a los clientes a guardar el dinero de sus fondos de reserva, ofrecién-
doles un interés superior al otorgado por el IESS y con la oportunidad de tener
disponibles sus fondos en mediano y largo plazo. De esta manera, se establecio
una opcidn atractiva para quienes desean mantener en reserva ese dinero ya sea
para imprevistos, actividades futuras, etc.

version, muy atractivos para quienes consideran al Banco Bolivariano como una
institucion con solidas bases para establecer inversiones a largo plazo, el Banco
Bolivariano se convirtié también en una entidad que apoya la educacion del aho-
rro en los hijos de sus clientes y no clientes.
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cuenta K¥DS
cuentaljoven

Las Cuentas Kids y Cuentas Joven poseen caracteristi-
cas sumamente especiales que permiten el control del
dinero a los padres, pero al mismo tiempo, entregan la
responsabilidad al menor de edad para que empiece
a manejar sus propios fondos. A través de los medios,
se maneja el control adecuado de las transacciones
que alli se realicen, la supervision en el incremento de
los montos y los gastos en los que ha incurrido el me-
nor. De esta manera, el padre conocera el destino que
el menor le da al dinero y, al mismo tiempo, regulara
el incremento del capital gracias a la alta rentabilidad
gue estas cuentas poseen.

Tu Cuenta en Ecuador *

Bajo el conocimiento de las necesidades existentes en
el mercado y luego de analizar las necesidades reales
de nuestros clientes beneficiarios de giros, desarrolla-
mos una cuenta de ahorros disefada para ellos.

Estas cuentas han permitido que muchos clientes lo-

gren ingresar al gran mundo de la banca
que en muchos casos era de dificil acceso
para ellos.

Nuestro atento analisis de las necesida-
des y de los diferentes requerimientos
que surgen en las personas de la comu-
nidad, nos permitié apreciar la impor-
tancia de otorgar agilidad en la apertura
de cuentas, bajo parametros simples de
contratacion.

Con estas cuentas, los clientes empiezan
sus experiencias con la banca; comien-
zan a guardar el dinero enviado por sus
familiares desde el exterior para eventos
futuros. También permiten a los ecuato-
rianos residentes en el exterior ahorrar
con miras a obtener un bien que contri-
buya a justificar el esfuerzo de su estadia
fuera del pais y conseguir una estabilidad
economica.

Con Tu Cuenta en Ecuador, ﬂ-
disfruta de estos beneficios
desde ol exterior.
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cuenta K/DS
cuenta joven

“Since in Italy there are lots of Ecuadorians who need to send money home, we were seeking for a strategic partner that
could offer us a valid remittance service to Ecuador. We found in Banco Bolivariano a reliable counterpart, able to route
our remittances quickly and effectively. We have been working with them for some years and we may state that our
relationship is very profitable and we are very happy to have chosen this partner who is very flexible, fast in execution,
competitive in pricing and really professional, providing a satisfactory service to remitters”

Viviana Dellepiane, Banca CARIGE, Correspondent Banking Officer. Génova, Italia.



Cuentan

Corriente_

vemty

La Cuenta Corriente veinti4 se encuentra disefada para aten-
der a aquellos clientes que necesitan realizar sus transacciones
frecuentemente. La utilizacion de la chequera ha sido de gran
ayuda para pequefnos y grandes comercios ya que ha logrado
descongestionar el traslado de efectivo en las negociaciones
realizadas por nuestros clientes.

Brindando Seguridad

Nuestros servicios se han incrementado en funcién de las
diferentes actividades que nuestros clientes tienen. Esta es la
razén por la que hemos creado, a partir de alianzas estratégi-
cas, seguros y asistencias especializadas disefadas para ofre-
cer atencion periddica a quienes lo necesitan. Bajo la forma
de pago de mddicas cuotas mensuales, los clientes pueden
acceder a diferentes tipos de coberturas que les permitiran
estar protegidos ante cualquier eventualidad.
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Asistencia Asistencla Plus

Se trata de un servicio de consulta y

tratamiento médico. A través de débitos

mensuales automaticos a la cuenta,

nuestros clientes tienen las 24 horas

del dia y a nivel nacional, los siguientes
beneficios:

Asistencia médica y

odontoldgica telefonica

Esto le permitira al cliente tener a su
disposicién un médico en situaciones
de emergencia. La cobertura es para el
titular, conyuge e hijos menores de 21
anos.

Asistencia exequial

El servicio cubre los gastos médicos nece-
sarios como consecuencia del fallecimien-
to del titular de la cuenta. Ademas per-
mite a los familiares solventar los gastos
de funeraria, tramites, transportacion o
repatriacion del cadaver y transmision de
mensajes urgentes.

03|53

Plan ) Seguro

Un producto creado mediante la alianza en-
tre Ecuatoriano-Suiza y Banco Bolivariano. Se
trata de un seguro que cubre riesgo de muer-
te del asegurado, otorgandole la posibilidad
de contratar distintos planes y categorias de
seguros de acuerdo a su presupuesto.

PlanSeguro ayuda al cliente en caso de
accidentes, hospitalizacion o pérdida de
vida; convirtiéndose en un gran apoyo
para nuestros clientes, brindandoles aten-
cion eficiente y oportuna.

PlanSeguro Remesas

Un producto creado para los ecuatoria-
nos residentes en el exterior. Los clientes
de ecuagiros, que reciben dinero de sus
familiares que residen fuera del pais, a tra-
vés de una cuenta en el Banco Bolivaria-
no, tienen la tranquilidad de que en caso
de fallecimiento del cliente, PlanSeguro
Remesas se encarga de la repatriacion del
cuerpo con servicios funerarios incluidos.

Te damos
la seguridad
gue guieres.

m Banco Bolivariano

EF Barcn o wraken




ﬂl'mJ{ﬂ“ "

-

i
e !

=

o
N
s\

=
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Estos innovadores canales de atencién han sido de gran
acogida por los clientes del Banco Bolivariano, quienes se
refieren a los medios como una excelente herramienta para
la administracion de su dinero desde el lugar en donde se
encuentren. Los servicios de informacion continua que és-
tos medios brindan, permiten agilitar sus negocios y activi-
dades diarias, ya que conocen con certeza los movimientos
de sus cuentas y les ayuda a mantener el control de las
transacciones que deben realizar, ya sean éstas el pago de
los servicios privados y publicos, seguimientos de su porta-
folio tanto de activos como de pasivos, entre otros multi-
ples beneficios.

El uso permanente de estos servicios ha permitido identi-

ficar y reconocer a nuestros medios como la gran familia
veinti4 jBanca sin horarios!
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ww.bolivariano.com

| La banca en internet del Banco Bolivariano.

Este canal nace en el aio 2000 vy fue disenado para atender todas las necesidades
de informacion y realizar todas las transacciones que requieran nuestros clientes.

Al visitar nuestro sitio www.bolivariano.com e ingresar en veintidonline, nuestros
clientes pueden identificarse con su clave de acceso y administrar sus cuentas.

Para ejecutar sus transacciones monetarias, los clientes disponen de una tarjeta
de coordenadas que refuerza la seguridad que brinda este canal.

700 50 50 50

s

|___la banca telefonica del Banco Bolivariano.

Desde el afio 2001 nuestros clientes pueden comunicarse con el Banco Bolivariano
en el momento en que lo necesiten con solo marcar al 1700 50 50 50 y encontrar
varias opciones que les permitan conocer el saldo de su cuenta, sus movimientos,
realizar consultas de sus servicios publicos y privados, ademas de realizar el pago
de estos mismos servicios con el Banco.

Este servicio funciona con comandos verbales. El cliente indica con su voz la

opcion requerida, el sistema procesa el comando y permite realizar la transaccion
solicitada.

05|53

22,408,815

15,175,824

52,673
clientes
81,329
clientes
clientes

113,852

2007 2008 2009

mm Total Transacciones
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28,903
clientes
31,667
clientes

2008 2009

mm Total Transacciones
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Cajeros automaéticos

La red de cajeros automaticos del Banco Bolivariano

Esta red inteligente permite tanto a clientes como a no clientes del Banco
Bolivariano realizar retiros de sus cuentas y efectuar sus consultas. Adicional-
mente, cuenta con una serie de opciones asociadas para realizar el pago de los
servicios publicos y privados, realizar la compra de tiempo aire para recargar
el saldo de su teléfono celular y el pago de ciertos impuestos, entre ellos, los
prediales.

Por otro lado, también permite hacer transacciones internacionales ya que nos
encontramos asociados a la Red Visa Plus, Cirrus y Maestro.

Los cajeros del Banco Bolivariano se encuentran ubicados en nuestras agencias
a nivel nacional. También, para brindar una mayor cobertura, estan en las zo-
nas de alta frecuencia de circulacion de personas, como centros comerciales.
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10,924,237
13,187,572

180,331
clientes

216,187
clientes

247,826
clientes

2007 2008 2009

mm Total Transacciones
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Banca en la pantalla de tu celular

Banco Bolivariano en la pantalla de tu
celular

La conectividad es una de las principales
caracteristicas de la sociedad actual. Ali-
neados con este hecho, nacié en enero
de 2004 el concepto de banca movil.

Esta nueva tecnologia permite a nuestros
clientes mantenerse informados, desde el
lugar en el que se encuentren, sobre el
movimientos de sus cuentas, tarjetas de
crédito y servicios basicos.

En enero de 2008 implementamos un ser-
vicio mas de nuestra banca movil. Se trata

3,586,568

1,909,435

6,258
clientes
34,132
clientes
41,281
clientes

2007 2008 2009

mm Total Transacciones



de Avisosveinti4. Un servicio que permite
al cliente mantenerse al dia sobre sus acre-
ditaciones y débitos a sus cuentas, practica-
mente en el mismo instante en que se estan
realizando. Por medio de un mensaje de
texto a su celular y un correo electrénico,
los clientes pueden obtener informacion en
linea de sus transacciones y los recordatorios
de pago que han activado previamente.

Una de las fortalezas de nuestro servicio
ha sido mantener eficientemente infor-
mado al cliente. Una particularidad que
hace del Banco con Vision una Institucion
que brinda servicios de primera calidad a
todos sus clientes y a la sociedad.
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Banca en
terminales transaccionales

Los terminales transaccionales del Banco
Bolivariano

En el afio 2005 se incluye un nuevo
integrante ala familia de medios veinti4:
Puntoveinti4, terminales transaccionales
gue se encuentran en diferentes oficinas
del Banco Bolivarianoy permiten al cliente
realizar consultas, pago de matricula
vehicular, 6rdenes de chequeras, etc. de
manera segura y agil.

millones

En el ano 2009 por medio de los servicios de
medios veinti4, se realizaron 52 millones de tran-
sacciones, lo que representd un 76% del total de
transacciones del Banco Bolivariano.




VISA

ELECTRON

Desde el mes de julio de 2004 ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de realizar sus
compras en comercios locales e internacionales de la manera mas agil y sencilla, descon-
tando automaticamente el monto de su cuenta bancaria, sea ésta de ahorros o corriente,
gracias a la tarjeta Visa Electron.

Esto significd mayor comodidad para ellos, ya que evitan acudir a las agencias bancarias,
utilizar el cheque y disponer de efectivo, en ese momento.

Los consumos son presentados como un movimiento en el estado de cuenta lo que per-
mite un control efectivo de estas transacciones.

Para comodidad de nuestros clientes, todos nuestros medios se encuentran interconecta-
dos es asi que cualquier transaccion realizada en uno de ellos se ve reflejada de manera
inmediata en cada una de sus cuentas y puede ser consultada a través de cualquier canal
electrénico.

Con toda seguridad, la portabilidad de la informacién ha hecho de los medios veinti4
uno de los mas efectivos para indicar a los clientes desde el lugar en donde se encuen-
tren, todo lo que necesitan saber sobre los movimientos de sus cuentas.
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Concretando los suenos de nuestros clientes

Pla }‘?\nsién

Desde el afo 2001 los créditos de consumo para vivienda, vehiculos y demas intereses
de nuestros clientes, fueron incorporados al portafolio de ofertas para el mercado. Asi se
constituyd nuestro crédito para clientes. Sus caracteristicas flexibles permiten obtener el
bien inmueble que desean adquirir, con amplia comodidad de pago.

Desde entonces, la oferta se amplié ofreciendo facilidades para obtener vehiculos, terrenos
sin construir, locales comerciales y oficinas. Incluso se establecié un crédito que permite al
cliente finalizar la construccion de su bien inmueble, ademas de otorgar el apoyo a quienes
requieren iniciar su Negocio propio.

Una de las ventajas para el beneficio de los clientes es el denominado Afos de 11
meses, que permite elegir un mes al afo en el que no cancelaran la cuota de su préstamo
de manera que puedan utilizar este dinero para otros fines, por ejemplo vacaciones,
educacion o lo que el cliente decida.
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Tu Casa Efectivaj;,E"

Este es otro beneficio ideado especialmente para
los ecuatorianos residentes en el extranjero, que
es uno de los segmentos atendidos por el Banco
Bolivariano.

Tu Casa Efectiva, integra a personas que sin tener
historial bancario pueden realizar la adquisicion
de su primera vivienda en Ecuador y entregar a
sus familias los frutos de su esfuerzo.

Comn Me Cans FPectiva,
U CERE Prega #m Fousdnr
T




Plataforma /ﬁt

Sistema de

transaccional  Admiistracin

Este medio fue creado especialmente para la atencién tanto de grandes como
de medianas empresas. Disefado con tecnologia de punta y grandes niveles de
seguridad a fin de permitirles realizar diferentes transacciones e intercambiar
informacion con el Banco Bolivariano, con la rapidez y confidencialidad que el
cliente necesita.

El sat mantiene los mas altos niveles de encriptacién de la informacion y las mas
modernas claves de seguridad que permiten que el usuario haga cualquier tipo de
transacciéon con toda confianza. Ademas de que es un recurso que se encuentra
personalizado de acuerdo al perfil del usuario.

Nuestra plataforma transaccional sat, Sistema de Administracion de Tesoreria, se
distingue por el importante volumen que representa, cuya colocacion y utilidad ha
sido de gran magnitud y constancia a través de los afos.

Por otra parte, otros productos transaccionales han sido desarrollados en esta
plataforma tecnolégica, con lo que se ha logrado obtener un medio robusto que
permite a los usuarios manejar sus recaudaciones y pagos desde el internet con
completa sequridad y facilidad.

Roles de pago

NUmero de Montos

ARo  transacciones procesados Aio

2009 3,128,557 835,434,535 2009
2008 2,722,859 691,785,381 2008
2007 2,191,950 445,064,383 2007
2006 2,097,305 395,539,183 2006
2005 1,677,979 315,332,959 2005

Incremento

Pagos a proveedores

st PAGOS

Sistema de Administracion de Tesoreria

Este es un producto que ofrece gran
versatilidad y utilidad para nuestros
clientes:

Pago de roles

De maxima utilidad en el caso de las
empresas para el cumplimiento de los
pagos a sus colaboradores, permiten
liquidar la nébmina en forma mensual,
quincenal, semanal o con la frecuencia
que el cliente requiera.

Los beneficiarios pueden tener acceso a
tarjetas de débito, cuenta de ahorro o
corriente, acreditandoles también utilida-
des, comisiones, viaticos o cualquier ne-
cesidad de la empresa, lo que simplifica
y reduce los procesos de pagos y gastos
operativos.

Numero de Montos
transacciones procesados
522,478 1,481,072,244
409,767 1,087,769,145
171,298 657,287,396
105,820 412,324,248
32,313 191,004,101

Incremento



Pago a proveedores

Este servicio tiene como objetivo brindarle al cliente
una forma 4agil y eficiente de cancelar las facturas a
sus proveedores.

La aceptacion de este producto ha ido incrementando-
se aflo tras afo. Este servicio ha sido catalogado como
uno de los mejores en cuanto a manejo de informacién
se refiere. Esto se ve reflejado en la utilizacion diaria
gue hacen nuestros clientes de este servicio y en el in-
cremento de empresas a las que les parece acertado
adquirirlo.

Pago a terceros

Disefado para que las empresas puedan realizar pagos
a las personas que no tienen relacién de dependencia
con la misma.

Mediante notas de débito a la cuenta de la empresa se rea-
liza el pago automatico al beneficiario correspondiente.

usp /&

Preavisos
de cheques

Permite notificar los cheques girados por
las empresas a orden de terceros a fin de
mantener comunicaciéon permanente con
el Banco y una forma segura de adminis-
tracion de los mismos.

Transferencias
nacionales
e Internacionales

Este servicio fue disefiado para que las em-
presas administren las transferencias de fon-
dos local e internacionalmente, de forma efi-
ciente y segura. Mediante la orden del cliente
se procede a realizar el débito a la cuenta que
se indique y luego se realiza la transferencia
al banco local o del exterior.

millones

Fue el monto procesado por medio de nuestro
servicio de transferencias internacionales durante el
ano 20009.

Transferencias internacionales

NuUmero de
transacciones

16,715
11,909
3,395
270

Ano

2009
2008
2007
2006

Transferencias nacionales

Numero de
transacciones

Ano

2009
2008
2007
2006

41,197
27,500
5,786
2,447

Montos
procesados

781,026,456
583,827,514
191,627,347

16,879,391

Incremento

Montos
procesados

1,348,775,582
826,654,029
92,909,361
17,020,389

Incremento



Sistema de Administracion de Tesoreria

En el 2005 dimos la bienvenida a una nueva linea de productos en donde el Banco
realiza la funcion de recaudacion de las empresas, a través de toda la red y canales de
atencién, ventanillas a nivel nacional, internet, telefonia convencional o celular.

Entre los productos que hemos disefiado se encuentran:

Cobro inmediato
La empresa, a través del Banco Bolivariano, canaliza el cobro de facturas a sus clientes,
obteniendo informacién en linea de los pagos realizados y agilitando su cobranza.

Permite a la empresa realizar el cobro a sus clientes de manera regular de cuotas fijas o
pactadas como: membresias, suscripciones, una vez que se haya indicado la fecha del
mes en el que se desea que se realice la recaudacion.

Este es un servicio que brinda eficiencia y agilidad tanto a la empresa como a sus
clientes.

En este caso, el cliente de la empresa,
autoriza realizar el pago de sus obligacio-
nes por medio de un débito a la cuenta
0 cargo a tarjeta de crédito, asi el Banco
Bolivariano brinda el servicio de manera
Optima.

Depositos y
transferencias en linea

Banco Bolivariano ha dispuesto diferentes
canales para el servicio de recaudacion.

Las empresas tienen servicios que no
necesariamente tienen una cuota fija al
mes, sino que se cancelan dependiendo
del consumo realizado de parte de su
cliente en un periodo determinado.
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Es por esto que el Banco Bolivariano ha desarrollado el servicio de
Depdsitos y Transferencias en linea que permite al cliente, por me-
dio de un cédigo, realizar el pago de los haberes adeudados.

Este servicio permite la utilizaciéon de las ventanillas del Banco asi
como nuestro sitio web, a fin de que si el cliente tiene una cuenta
con nosotros, realice el pago con débito a esa cuenta, de manera
comoda y sencilla.

Recaudacion de instituciones educativas
El Banco Bolivariano presta el servicio de sus canales y agencias para
atender a instituciones educativas enviando la recaudacion de pen-
siones, matriculas, Utiles escolares y demas rubros relacionados.

La herramienta permite gestionar de manera rapida y directa el pago
de los colegios y universidades.

Actualmente, este servicio lo tienen gran parte de las instituciones
educativas reconocidas de nuestro pais y sigue siendo un medio con-
veniente para el manejo de su tesoreria.

Asesoria técnica

especializada,
un valor agregado para

nuestros clientes sat.

La plataforma sat ofrece a las empresas
la asesoria especializada de un ejecutivo
comercial que lo lleva paso a paso en el
disefo, implementaciéon y utilizacion de
cada una de las soluciones que le son mas
convenientes.

Luego de la venta y colocacién del servi-
cio, la plataforma sat cuenta con un staff
de ayuda a clientes dispuesto a facilitar y
resolver todo tipo de inconvenientes o du-
das que tengan con la aplicacion.

Recaudacion de Pensiones
Inst. Educativas

2009 , 490,381 . 54,801,130
2008 ° 324,764 34,165,291
2007 : 315,138 + 32,490,630
2006 . 223,448 . 24,969,381
2005 | 100,021 13,963,495

| | | |

L ']

~ Incremento
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Alianzas estratéqgicas de servicio

Primeros en
recaudaciones en linea
con el IESS

Entre los novedosos servicios que hemos imple-
mentado esté la transaccion de pago de obligacio-
nes patronales al Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social (IESS). Estos pagos pueden realizarse
desde nuestro sitio web veintidonline o en las
ventanillas del Banco Bolivariano.

Este servicio de recaudacion se encuentra dispo-
nible para personas naturales y juridicas: aportes,
pago de glosas, pago de fondos de reserva, pago
de dividendos de préstamos quirografarios e hipo-
tecarios, préstamos quirografarios e hipotecarios,
convenios de purga y mora, entre otros.

Entre los comentarios obtenidos sobre los benefi-
cios que brinda este servicio a las empresas, estan:
ahorro de tiempo, recursos y sobretodo, la certeza
de mantener al dia el cumplimiento de sus obliga-
ciones con el Seguro Social Ecuatoriano.

Pago de impuestos
aduaneros

Nuestros servicios transaccionales han
permitido disminuir los costos operativos
que nuestros clientes empresariales
tienen. Entre ellos se encuentran el
pago de aranceles aduaneros a la CAE
(Coorporaciéon Aduanera Ecuatoriana) y
CORPEI (Coorporacion de Promocion de
Exportaciones e Inversiones).

Ano a afo hemos visto como este ser-
vicio ha ido incrementando sus transac-
ciones tanto en nuestras ventanillas es-
pecializadas como en nuestro sitio web
veintidonline.

A aquellas instituciones que realizan periodi-
camente sus importaciones y exportaciones,
este servicio ha permitido agilitar sus trami-
tes y por lo tanto, la entrega de sus produc-
tos para satisfaccion de sus clientes.

millones

Desde octubre del 2008 a marzo del 2010 Banco Bolivariano es una
de las 3 instituciones con capacidad de recaudaciones patronales
al IESS en el pais, percibiendo hasta la fecha USD 626,530,604.
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Exterior

Productos y pagos internacionales

Tenemos una amplia red de corresponsales a nivel mundial lo que nos per-
mite ofrecer productos y servicios de comercio exterior con excelente cali-
dad. Estos servicios fueron disefados para atender las necesidades de nues-
tros clientes empresariales y corporativos, lo que facilita sus operaciones de
importacion y exportacion.

Nuestra experiencia, sumada a la estructura internacional y los servicios
del Banco Bolivariano nos permiten agilitar la apertura, estructuracion
y confirmacion de la operacién manteniendo costos competitivos, dada
las condiciones de negociacién con nuestros corresponsales. Paralela
a nuestra red de oficinas, mantenemos una ventanilla especial en el
Puerto Maritimo para efectuar los pagos de tasas portuarias y derechos
arancelarios, y facilitar asi las operaciones de nuestros clientes.

Cartas de crédito de importacion

Con las cartas de crédito de importacién emitidas por el Banco Bolivariano
y respaldadas por su red de corresponsales, las acciones de compra y venta
de materia prima o activos en el exterior se encuentran aseguradas.

Entre los beneficios que ofrecemos:

Unificamos criterios e interpretacio-
nes al regirnos por leyes internacio-
nales.

Garantizamos el cumplimiento de
pedidos y la relacion de la compra de
la mercaderia.

Apoyamos el desarrollo comercial del
negocio de nuestros clientes a nivel in-
ternacional.

Aminoramos el riesgo, ya que el
importador no requiere pagar por
adelantado.

Cobranzas de importacion
A solicitud de un banco o proveedor ex-
tranjero, recibimos documentos represen-
tativos de mercaderias o servicios que en-
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tregan a la empresa importadora, contra el
pago o la aceptacion de una letra o firma
de un pagaré.

En este proceso, a diferencia de la carta de

crédito, el importador asume la obligacion

de pagar directamente al exportador, a tra-

vés de una gestion de cobranzas.

Entre los beneficios encontramos:

* Instrumentos de pago mejor aceptados
por el vendedor que el pago simple.

e Seguridad y garantia en el manejo de
los documentos.

e Control del pago de la importacion.

e Rapidez en el envio del pago.

e Brinda mayor flexibilidad.

e Permite el pago a plazos.

* Incrementa las posibilidades de
negocios.

Carta de crédito
doméstica

Es considerada como un medio de pago
local muy efectivo y seguro. El Banco
Bolivariano a solicitud de un comprador,
asume el compromiso de pago al vende-
dor, siempre y cuando éste cumpla con
los términos y condiciones solicitadas por
el comprador. Es utilizada dentro del terri-
torio nacional.

Entre los beneficios tenemos:

e Minimiza el riesgo de cobro.

e Representa una garantia bancaria
condicionada.

e Favorece las transacciones entre com-
pradores y vendedores que no han te-
nido relaciéon comercial anteriormente.

Cartas de crédito de
exportacion

A través de las Cartas de Crédito de Ex-
portaciéon, nos convertimos en el canal
para el pago al exportador nacional, de
la suma correspondiente al valor de la ex-
portacién. Para ello, un banco en el exte-
rior se compromete a pagar al exportador
nacional por medio nuestra Instituciéon un
importe determinado.

Entre los beneficios que ofrecemos:

e Unifica criterios e interpretaciones al
regirse por leyes internacionales

e @Garantiza el pago de la venta de
mercaderias.

e Ofrece la oportunidad de cobro de
acuerdo a las condiciones estipuladas
en la carta de crédito.

e Apoya el desarrollo comercial de la
empresa a nivel mundial.

“Banco Bolivariano ha sido un extraordinario socio de negocios, y nuestra experiencia como proveedor de servicios
de corresponsalia bancaria a lo largo de los afios ha sido altamente satisfactoria. No nos sorprende que esta
entidad bancaria haya alcanzado 30 afos de vida institucional, esto es testimonio de la calidad y profesionalismo

de sus Administradores y Accionistas”.
Lorena Castillo de Lopez - Vice President / Asst. Representative Wachovia Bank N.A.,
a Wells Fargo Company - Global Financial Institutions




Cobranzas de exportacion

Al exportar, se entregan los documentos representa-
tivos de mercaderias o servicios al Banco Bolivariano,
para que sean enviados y entregados a través de
nuestra amplia red de corresponsales al comprador
y/o banco del exterior contra el pago, la aceptacion
de una letra o la presentacion de un pagaré.

Entre los beneficios ofrecidos estan:

e Seguridad y garantia en el manejo de
documentos.

e Menor costo.

e Elimporte de la cobranza es realizado por el
banco del exportador.

e Permite realizar la gestion de cobro.

Garantias aduaneras

Banco Bolivariano respalda, ante la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana (CAE), el pago de dere-
chos arancelarios o la falta de presentacion de
documentos originales de mercaderias importa-
das del Ecuador.

Este proceso permite al cliente realizar el retiro
de la mercaderia hasta cumplir con los requeri-

mientos establecidos por la CAE, lo que agiliza
Sus operaciones.

Garantias bancarias

Es un documento valorado con un limite finan-
ciero y vigencia definida, que garantiza frente
a terceros en el cumplimiento de obligaciones
contraidas. En caso de incumplimiento el be-
neficiario tiene derecho a cobrar hasta el limite
financiero garantizado.

Cartas de Crédito Stand By

Las Cartas de Crédito Stand By se utilizan para
garantizar las operaciones de nuestros clientes
a un tercero localizado en el extranjero. El be-
neficiario podra disponer del crédito en forma
inmediata solo en caso de incumplimiento por
parte del ordenante.

Avales

Banco Bolivariano garantiza el pago de una
operacion respaldada por una letra a nombre
del beneficiario para ser negociada en cual-
quier institucion financiera.

Financiamiento con
organismos multilaterales

Son facilidades de crédito destinadas a ope-
raciones de comercio exterior, tales como ex-
portacion e importaciéon, financiamiento de
bienes de capital y otros.

Transferencias enviadas o
recibidas del exterior

Es el servicio mediante el cual usted, o su em-
presa, podran recibir o enviar fondos al exte-
rior a través de Banco Bolivariano.

Para el servicio de transferencias enviadas, se
debitan los fondos de la cuenta de ahorro o
corriente, para su posterior envio al exterior
de acuerdo al banco beneficiario que se haya
determinado en la orden y pueden hacerlo a
través de nuestras plataformas tecnoldgicas
sat y veintidonline.
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Premios y reconocimientos

En repetidas ocasiones hemos sido reconocidos por nuestro servicio y como Ins-
titucion Financiera, lo que ha sido la culminacion de un gran esfuerzo. Estos re-
conocimientos son el fruto del compromiso permanente que el Grupo Financiero
Bolivariano ha asumido con la sociedad y especialmente con los clientes, al brin-
darles la mejor atencién y el mejor servicio para la satisfaccion de sus necesidades
financieras con calidad y vision de desarrollo.

e INSC (Indice Nacional de Satisfaccion al Cliente)

El Grupo Financiero Bolivariano fue reconocido, en el 2010, con 3 premios espe-
ciales otorgados por la Corporacion Ekos y que resultan del estudio de INSC (Indi-
ce Nacional de Satisfaccion al Cliente); el que involucra a todas las empresas que
prestan servicios a sus clientes a nivel nacional. La importancia de estos premios se
encuentra en que son los clientes quienes realizan la calificacion del servicio que
reciben por parte de las empresas que atienden sus necesidades.

El primer premio conseguido correspondié al sector “Bancos”, en el que partici-
paron todas las instituciones bancarias. El Banco Bolivariano fue reconocido con el
Primer Lugar a nivel nacional. Nuestra division de tarjeta de crédito, Bankard, aporté
también con un importante reconocimiento en el sector “Tarjetas de crédito” en

Banco Bolivariano, ganador del Primer lugar 2010, en el indice Nacional
de Satisfaccion al Cliente entre las empresas ecuatorianas.

7 er lugar
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el que obtuvo el tercer lugar, lo que resulta en una gran mérito para
esta division.

El Grupo Financiero Bolivariano este afio fue también el ganador del Pri-
mer Lugar de toda la categoria “Servicios Bajo Contrato” en la que
todas las empresas que ofrecen este tipo de servicios compiten por obte-
ner los mejores resultados.

e Revista Internacional Latin Finance
Latin Finance es una revista especializada en finanzas para Latinoaméri-
cay el Caribe, ha estado presente en el mercado financiero desde hace
dos décadas. Tiene gran prestigio internacional y entre sus lectores se
encuentran personalidades como presidentes de naciones, gerentes y
presidentes de instituciones financieras y analistas de gran renombre.

Ano tras ano Latin Finance ejecuta la premiacién de “Banks of the
Year"”; Banco Bolivariano ha logrado esta distincion en los afios 2001,
2002 y 2004.

e Revista Internacional The Banker

The Banker es la principal revista en temas de finanzas y bancos y se
lee en 150 paises alrededor del mundo. The Banker es una fuente
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de analisis y datos para la industria a nivel internacional. Es una
excelente base de mas de 4000 bancos alrededor del mundo y
permite informar al lector sobre la fortaleza del mercado, liqui-
dez y solvencia.

Todos los anos realiza la premiacion internacional al banco
que se haya destacado dentro de su propio marco financie-
ro local. Banco Bolivariano ha alcanzado esta distincion en
los afios 2004, 2005, 2006 y 2009 como Banco del Afio en
Ecuador.

e Great Place to Work

Basados en estandares internacionales, el instituto Great Place
To Work realiza afio tras afo evaluaciones del clima laboral de
diferentes empresas. EvalUa las percepciones de sus colaboradores
a fin de conocer qué hace a cada organizacién un gran lugar
para trabajar.

El Banco Bolivariano ha sido merecedor de los siguientes
reconocimientos:

Premio 2006 y 2008- Un gran lugar para trabajar en Ecuador.

Premio 2010 — Una de las 100 mejores empresas para trabajar
en América Latina.
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Divisiones Especializadas
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de Negocios

Un mundo en constantes cambios
es el ambiente donde se desarro-
llan nuestros negocios. Enfocarnos
en como se transforma la vida de
nuestros clientes nos lleva a buscar
esquemas de negocios que pue-
dan brindar las seguridades y servi-
cios que ellos necesitan. Es asi que
las divisiones especializadas del
Banco Bolivariano estan en cons-
tante desarrollo y transformacion,
distinguiéndose en campos muy
competitivos y manteniendo clien-
tes que sienten que nuestro apoyo
va mas alla del que brinda la banca
tradicional.
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Pcuagiros

Division de Remesas Familiares

Reconociendo la importancia que para los migrantes en el exterior y para sus familias en
el Ecuador tienen la rapidez, la sequridad y la eficiencia en el envio y pago de sus reme-
sas, en el ano 2001 el Banco Bolivariano creé ecuagiros: Divisién de Remesas Familiares,
especializada en canalizar y pagar los giros, el mismo dia que son enviados desde el
exterior, sin descuentos y en cualquier parte del Ecuador.

Fue una experiencia nueva e interesante en nuestra vida institucional el incursionar en el
campo de remesas, que es el seqgundo ingreso de divisas mas importante para el Ecuador
durante los Ultimos 10 afios. Atender a las familias de los migrantes ha fortalecido nuestro
posicionamiento en el area de la Banca de Personas.

El éxito de nuestra gestion se ha basado en crear las mejores relaciones comerciales po-
sibles en los paises donde viven las mayores comunidades de ecuatorianos, tales como:
Espafa, Italia y Estados Unidos, entre otros.

Trabajamos con las empresas remesadoras de dinero internacionales mas prestigiosas y
con los bancos mas activos en esta industria, quienes al igual que nosotros tienen como
objetivo atender al menor precio posible, con la mayor rapidez y dentro de todos los
marcos de seguridad exigidos por nuestros entes reguladores.

En el tiempo y segun las necesidades manifestadas por los ecuatorianos que trabajan afuera,
y/o de sus familiares en Ecuador, hemos desarrollado productos innovadores que les han per-
mitido administrar sus propios recursos desde el pais donde se encuentran, que aseguran sus
Maria Gabriela Valverde, Gerente Divisién Remesas Familiares ingresos en caso de accidentes y que les ayudan a financiar una vivienda en Ecuador.

“Citi and Banco Bolivariano have partnered to serve the Ecuadorian communities in the United States and Ecuador. We are
among the first banks in the world to utilize a new global technology and transfer platform to ensure that our clients, who are
often members of a common family linked through a remittance, benefit from fast, safe, reliable and affordable transfer services.
Banco Bolivariano has proven to be a trusted and innovative partner for Citi, and we are always impressed by Bolivariano’s highly
professional staff and their focus on customer service.”

Robert Annibale, Global Director of Microfinance, Citi. New York, USA.
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En la actualidad, tenemos 60 correspon-
sales en el exterior, en 3 continentes y 21
paises del mundo, quienes nos envian a
diario giros a ser pagados a través de mas
de 200 oficinas en todo el pais, o a tra-
vés de los 3,000 cajeros automaticos y/o
40,000 puntos de venta donde pueden
hacer uso de la tarjeta Giros y Compras
Visa Electron .

En esta década, las necesidades de los
migrantes y de sus familias en el Ecuador

han ido cambiando, y eso nos ha permi-
tido desarrollar servicios que optimizan
nuestro trabajo. En el Banco Bolivariano
reconocemos la importancia de hacer que
los servicios bancarios sean accesibles a
toda la sociedad, en especial para aque-
llos que estan fuera del pais.

Para tales efectos, y sin ser una obliga-
cién para pagar sus remesas, la puerta
de entrada es nuestra Cuenta de Aho-
rros o Corriente que les permite acceder

a toda la gama de servicios que ofrece
el Banco. Hemos sido los primeros en
ofrecer la posibilidad de aplicar a una
cuenta via Internet, a través de nuestro
sitio web. En el aflo 2008 creamos “Tu
Cuenta en Ecuador” cuenta de Ahorros
a través de la cual el ecuatoriano en
Europa o en Estados Unidos, puede en-
viarse dinero a si mismo y administrar
una diversidad de servicios como pa-
gos, transferencias, etc., sin depender
de terceros.

“Para tener éxito con el segmento de inmigrantes en Espafia necesitdbamos obtener una elevada cuota dentro del grupo de
nacionalidad ecuatoriana, y para ello era imprescindible encontrar un socio de prestigio, que tuviera un gran conocimiento del
colectivo, y dispusiera de una atractiva oferta de productos y servicios. En el Banco Bolivariano, hemos encontrado el mejor
colaborador, y un magnifico aliado para hacer negocios”.

Fernando Silva Fernandez, Director de Banca Personal Internacional, Grupo Santander. Madrid, Espafa.
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Con una participacion del 26% de las remesas que se reciben en el pafs, a
través de instituciones financieras, nuestros clientes nos han ubicado como
lideres en el sector de remesas en el Ecuador. Por eso, quienes hacemos
ecuagiros del Banco Bolivariano nos sentimos comprometidos con nuestros
socios corresponsales en el exterior, y con nuestros clientes dentro y fuera
de Ecuador.

Oficina de Representacion Madrid
Como consecuencia de nuestro trabajo con la comunidad de ecuatorianos
en el extranjero, y como medio directo para consolidar nuestras relaciones
comerciales en Europa, el Banco Bolivariano inaugurd una Oficina de Repre-
sentacion en la ciudad de Madrid — Espafa, con el debido permiso del Banco
de Espafa y de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Nuestra Oficina de Representacién tiene como principal objetivo relacio-
narse con el mercado de ecuatorianos en Espafia, Italia y en el resto de
Europa de ser el caso, para fortalecer las relaciones comerciales e iniciativas
acordes con nuestra vision del negocio. Este vinculo se ha podido reforzar
mediante la profesional presencia de personal ecuatoriano en Madrid: una
Representante Comercial y una Oficial Comercial, quienes brindan asesoria
a nuestros clientes.

Dianna Zerega, Representante comercial; Melisa Burgos, Oficial comercial

“El Banco Bolivariano ha sido y sigue siendo un excelente socio de “la Caixa"”. Se caracteriza por su rapidez, trato personalizado
y atencion al cliente. Asimismo, es una entidad con una gran capacidad para desarrollar campanas comerciales y fidelizar a
sus clientes. Desarrolla procedimientos y servicios originales de gran valor afadido, propios de una entidad dindmica, atenta al

mercado y a las necesidades de sus clientes.”
Joan Rosas Xicota, Director de Instituciones Financieras Internacionales, La Caixa. Barcelona, Espana.
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Division de Tarjetas de Crédito

Banco Bolivariano tuvo la visién de aprovechar las condiciones del mercado para poten-
cializar el producto tarjeta de crédito; ya no seria un producto mas, seria una division que
ayudaria a fortalecer su nuevo posicionamiento: Ser un Banco de Personas.

En la década de 1980 Banco Bolivariano se convirtié en emisor y adquirente de Visa Inter-
nacional. De esta manera, nace la tarjeta Visa Banco Bolivariano, un producto dirigido a
clientes y no clientes del Banco.

En el afo 2002 lanzamos al mercado la tarjeta Bankard Visa con una nueva marca, una
nueva personalidad y un nuevo concepto de servicios y beneficios. Bankard superd las ex-
pectativas proyectadas tanto en colocacion, facturacion, imagen, etc.

Un afo mas tarde, en el aflo 2003, nos convertimos en emisores y adquirentes de
MasterCard, para lanzar al mercado la tarjeta Bankard MasterCard.

Para fortalecer nuestro crecimiento realizamos alianzas con distintas empresas para
la creacion de tarjetas de afinidad, que cuentan con beneficios especificos dirigidos a
distintos segmentos. Asi nace, Bankard Aneta, Bankard Cetivehiculos, Bankard Auto-
francia, Bankard Cuenca Tennis y Golf Club, Bankard Umifia Tennis Club, entre otras. La

B33

Eduardo Coronel, Gerente Divisién de Tarjetas de Crédito



® Evolucion Cartera Tarjeta de Crédito
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® Evolucion Cantidad de Tarjetas de Crédito
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alianza realizada con las Camaras de Comercio de Guayaquil,
Quito, Cuenca, Manta y Machala, fue un gran impulsor del
crecimiento y fortalecimiento de la marca Bankard.

En el afio 2006 lanzamos al mercado la tarjeta Bankard Visa
Signature, dirigida al mas selecto grupo de clientes. Con esta
tarjeta los socios pueden entrar gratuitamente a las salas VIP de
los aeropuertos internacionales de Guayaquil y Quito, ademas
de que ofrece un portafolio con beneficios y coberturas muy
superiores al resto de productos.

En febrero 2007 nace Paykard, un nuevo concepto de dinero
plastico. Una tarjeta prepagada que puede ser utilizada en cual-
quier establecimiento local o internacional afiliado a Visa. Es una
tarjeta innominada y esta dirigida a jovenes, empresas y personas
naturales en general. Su venta se mantiene durante todo el afio y
en ciertas épocas, es adquirida como una Tarjeta Regalo.

En este mismo afio, logramos una alianza con uno de los grupos
empresariales mas importantes del pais, Corporacion El Rosado.

Como fruto de esta alianza, lanzamos en julio de 2007, la
tarjeta Bankard Mi Comisariato llimitada. Esta tarjeta cuenta
con un programa de premios propio que permite al cliente
acumular puntos por sus consumos y doble puntaje por los
consumos realizados en cualquier establecimiento de Corpo-
racion El Rosado para redimirlos por pasajes aéreos u 6rdenes
de compra de Mi Comisariato.

Esta es la mezcla perfecta de una tarje-
ta de afiliaciéon de Mi Comisariato y una
tarjeta de crédito. Representa un ahorro
para el cliente ya que pagando el costo
de membresia de la tarjeta, se incluye
en esta el costo de la membresia de Mi
Comisariato. No es dificil imaginarse por
qué se convirtié rapidamente en uno de
los productos estrella de Bankard, y el
mayor impulsor de crecimiento en el afo
2007 y 2008.

Pensando siempre en el beneficio de nues-
tros clientes, creamos un nuevo programa
de premios, con una estructura innova-
dora que permite a los clientes elegir la
aerolinea en la que desea viajar y reservar
con menor tiempo de anticipacion que los
programas que ofrece sus competidores.
Asi nace Bankard Plus.

A inicios del 2008, creamos Fast Point, un
servicio del programa de premios Bankard
Plus que permite que el socio anticipe sus
puntos y pueda canjearlos por premios. Esto
no tiene costo alguno para el cliente y el an-
ticipo se va cancelando con los consumos
que va realizando el cliente mes a mes.

En el ano 2005, con sélo tres anos en el mercado, siendo mas joven que sus
competidores e incluso con menos tarjetas emitidas, Bankard se convirtié en la
tercera tarjeta del pais de acuerdo a las estadisticas de Visa Internacional.
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Promociones y
Campanas

Realizamos distintas promociones y cam-
panas durante el afio y siempre durante las
época de mayor consumo, como lo son:
Temporada Costa y Sierra, Regreso a Clases
Costa y Sierra, Dia de la Madre y Navidad.

Durante estas épocas usualmente ha-
cemos promociones a través de sor-

Huids eoemes un heys aa
png al primer iatanin

teos, premios instantaneos, planes de
financiamiento extensos con meses de
gracia, entre otros.

El enfoque es lograr que a través de una
promocién o una campafa, el cliente
elija utilizar Bankard para realizar sus
CoNnsumos.

Realizamos, ademads, campafias pun-
tuales con centros comerciales, grandes

cadenas de establecimientos afiliados,
cadenas de comida rapida, aerolineas,
hoteles, establecimientos de venta de li-
nea blanca, entre otros.

La promocion de diferidosa 3,6, 9, 12y
18 meses con y sin intereses es de suma
importancia, ya que el cliente busca no
sélo el mejor precio sino también el me-
jor plan de financiamiento, sobretodo en
las épocas de mayor consumo.
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El drea de Crédito y Riesgos se encuentra dividida en
riesgos de Crédito, Mercado y Liquidez, Riesgo operativoy
Seguridad informatica.

Dentro del area de riesgos también se encuentra el area de
Crédito y Cobranzas.

Crédito

El 4rea de Crédito funciona como base de las dos grandes
lineas de negocios del Banco Bolivariano: Empresas y Per-
sonas. Estas desarrollan el proceso de analisis, evaluacion y
aprobacién de todas las solicitudes de crédito presentadas,
atendiendo de manera adecuada los requerimientos de fi-
nanciamiento de los clientes.

Riesgos de crédito

Tiene la principal responsabilidad de identificar y moni-
torear los riesgos que puedan afectar a la buena calidad
de cartera del Banco Bolivariano, riesgos inherentes al
evento de incumplimiento de pago de un deudor o gru-
po de deudores de los diferentes segmentos de negocios
manejados por la Institucion. A través de herramientas de
anadlisis y alertas tempranas, diariamente se monitorea el
comportamiento de la cartera de la Institucion, y nos an-
ticipamos a cualquier afectacion en la capacidad de pago
de los deudores.

Riegos de mercado y
liquidez

En esta division se determinan las politicas
y procedimientos destinados a cuidar de
que la Institucion no incurra en pérdidas
o disminucion en su valor patrimonial de-
bido a movimientos o cambios de precios
de mercado en las posiciones mantenidas
dentro del Balance.

Riesgo operativo

Su objetivo es velar por la identificacion y
monitoreo de los riesgos que puedan sur-
gir por errores en los procesos, personas,
fraudes o factores externos que puedan
afectar el normal funcionamiento de las
actividades de la Institucion.

Sequridad
informatica

En esta division se concentra la responsabi-
lidad por la total integridad y correcta ad-
ministracion de toda la informacién y siste-
mas que maneja el Banco Bolivariano.




Nuestro proceso de crédito

Existen diferentes variables para otorgar créditos que son analizadas acorde al
tipo de clientes de la Institucion.

Para el andlisis de esta informacion, el drea cuenta con una herramienta de flujo de
trabajo que sirve para administrar y mantener un proceso uniforme y automatizado
de las solicitudes de financiamiento de los clientes, presentadas por el Area Comer-
cial y luego evaluadas y aprobadas por el Area de Crédito.

El proceso de crédito que mantiene Banco Bolivariano es apoyado a través de esta
herramienta para lograr diferentes objetivos: El primero de ellos es tener un proceso
consistente y ordenado donde las actividades y tareas estén correctamente definidas y
se cumplan con las politicas establecidas. El segundo es conocer y evaluar tiempos de
analisis para poder otorgarle a los clientes una respuesta a sus solicitudes de crédito
de manera oportuna.

BPM (Business Process Management)
Herramienta que controla todas las etapas de este proceso para identificar demoras
o falencias a fin de lograr eficiencia.

A lo largo de su desempenio, el Banco Bolivariano parte siempre del principio “Co-
nocer a nuestro cliente”: actividad laboral, necesidades de financiamiento, fuen-
tes de ingreso, etc. Dentro de la Banca de Empresas evaluamos diferentes factores

cualitativos y cuantitativos. Podemos citar
dentro de los factores cualitativos: la anti-
gledad de la actividad del cliente, partici-
pacién del mercado, tipo de producto que
comercializa, concentracion de clientes
gue maneja, calidad de su administracion
y sus accionistas, entre otras.

Dentro de los factores cuantitativos, reali-
zamos un analisis profundo de su situacion
financiera y su capacidad de pago. Sus ci-
fras deben demostrar una adecuada situa-
cion patrimonial, niveles de rentabilidad es-
tables acordes a su actividad y generacion
de flujo de efectivo, que le permita cumplir
con las obligaciones contraidas.

Para la Banca de Personas contamos con
herramientas estadisticas para el analisis
de crédito de los clientes, y de esta mane-
ra, basado en su perfil, el de sus caracte-
risticas y sus ingresos establecer su capa-
cidad de pago.
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Politicas de
crédito

Es basico identificar el mercado objeti-
VO que queremos atender y todos los
riesgos probables que se puedan pre-
sentar en las transacciones, para bus-
car mitigaciones apropiadas.

Nuestras politicas de crédito se sus-
tentan en el cumplimiento de los
principios fundamentales de pru-
dencia, en tener coberturas adecua-
das de riesgo y en el conocimiento
de las actividades que buscamos fi-
nanciar e identificar operaciones de
alto o mediano riesgo.

Por esto, el objetivo del area de ries-
gos de crédito, es contar con las me-
jores y mas probadas metodologias de
medicion de riesgos, para controlar su
evolucion adecuadamente.

|

Riesgo operativo

El Banco Bolivariano realiza auditorias especializadas para
verificar si las politicas y procedimientos se han implemen-
tado efectivamente.

En el caso de la gestién de Riesgo operativo, su propoésito
es evaluar si las practicas adoptadas son adecuadas para las
actividades, sistemas y procesos del Banco.

Los riesgos operativos se mitigan mediante el monitoreo
y ejecucion de planes de accion definidos y consensuados
con las diferentes dreas que participan en el proceso, sien-
do el drea de auditorfa interna la encargada de evaluar la
efectividad de los planes de accion y/o de las acciones de
mitigacion y de control.

El Banco Bolivariano cuenta con un Plan de Contingen-
cia que nace de la identificacién de los procesos defini-
dos como criticos; y que posteriormente, y en conjunto
con las areas duefas de esos procesos, se analizan con
la intencién de definir los planes de contingencia que
deberan ejecutarse y que involucran la declaracion de un




desastre y/o evento seguido de la recuperacion y restauracion
o restablecimiento del negocio financiero en el menor tiempo
posible.

Es el Area de Riesgos quien lidera el plan de contingencia
con la participacién directa de las diferentes unidades del
negocio.

Contamos con una estructura claramente identificada y definida,
integrada por el Comité de Administracion de Contingencia y ocho
equipos cuyas funciones resultan estratégicas ante un suceso:

o Equipo de Instalaciones.

o Equipo de Logistica.

o Equipo de Tecnologfa.

o Equipo de Operaciones.

o Equipo de Riesgos.

o Equipo de Comunicaciones.

o Equipo de Recursos Humanos.
o Equipo Legal.

Sequridad
Informatica

Esta division tiene como principal objetivo es-
tablecer lineamientos y directivas relativas a
precautelar la Seguridad de la Informacion. Su
efectividad estda ligada a una estructura que
le permite dinamismo vy flexibilidad.

Realiza la administracion efectiva y eficiente
de los accesos logicos de todos los usuarios
de recursos informaticos a todas las aplica-
ciones, software base y equipos informati-
cos del Banco Bolivariano. Las actividades
en forma macro comprenden la creacién,
modificacién y eliminacion de usuarios y
perfiles de acceso.
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Un Banco confiable
Calificacion de riesgo AAA-

Segun el analisis realizado por la calificadora de riesgo internacional Pacific Credit
Rating, desde el afilo 2006, Banco Bolivariano obtiene la calificacién de AAA-.

Esta calificacion significa que:

“La situacion financiera de la institucion es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayec-
toria de rentabilidad, la cual refleja una excelente reputacién en el medio, muy buen
acceso a sus mercados actuales de dinero y claras perspectivas de estabilidad”.

Analisis Camel - 2006

Profesionales en finanzas mostraron los resultados de sus analisis en el sector financiero, lo
gue demostrd, una vez mas, nuestra solidez y solvencia bancaria.

C.- Por Capital. Considera indices que miden la utilizacién patrimonial y el nimero de
veces que el pasivo esta respaldado por el patrimonio.

A.- Se refiere a la calidad de portafolios del Activo que administran las institucio-
nes financieras.

M.- Tiene que ver con la eficiencia administrativa con la que la institucion maneja sus
operaciones.

E.- Representa el nivel de rentabilidad del banco.

L.- Indica la posicién de liquidez de la instituciéon bancaria.

Los resultados del analisis Camel realizado por la revista econdmica Analisis Semanal del
mes de marzo 2006, destaca nuestra posicion No. 1 dentro del &mbito financiero.

Calificacion AA+

Banco Bolivariano mantiene la califi-
cacion AA+ de la calificadora de ries-
go BankWatch Ratings, la que refleja
un excelente desempefio histérico del
Banco Bolivariano y es una de las mas
altas calificaciones que ha obtenido un
banco ecuatoriano.

Esta calificacion significa: “La Institu-
cién es muy solida financieramente, tie-
ne buenos antecedentes de desempeno
y no parece tener aspectos débiles que
se destaquen”.

El signo mas (+) que ha afnadido
la calificadora BankWatch Ratings,
evidencia que, fruto de los analisis y
revisiones que ha efectuado, encuentra
una tendencia positiva dentro de dicha
categoria AA.

Desde el ano 2006 contamos con la calificacion
AAA- que respalda nuestra solidez y trayectoria

de rentabilidad.
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El 4rea de Gestion y Desarrollo Humano es la encarga-
da de incorporar al personal mas idbneo, comprometido
con la organizacion y sus objetivos de excelencia. Apo-
ya su permanencia a través de la capacitacién continua,
para cumplir a cabalidad las funciones encomendadas y
asi contribuir con el negocio financiero.




Para garantizar el manejo eficiente del personal del Gru-
po Financiero Bolivariano, se han identificado etapas y
procesos de gran importancia.

Reclutamiento Evaluacion de competencias
Seleccién Perfiles y descripcion del cargo
Contratacion Clima Laboral

Permanencia Nomina

Induccion

Todos estos procesos son desarrollados en un adecuado
ambiente laboral que cuida permanentemente el bienes-
tar de nuestros colaboradores.
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Practicas que nos destacan
Cultura organizacional

Implementar una cultura organizacional sustentada en los valores corpora-
tivos es la practica fundamental que permite a la Instituciéon contar con per-
sonal altamente comprometido y responsable. Los valores son entendidos,
compartidos, adoptados y practicados por todos los miembros del Grupo Fi-
nanciero Bolivariano, y en éstos se fundamentan los principios que permiten
a todos orientarnos hacia las mismas metas y contribuir con los objetivos de
excelencia que como Institucién son planteados desde la direccion.

Desarrollo

Desarrollar personal y profesionalmente a los colaboradores que a través de
los aflos han mostrado su compromiso con el Grupo Financiero Bolivariano,
cumpliendo eficientemente sus tareas y demostrando la capacidad necesa-
ria para asumir mayores responsabilidades.

Capacitacion

Desarrollar las habilidades gerenciales y capacitar constantemente al personal,
constituye un pilar en el que se sostiene la Organizacion. Esta es una de las
politicas que es asumida como un compromiso con nuestros colaboradores,
sean estos jefes que necesitan administrar correctamente a las personas a su
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cargo, o subordinados que requieren estar
capacitados para realizar sus funciones efi-
cientemente.

Comunicacion

Comunicar continuamente es una de
las caracteristicas corporativas de nues-
tra estrategia. Una politica de puertas
abiertas motiva al colaborador a resolver
sus inquietudes de primera mano y tam-
bién a presentar soluciones en beneficio
de la organizacion, y lo compromete a
brindar su apoyo.

Mantener una comunicacion de doble via
es de gran valor para la Instituciéon, que
aprovecha este medio estableciendo ca-
nales formales de comunicacion interna
para eliminar la incertidumbre, mantener
informado a todo el personal y gestionar
la retroalimentacién necesaria para tratar
los temas de principal interés y atencion.




Conformacion

En la actualidad, el Grupo Financiero Bolivariano estad conformado
por alrededor de 1,400 personas. EI 55.38% corresponde a perso-
nal femenino y el 44.62% restante al personal masculino. La edad Entre 29 afios y 34 afios
promedio es de 30 anos, lo que representa una fuerza de trabajo B Entre 35 afios y 43 afios
mayoritariamente joven. B Mas de 43 afios

B Menos de 25 afios
B Entre 25 afios y 28 afios

La concentracion de la poblacion del Grupo Financiero Bolivariano
se encuentra en Guayaquil, ciudad que alberga a la Matriz.

Indicadores .
de gestion Antigiiedad

3,014

B Entre 2 mesesy 2 afios
Entre 2 afios y 5 afios

1, \
LU

Ausentismo Rotacion Horas de Horas de Formacion
Anual Anual Capacitacion con Asesoria B Entre 5 aflos y 11 aios
Interna Internacional B Entre 11 afios y 20 afios
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Desarrollo profesional

Con la finalidad de contribuir con la op-
timizacién y mejora continua de los pro-
cesos de la Institucion, se organizan pe-
riodicamente capacitaciones internas que
son realizadas por instructores externos y
facilitadores internos, para las diferentes
areas del Grupo Financiero Bolivariano.

Capacitacion interna

En este aspecto se ha considerado Unica-
mente la capacitacién que se realiza in-
ternamente, con facilitadores del Grupo
Financiero Bolivariano y utilizando los re-
cursos propios de la organizacion.

Se destinaron 11,646 horas a la capaci-
tacion interna. En la mayoria de los ca-
sos, los programas correspondieron a los
principales productos, servicios y proce-
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sos del Grupo Financiero Bolivariano.
Asi se contribuyd con el aprendizaje
que resulta necesario para el desarrollo
de las capacidades técnicas que permi-
tirdan a nuestros colaboradores cumplir
a cabalidad con las tareas asignadas a
su cargo y brindar un 6ptimo servicio a
nuestros clientes.

Capacitacion por areas
Las areas en las cuales se han concentrado
las  mayores horas de capacitacion
corresponden a Operaciones, Banca de
Personas y Productos, en este orden. En
las dos primeras areas existe una mayor
concentraciéon poblacional.




Programa formativo de
Recibidor | Pagador

El ejemplo mas destacado de capacitacion interna corresponde al Progra-
ma Formativo de Recibidor / Pagador que se realiza en la Institucion y esta
orientado a proporcionar a los nuevos colaboradores del drea de Operacio-
nes, departamento de Caja, toda la informacién e induccion necesaria para
cumplir a cabalidad sus tareas dentro del Grupo Financiero Bolivariano.

Por ser un programa primordial, cuenta con el aval del INDEG que cer-
tifica que todas las personas que aprueban este curso estan habilitadas
para trabajar en cualquier institucion del sistema financiero nacional.

Durante el aflo 2009 se realizaron 13 cursos del Programa Formativo
de Recibidor / Pagador, a nivel nacional, los que se han convertido en
un semillero para la Institucién, pues de estas posiciones de base, se
desarrollan los candidatos que pueden luego cubrir otras vacantes que
se generan dentro del Grupo Financiero Bolivariano.

Cada uno de los Programas Formativos de Recibidor / Pagador tiene
un total de mas de 100 horas de capacitacion tedricas y practicas, que
permiten a nuestros nuevos colaboradores estar preparados para eje-
cutar sus tareas eficientemente.

mi

En el afio 2009 nuestros colaboradores recibieron
mads de 19,000 horas de capacitacion interna en las
diversas dreas que conforman el Banco Bolivariano.
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Capacitando el futuro

Testimonios
® “Es motivo de mucha satisfaccion el éxito que se ha ética y principios morales nuestro
logrado, ya que cada grupo de cajeros que incor- desempeno laboral”.

poramos trabaja con altos niveles de eficiencia, es-
tandarizacion de procesos y conocimiento de todos
los productos y servicios que se brindan a través de @ Galo Giler, Servicios al Personal

nuestras ventanillas. Todo este proceso de ensefian- “Fui parte de uno de los primeros
za es realizado en el marco de la misién, visiéon y va- programas formativos que se hacian
lores corporativos que caracterizan el actuar de esta en el Banco Bolivariano. Me brindé
Institucion.” herramientas que hasta el dia de
Maria Estrella hoy pongo en practica. Este entrena-

Gerente de Operaciones Regional Guayaquil miento es una de las bases que ac-

tualmente me sirven para lograr un
alto nivel de desempeno y poder dar
® Jessica Lozada, Operaciones Bankard un buen servicio a todos”.
“Es mas que un entrenamiento para un area especifi-
ca del Banco Bolivariano; el alto nivel profesional, cali-
dad humana y entusiasmo de quienes nos instruyeron @ Walter Reyes, Jefe de Cajeros

ha logrado que sus ensefianzas se consoliden y nos automaticos
fortalezcan en cada una de las areas donde tenemos “Fue la motivacion necesaria para mi
la oportunidad de desenvolvernos”. adaptacion a lo que hoy en dia es el

camino laboral que he tomado. Des-
pertd habilidades que con el tiempo se

® Johan Romero, Analista de Riesgos desarrollaron y me ayudan con cada
“Es el primer peldafio en la formacién de mi carrera paso que doy dentro de la Institucion.
dentro de la Institucion. Se convirtié en la induccién Este entrenamiento refuerza caracter
idénea a un amplio conocimiento dentro del Ban- y espiritu de crecimiento, y nos per-
co Bolivariano, pero sobre todo fue un tutor al im- mite entender mas las necesidades de
partirnos la responsabilidad de ejercer siempre con nuestros clientes”.
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Ejerciendo nuestra vision

Para el Grupo Financiero Bolivariano el ejercicio de nuestra acti-
vidad financiera involucra la satisfaccién de las necesidades de
las personas. Por este motivo, consideramos basico el respeto a
los derechos humanos, el compromiso con la proteccion de los
recursos de la naturaleza y el cumplimiento de todas las normas
gue regulan el desarrollo de la comunidad, garantizando asi un
negocio sustentable en el largo plazo que contribuye con el pro-
greso de la sociedad ecuatoriana.




Ejes de accion

1. Nuestros colaboradores

La busqueda del bienestar social implica nuestro compromiso con el futuro y la satisfaccion
laboral de nuestros colaboradores. En este sentido, procuramos ofrecerles un ambiente de
trabajo profesional y emocionalmente estable, brindandoles la capacitacion necesaria para
realizar a cabalidad las tareas encomendadas a ellos. Ademas promovemos una politica de
puertas abiertas y fomentamos actividades de recreacion e intercambio para lograr una in-
teraccion positiva y el mejor ambiente laboral.

La integracion familiar es fundamental para lograr un espacio de trabajo sano y eficiente,
por lo cual disefiamos los programas Jr. Access y Pequefno Pintor Bolivariano, que incentivan
la participacion de los hijos de nuestros colaboradores en actividades de interrelacion con
sus padres y con la Institucion.

Otras acciones:
Mafana de Integracion.
Celebraciones del Dia del Padre y Dia de la Madre.
Celebracién de Aniversario del Banco.
Eventos deportivos varios.
Entrega de juguetes para los nifos en diciembre.
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2. Nuestros clientes

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades de nuestros diferentes segmentos de
clientes, lo que se evidencia en los esfuerzos diarios que realizamos para ofrecerles una
banca a la altura de todas sus necesidades.

Sequridad y disponibilidad de la informacion

Los servicios de Avisosveinti4 y veintidmovil se encuentran desarrollados para presen-
tar informacién en linea a los clientes sobre sus cuentas, tarjetas de crédito, servicios
basicos y demas productos financieros del Banco Bolivariano. La particularidad de estos
servicios esta basada en la manera inmediata en que se presenta la informacion al clien-
te. Es decir, se ejecuta una transaccién bancaria e inmediatamente llega el mensaje a
su teléfono celular o correo electronico indicando la procedencia de la transaccion, el
monto, el canal y otras indicaciones que permitan identificar con claridad el origen de la
operacion bancaria.

Este beneficio se traduce en nuestro compromiso de mantener permanentemente infor-
mado a los clientes sobre sus movimientos en la cuenta, ademas de brindarles segurida-
des adicionales en la ejecuciéon de sus operaciones bancarias.

Comunicacion

Nuestros  cuentacorrentistas  reciben
mensualmente a través de su estado de
cuenta, un boletin informativo al que
llamamos Bolivariano al Dia, con el que
nuestros clientes pueden mantenerse in-
formados sobre los nuevos productos y
las transacciones desarrolladas para am-
pliar nuestros servicios de recaudacion,
pagos, transferencias y consultas. Ade-
mas, contiene noticias sobre los conve-
nios y acuerdos que el Banco Bolivariano
mantiene con otras instituciones, nues-
tras actividades sociales y de apoyo a la
comunidad, consejos de seguridad para
realizar transacciones bancarias y demas
informacion importante de las activida-
des mensuales que el Banco Bolivariano
haya ejecutado y resulten de interés para
nuestros clientes y la sociedad.

El Grupo Financiero Bolivariano otorga un servicio eficiente y de
calidad a todos sus clientes ofreciendo productos y servicios financieros
rentables que responden a las necesidades de cada uno de los diversos
segmentos a quienes atendemos.




Inculcando el ahorro

Reconocemos que la sociedad estd conformada por distintas personas
con sus propias necesidades. El Grupo Financiero Bolivariano bus-
ca atender todas estas necesidades educando y transmitiendo a las
nuevas generaciones la importancia del ahorro y de la inversién. Asi
nacen las cuentas orientadas a los nifios y jovenes de nuestro pafs:
Cuenta Kids y Cuenta Joven, las que permiten a los padres ensefar el
verdadero valor del dinero, y a los niflos y jovénes reconocer el esfuer-
Z0 que esta detras del mismo.

Cobertura

Llevar nuestros productos y servicios mas cerca de nuestros clientes re-
afirma nuestro compromiso con ellos. La cobertura conseguida, tan-
to a nivel nacional como internacional, estd destinada a satisfacer las
necesidades de la sociedad. Con todos nuestros puntos de atencion,
conseguimos que nuestros clientes puedan sentir al Banco Bolivariano
cercano, disponible y accesible. Cada una de nuestras agencias consi-
dera de manera estratégica y planificada la cantidad de personas que
atendera efectivamente para lograr este objetivo.
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Calidad

Preocupados por otorgar siempre el mejor servicio, el Banco Bolivariano decide
implementar el sistema de gestion de calidad para la certificacion de Cajeros
Automaticos en el canal veintidefectivo (cajeros automaticos), con el objetivo
de asegurarse de que todos los procesos relacionados a la atencion de este
canal estén certificados y buscando que el servicio cumpla con todas las espe-
cificaciones establecidas para su eficiente funcionamiento. Banco Bolivariano
alcanza este importante objetivo y obtiene la certificacion, bajo la norma I1SO
9001:2000, otorgada por la empresa SGS.

Asi mismo, mediante las mediciones que se realizan, se ha llegado a tener un
99% de tiempo operativo, que significa que los cajeros estan listos para prestar
este servicio, las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio.

El sistema de mejoramiento continuo ha sido adoptado por la Institucién para la
atencion eficiente de nuestros clientes y de la sociedad. El Banco Bolivariano se
esfuerza en procurar su bienestar, cubrir sus necesidades y satisfacer sus expec-
tativas. Esto se evidencia claramente en la medicion anual de Satisfacciéon del
Cliente, que siempre ha estado por encima del 95%; indicador que constituye
otro éxito para la Institucion.

Aprovechamos la tecnologia y el mejoramiento continuo de nuestros procesos
optimizando los recursos y posicionandonos como lideres del mercado financiero.
Es muestra de este esfuerzo la certificacion ISO 9001 para cajeros automaticos.




3. Nuestros proveedores

El Grupo Financiero Bolivariano esta comprometido con el desarrollo de
los negocios rentables que permiten el progreso de las familias y de la
sociedad, y a la vez cuida de que en la ejecucion de esta actividad no se
atente contra los principios basicos que como Institucién responsable
conservamos.

Por tal motivo, los proveedores del Grupo Financiero Bolivariano se com-
prometen a respetar y cumplir las politicas de la Institucion; especialmente
aquellas que han sido desarrolladas para garantizar que los bienes, pro-
ductos y servicios que se adquieren a través de ellos, cumplan con los
mejores estandares del mercado, afadiendo valor al resultado final en be-
neficio de nuestros clientes y la comunidad.

Proceso de calificacion de proveedores
Entre las principales ventajas de calificar a los proveedores podemos
destacar:

* Disponer de una base de datos de proveedores calificados acorde a nuestra
politica de calidad y responsabilidad social, que nos permite minimizar los
riesgos en la eleccion de proveedores y tomar mejores decisiones en la
contratacion.

e Realizar alianzas y desarrollar estrategias
con nuestros principales proveedores,
alcanzando mejoras en precios y
calidad.

e  Cumplir con todos requerimientos
normativos.

Proceso de pago a

nuestros ,oroveedores

Este proceso garantiza la relacién justa
y de mutuo beneficio que mantenemos
con nuestros socios estratégicos, nuestros
proveedores. Reconocemos la importancia
gue este proceso tiene para cumplir hon-
radamente con nuestros compromisos y
alianzas, y es por este motivo que el pago a
nuestros proveedores se realiza en el menor
tiempo posible, después de la presentacion
de los documentos tributarios habilitantes.

La busqueda de la excelencia para el Grupo Financiero Bolivariano incluye
nuestro aporte por conseguir una sociedad mas justa.



4. Nuestra comunidad

De diversas maneras demostramos que nuestra visién y conciencia social se
transforma continuamente en acciones y campanas que mejoran nuestro entor-
no. Tenemos objetivos que son comunes para las empresas socialmente respon-
sables y que responden principalmente a los compromisos que como Institucion
mantenemos con nuestra sociedad.

Trabajando por la educacion

UNICEF: En el ultimo afo extendimos nuestro alcance a UNICEF al hacer
participe a esta Organizacion Internacional de las actividades que realiza el Banco
Bolivariano.

FE y ALEGRIA: Es reconocido el alcance nacional de esta fundacién y su
experiencia y trayectoria al servicio de la nifiez. Todos los afios el Grupo Financiero
Bolivariano contribuye con la educacion de los nifios de escasos recursos que
necesitan desarrollar sus conocimientos para encontrar un porvenir y convertirse
en personas de provecho.

PROCARE: Este es un programa que lleva 26 afios de labor educativa en beneficio
de los ninos, jévenes y adultos de la comunidad, trabajando en su formacion integral
en valores humanos.
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CONADIS — FASINARM: se trata

de instituciones cuya responsabilidad es
la educacion y rehabilitacion de los nifios,
jovenes y adultos que poseen capacidades
especiales; y cuyas familias requieren del
apoyo de la comunidad para lograr la
integracién social de estas personas, lo
gue resulta fundamental para que puedan
disfrutar de las mismas oportunidades y
concretar sus propias metas.

Fundacion Internacional CDI:
Apoyamos la labor de la Fundacion
Internacional CDI  (Comité para la
Democratizacion de la Informacion). Somos
patrocinadores del Programa Linkeados, el
mismo que ha sido disefado para facilitar
el acceso a la tecnologia y promover el
emprendimiento y la participaciéon de los
jovenes del Ecuador.




Acciones y alianzas

Donaciones en linea

De reciente creacién, a través del canal transaccional veintidonline, esta opcion
permite a todos nuestros clientes seleccionar la fundacién con la cual quieren con-
tribuir, indicando la cantidad de su aporte y la frecuencia del mismo. De esta ma-
nera, contribuimos con las fundaciones y con nuestros clientes convirtiéndonos en
el medio seguro y efectivo para los objetivos que persiguen. Adicionalmente, se
realiza el auspicio de estas instituciones en la promocién de las obras que realizan y
los beneficios que significan para la sociedad, en todos nuestros medios de comu-
nicacion tradicionales.

Bolivariano — Santander

Este aporte es el resultado de una iniciativa solidaria, ejecutada por el Banco
Santander de Espafia y Banco Bolivariano de Ecuador, en la que se unieron es-
fuerzos para destinar un valor representativo por cada envio de dinero realizado
a través de Latinoenvios, en Espafia y recibido por ecuagiros, en nuestro pais
para aportar con las obras en beneficio de los damnificados por las inundacio-
nes del litoral.

Cruz Roja

Constituye una gran satisfaccién poder colaborar con la magnifica y solidaria la-
bor que la Cruz Roja emprende en favor de los esfuerzos realizados en beneficio
de los compatriotas damnificados por las inundaciones que ha soportado el Ecua-
dor y las erupciones del volcan Tungurahua.
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Obras, fundaciones e instituciones varias

Arquidiocesis

El Banco Bolivariano brinda su apoyo
a la Arquidiécesis y a las obras sociales
implementadas por esta organizacion;
ademas de contribuir con las colectas
como DOMUND, OBOLO DE SAN PEDRO
y las iniciativas lideradas por el Papa Be-
nedicto XVI en beneficio de la Iglesia
Universal.

Casa del Hombre Doliente
Brindamos nuestra constante colaboracién
en todos los eventos e iniciativas como bin-
gos, colectas publicas y demas actividades
cuyos recursos son destinados al cuidado
de los enfermos en etapa terminal.

Casa de la Vida

Resulta una gran satisfaccion la contribu-
cion que se realiza a esta organizacion,
que brinda orientacion y ayuda a jovenes
embarazadas, quienes reciben todos los

cuidados necesarios para su salud tanto
fisica como psicoldgica. La compra de
un ecodgrafo fue necesaria para contribuir
con esta significativa obra, equipo para la
atencion médica que fue donado por el
Banco Bolivariano.

Teleton M.I. Municipalidad
de Guayaquil

A través de los aflos se ha convertido en
una tradicion para la ciudad celebrar la
Teletdn, cuya recaudacion se destina a
los planes y proyectos en beneficio de la
comunidad. El Banco Bolivariano no ha
dejado de contribuir afio a afio con esta
importante iniciativa.

Hogar de Cristo

Gracias al Programa 1 + 1 del Grupo
Financiero Bolivariano y Hogar de Cristo,
pudimos mitigar las necesidades de
cientos de familias que no cuentan con

lo mas basico: una casa. Esta accion
solidaria es ejemplo de lo que podemos
conseguir trabajando en equipo, pues por
cada dolar que nuestros colaboradores
voluntariamente donan, la misma cantidad
es entregada por la Institucion para que
Hogar de Cristo pueda continuar con su
ayuda social.

Adicionalmente, nuestros colaboradores
que lo deseen, participan en la construc-
cion de casas para las personas que mas
lo necesitan, en un esfuerzo por compartir
verdaderamente con los beneficiarios del
programa, tiempo y experiencias que de
seguro se recordaran para toda la vida.

Operacion Sonrisa

Afo a afo, muchos nifos recuperan su son-
risa luego de las operaciones de correcion
de labio leporino que se llevan a cabo con el
apoyo del Banco Bolivariano.

.I
El gran espiritu humano de nuestros clientes quedd

nuevamente demostrado al reunir mas de USD 88,000 de
ayuda para los damnificados del terremoto de Haiti.
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Apoyos Culturales
Quito Cultura

Conociendo el papel preponderante que representa el desarrollo
cultural en la conservacion y construcciéon de la identidad de los
pueblos, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito realiza
activamente el auspicio de las distintas actividades artistico — cul-
turales que se generan en la ciudad. Para este fin, se desarroll6 el
Comité Quito Cultura que se establece como una unidad organi-
zativa que planifica y ejecuta eficientemente la programaciéon de
estas actividades.

Esta destacable labor, digna de apoyo, cuenta con nuestro com-
promiso en la realizacion de sus actividades y en la comunicacion
de los eventos culturales. Es por esta razdén que a través de nues-
tros estados de cuenta mensuales, hemos promocionado Festivales
Intercolegiales, Conciertos, Jornadas Universitarias de Arte y Cul-
tura, Concursos Infantiles de Pintura, Concursos Intercolegiales e
Interescolares de Ajedrez, Concursos de Pesebres Artisticos, Nove-
nas Navidenas, Festivales de Danza y Canto, Festivales de Musica
Nacional, entre otros.
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Guayaquil con mas valores
Banco Bolivariano apoya la gran iniciativa que la M.I. Municipalidad de Gua-
yaquil esta realizando para promover los valores en nuestra ciudadania.

Guayaquil con maés valores, es una campafa que se encarga de dar a
conocer y reforzar el espiritu civico y noble que todo guayaquilefo debe
tener en funcién de mejorar su convivencia social.

Es asi que apoyamos las obras teatrales que se han generado para difundir
los valores en la ciudadania, las cuales se presentan en lugares publicos de
Guayaquil, Playas y Salinas. En plazas, teatros al aire libre, centros comer-
ciales, patios de instituciones educativas y parques.

Creemos en la juventud

Desarrollar programas nacionales e internacionales cuya finalidad es des-
plegar actividades deportivas, educativas y culturales para nifios y adoles-
centes, es de gran interés para nosotros.

Esta es la razon por la que hemos auspiciado eventos deportivos como
International Challenge Ecuador, Copa de Futbol Cumbayd, Olimpia-
das de Colegios; ademas de acontecimientos que impulsen el desa-
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rrollo de talentos como el Concurso
Infantil de Literatura, Encuentros
Intercolegiales de Danza, Encuen-
tros Intercolegiales de Musica, entre
otros eventos.

Aporte a la sequridad vial
Aneta (Automovil Club del Ecuador)
educa al afio a mas de 20.000 ni-
fios y jovenes de manera gratuita en
cultura vial y las clases se realizan de
manera practica y teorica.

De esta manera, el Banco Bolivariano
da su aporte para desarrollar una me-
jor cultura vial, evitando accidentes y
riesgos innecesarios, tanto a largo y
corto plazo.

Este es el compromiso de una banca
responsable, una banca con visién.




5. Cuidando el Medio Ambiente

Otro de nuestros compromisos claros con la sociedad es la pre-
servacion del planeta para garantizar un espacio saludable para
el desarrollo de futuras generaciones. Asi pues, nos esforzamos
por optimizar recursos, especialmente aquellos que no son reno-
vables, aplicando tecnologia de punta que disminuya la contami-
nacion y permita la reutilizacion de los materiales. Estos, sin lu-
gar a dudas, son los objetivos que como Institucion responsable,
mantenemos con nuestro entorno y con la sociedad.

Banco Bolivariano y Quito, unidos por la

limpieza y ornato de la ciudad

Comprometido con el bienestar de los ciudadanos y el ornato de
la ciudad, el Banco Bolivariano don¢ al llustre Municipio de Qui-
to, papeleras de basura que se encuentran colocadas en la Av.
Naciones Unidas, Parque La Carolina y Parque Inglés.

Apoyando la Educacion Ambiental

El Banco Bolivariano, pensando siempre en la juventud del
pais, participé en el certamen celebrado por el Dia Mundial
del Agua 2006, cuyo lema fue “Agua y Cultura”. En este

evento se concientizo a los ciudadanos
sobre el correcto uso del agua en su vida
cotidiana.

Apoyo Fundacion Natura

El Bosque Protector Salado Norte, en
el norte de Guayaquil ha sido una zona
ignorada por muchos afos, y constituye
uno de los pocos remanentes del ecosis-
tema de manglares nativos de Guayaquil.
Gracias al apoyo del Banco Bolivariano y el
trabajo realizado por Fundacion Natura en
su proyecto de conservacion y estudio de
este bosque, se ha obtenido importante
informacion para identificar, comprender
y conservar la fauna y flora del lugar.

Ademads, durante los Ultimos afos se
apoyd activamente a Fundacion Natura
en el desarrollo de actividades de
conservacion, reforestacion y proteccion
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de la Reserva Nacional Pasochoa en
Quito, uno de los ultimos reductos del
bosque andino ecuatoriano, donde se
encuentra alrededor del 10% de aves
del pafs, lo que tiene mayor importancia
al ser reconocido Ecuador como uno
de los paises con mayor concentraciéon
de diversidad de aves del mundo.
Igualmente los bosques del Pasochoa
poseen plantas y arboles medicinales
utilizados por los antiguos habitantes
del lugar.

Banco Bolivariano desarrollé una campa-
fia para proteger a las especies en extin-
cion de nuestro pals. Entre las actividades
se realizaron charlas informativas sobre
Pasochoa dictadas por funcionarios de
Fundacién Natura.

Bolivariano + Verde
La campafa Bolivariano + Verde surgi6
como un recurso creativo y novedoso
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para incentivar en nuestros colabo-
radores el cuidado del planeta pre-
sentandoles alternativas viables para
lograr el cambio cultural que consi-
deramos importante alcanzar para
el cumplimiento de nuestro principal
objetivo.

La alternativa al uso indiscriminado
de papel, cartuchos de impresoras
y el espacio de archivo, se constitu-
y6 en el Centro de Procesamiento
de Documentos. Un departamento
encargado de digitalizar la informa-
ciéon para presentarla a los usuarios,
quienes ya no necesitan imprimir los
documentos para realizar el analisis
de los mismos y cuentan con una
herramienta de ayuda para realizar
su trabajo eficientemente, sin com-
prometer recursos renovables y no
renovables.
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\"81 Valores Bolivariano

Casa de Valores

Valores Bolivariano, Casa de Valores S.A. es una compania del Gru-
po Financiero Bolivariano, constituida dentro de los marcos legales
establecidos por la Ley de Mercado de Valores; miembro de la Bolsa
de Valores de Guayaquil. La entidad fue creada como una sociedad
anonima el 13 de junio de 2003, en la ciudad de Guayaquil, e inici¢
formalmente sus operaciones el 15 de septiembre de ese afo.

El Grupo Financiero Bolivariano obtiene un gran aporte por par-
te de Valores Bolivariano, Casa de Valores, en donde ofrecemos
a nuestros clientes los servicios complementarios de canalizacién
de recursos de desintermediacién financiera, al trasladar el ahorro
interno a fuentes de financiamiento de diversos sectores mediante
varios instrumentos del mercado de capitales; lo que nos ha llevado
a consolidarnos como uno de los principales emisores de titulos en
el mercado de valores.
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El proposito de esta compafia es
proveer oportunidades de inversion
e identificar soluciones financieras a
través de avanzados instrumentos del
mercado de capitales, que ponemos
a disposicion de nuestros clientes, a
través de la Bolsa de Valores.

Nuestra meta es que Valores Boliva-
riano, Casa de Valores S.A., se con-
vierta en un referente nacional, apro-
vechando las oportunidades que el
mercado ofrece, manteniendo la ética
profesional, la eficiencia y obteniendo
los mejores niveles financieros.

José Medina, Gerente General Valores Bolivariano,
Casa de Valores S.A. - Connie Man-Hing, Gerente de
Tesoreria y Mercado de Valores




Productos y Servicios de Valores
Bolivariano

Corretaje de Valores
Asesoramos en la compra y venta de titulos de valores tanto de renta fija como de
renta variable, en el mercado local e internacional.

Administracion de Portafolios

Provee un eficiente manejo financiero de los recursos de terceros, protegiendo y
diversificando el riesgo de capital de nuestros inversionistas en instrumentos del mer-
cado local e internacional.

Finanzas Corporativas

La finalidad del mercado de capitales es canalizar los recursos de largo plazo, des-
de los sectores ahorristas, hacia las actividades productivas que requieren de estos
recursos a través de mecanismos de financiamiento bursatil como son la emision y
colocacion de titulos de valores.
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AFFB Bolivariano

Administradora de Fondos y Fideicomisos Bolivariano

Con la finalidad de ofrecer diversas alternativas financieras para nues-
tros clientes, acompanadas del mejor y mas eficiente servicio y atencién,
el Grupo Financiero Bolivariano impulsé la creacién de la Administradora
de Fondos y Fideicomisos (AFFB S.A.) una organizacién privada ecuato-
riana de alcance nacional, inscrita en el Registro del Mercado de Valores
del Ecuador, que inici6 sus operaciones el 18 de diciembre del afio 2000,
ano en que fue autorizada para administrar negocios fiduciarios. El 19
de diciembre de 2005, se amplio la autorizacion para participar también
en procesos de titularizacién de activos.

Con los productos y servicios de esta empresa, el Grupo Financiero Bo-
livariano amplié la cobertura que ofrece a sus clientes permitiéndoles
incursionar tanto en el Mercado de Valores como en el Mercado de
Capitales del Ecuador. De esta manera, ellos encuentran a su disposi-
cion herramientas que permiten desarrollar sus negocios en forma inte-
gral, cumpliendo todas sus expectativas tanto de inversiones como de
financiamiento, en el caso de llevar a cabo procesos de titularizacion de
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activos para sus empresas. Los principales
productos que ofrece AFFB S.A. son:

Fondos Administrados

de Inversion

Se trata de un patrimonio comun, integra-
do por aportes de varios financistas, per-
sonas naturales o juridicas, para su inver-
sion en los valores, bienes y demas activos
que la ley permite, correspondiendo su
gestion a una compafia administradora
de fondos y fideicomisos, la que actuara
por cuenta y riesgo de sus aportantes o
participes. AFFB coloca dos fondos de in-
version: Fondo Milenio, dedicado princi-
palmente a clientes que tengan capacidad

Susy Izquierdo, Subgerente de Operaciones AFFB
Xavier Santos, Gerente AFFB
Cecilia Sierra, Gerente de Fiducia AFFB
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de ahorro; y Fondo Proactivo, dedicado principalmente a empresas o corporaciones que
disponen de liquidez a corto plazo para su inversion.

Negocios Fiduciarios

Dentro de los negocios fiduciarios tenemos el Fideicomiso Mercantil, que es un contra-
to por el cual una o mas personas llamadas constituyentes transfieren, temporal e irre-
vocablemente, la propiedad de bienes muebles o inmuebles, corporales o incorporales
gue existen, o se espera que existan, a un patrimonio auténomo dotado de personali-
dad juridica, para que una entidad fiduciaria lo administre y cumpla con las finalidades
especificas instruidas en el contrato de constitucion, bien sea a favor del constituyente
o de un tercero llamado beneficiario.

Encargo Fiduciario

Es un contrato por el cual una persona llamada constituyente, instruye a otra persona
llamada fiduciario para que cumpla diversas finalidades por cuenta del primero, como
gestién, inversion, tenencia o guarda, enajenacion o disposicion a favor o de un tercero,
o beneficiario del propio constituyente. El mandato que se otorga al fiduciario tiene el
caracter de temporal e irrevocable.

Estos productos son altamente especializados y estan dirigidos a clientes calificados, tales

Como personas o empresas, que requieren el disefio y estructuracion de esquemas creativos
de negocios a través de la constitucion de Fideicomisos Mercantiles y Encargos Fiduciarios.
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Titularizacion de Activos

Mediante este proceso se emiten valores
susceptibles de ser colocados y negociados
libremente en el mercado bursatil, expedi-
dos con cargo a un patrimonio auténo-
mo. Intervienen en el mismo: el origina-
dor, que es una o mas personas naturales
o juridicas de derecho publico nacionales
0 extranjeras, o entidades dotadas de per-
sonalidad juridica, propietarias de activos
o derechos sobre flujos en condicion de
ser titularizados; y el agente de manejo,
que es una sociedad administradora de
fondos y fideicomisos que tiene a su cargo
las funciones requeridas para el proceso y
las descritas en el contrato de fiducia.

Al 30 de diciembre de 2009, AFFB man-
tiene el 17.57% de participacion del mer-
cado con relacion al total de patrimonios
gue se encuentran destinados a fondos de
inversion a nivel nacional, y el 9.14% de los
participes que invierten en los mismos.
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133 Banco Bolivariano
— — PANAMA ——

Es una institucion financiera de licencia general establecida bajo la normativa y super-
vision de la autoridad bancaria panamena, creada para dar servicio a nuestros clientes
ecuatorianos que desean una contrapartida para sus negocios internacionales.

Su proposito es convertirse en una institucion financiera reconocida por su solidez,
ética, creatividad, dedicacién y compromiso permanente con sus clientes. Un impor-
tante objetivo para el Banco Bolivariano Panama, es prestar un servicio de excelencia
a sus clientes para satisfacer todas sus necesidades financieras con calidad, eficiencia
y un alto componente tecnolégico.

Panama constituye un nuevo reto, al que hemos incluido en nuestra vision, para
atender las necesidades internacionales de nuestros clientes con la misma comodidad
y seguridad que caracteriza al Grupo Financiero Bolivariano.

Marfa Auxiliadora Hanna
Gerente General
175 IB Banco Bolivariano Panama




Alianzas internacionales
Nuestra banca internacional

Los negocios internacionales han sido, desde sus origenes, una espe-
cialidad del Banco Bolivariano. Por esta razon, se cre6 en la década
de 1990 la Divisién de Relaciones Internacionales, que corresponde al
area Financiera de la Institucion.

Con esfuerzo y un gran trabajo de equipo logramos desarrollar y man-
tener una amplia red de corresponsales que cuentan, a través nuestro,
con informacién actualizada de la economia del Ecuador y de la evo-
lucién financiera del Banco Bolivariano.

La red de corresponsales nos permite dirigir los negocios de impor-
tacion y exportacion de nuestros clientes hacia bancos que estan en
la mejor disposicion para atender estas actividades con la agilidad,
experiencia y eficiencia que resulta de su presencia y conocimiento del
ambiente local, en cualquier drea geografica del mundo.

Los importantes volumenes de negocios que manejamos por me-
dio de nuestros productos de comercio exterior, que historica-

mente hemos dirigido a nuestros co-
rresponsales, ademas de la confianza
derivada del manejo correcto y el cum-
plimiento puntual de nuestros com-
promisos, nos permiten conseguir las
condiciones mas favorables y reducir
sustancialmente los costos de las tran-
sacciones internacionales que realizan
nuestros clientes.

En 1990 firmamos un convenio con la
Corporacion Andina de Fomento (CAF)
para financiar bienes de capital y capital
de trabajo, linea que en la actualidad lle-
ga a USD 25 millones. Por otro lado, en el
2007 el BID aprobd una linea por USD 10
millones a la Institucion, para garantizar
las operaciones de comercio exterior.
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Ademas de la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y la Corporacion
Interamericana de Inversiones (BID), hemos establecido excelentes con-
tactos con otros organismos multilaterales como el Banco Mundial y
la Corporacién Interamericana de Inversiones (Cll) para atender aque-
llos requerimientos de nuestros clientes que por montos, plazos y otras
condiciones, escapan a los términos usuales de las lineas de crédito de
la banca corresponsal.

Las cobranzas documentarias derivadas de exportaciones, también se han
visto beneficiadas por nuestras relaciones de corresponsalia, permitien-
do répidamente, contar con los valores producto de las mismas; de igual
modo que aquellas cobranzas que nos encargan desde el exterior, a cuenta
de empresas locales, resultantes de sus actividades de importacion.

En ambos casos, la estrategia desarrollada por nuestra Institucion
contribuye al reconocimiento de esta divisién como uno de los
agentes mas efectivos para las importantes transacciones del co-
mercio internacional.

Por otra parte, el nivel de relaciones que
mantenemos permanentemente con nues-
tros corresponsales, determina que haya-
mos asignado soélidos y amplios recursos
de la liquidez del Banco Bolivariano, para
dar la fluidez requerida a nuestros pagos
internacionales.

El area de Comercializacion es la encar-
gada de promover nuestros productos
de comercio exterior y las soluciones que
tenemos a disposicion de los importado-
res y exportadores, brindando una aseso-
ria permanente a nuestros clientes, con
quienes desarrollamos una intensa acti-
vidad, lo que nos ha posicionado como
unas de las instituciones financieras lide-
res en el Ecuador.

“En 2010 nuestra relacion de negocios con Banco Bolivariano cumple diez afios de impecable trayectoria,
marcada por la confianza mutua y la voluntad comun de llevar al Ecuador servicios financieros de vanguardia.
Nuestra confianza en Banco Bolivariano se ha cimentado en la integridad de su plana gerencial, y en la claridad
de principios con que ésta orienta sus actividades. Nuestras mas sinceras felicitaciones a Banco Bolivariano”.

Julio Malo, CEO, Head of Financial Institutions, Standard Chartered, Peru, Ecuador, Bolivia
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Banco Bolivariano
Sucursal Mayor

El Banco Bolivariano inicié sus actividades en la ciudad de Quito hace aproximadamen-
te 20 afios y hoy maneja en esta ciudad, una red de oficinas que atienden a mas de
30.000 clientes.

Desde sus inicios en la capital, el Banco Bolivariano ha ido ganando espacios entre
quienes aprecian una asistencia de alta calidad y constante respaldo confiable y opor-
tuno; asi, han visto en el Banco la capacidad de entregar una excelente atencion a sus
requerimientos de productos y servicios.

Gracias a todo esto, Banco Bolivariano tiene una amplia perspectiva para el desarrollo
de sus negocios en Quito y en las ciudades de la Sierra ecuatoriana. Podemos tener la
seguridad de que en los préximos afios sequiremos incrementando el nimero de usua-
rios. Estaremos transmitiendo a mas personas nuestra filosofia de transparencia en las
relaciones que establecemos, fortaleciendo la excelente imagen institucional que hoy
tenemos. Ellos podran comprobar que nuestra promesa de calidad en el servicio es una
realidad siempre presente.
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Banco Bolivariano
Sucursal Cuenca

El Banco Bolivariano comenzd sus actividades en Cuenca el 12 de octubre de 1996. Sus
inicios fueron marcados por una excelente acogida de parte del publico, dado que en esa
época se presentaron grandes cambios a nivel nacional y regional, que necesitaron del
aporte y visién de un Grupo Financiero, con altos niveles de profesionalismo, seriedad y
solvencia, como los que avalan al Banco Bolivariano.

Con gran dedicaciéon y un grupo de trabajo altamente cohesionado, hemos posicionado
al Banco Bolivariano de una manera significativa, sobre todo a nivel de Banca Empresarial
y Corporativa. También nuestra Banca Pyme ha recibido especial demanda por parte del
publico y ahora nuestras oficinas se han multiplicado, con una excelente distribuicién
para poder brindar a nuestros clientes, la mejor y mas cercana atencion.

En estos tiempos en que nuevas actividades econémicas contintian desarrollandose, se
requiere de la presencia de instituciones financieras agiles y facultadas para atender los
diferentes negocios y cambios que se generen. El Grupo Financiero Bolivariano cumple
con esas condiciones y cuenta ademas con la capacidad y motivacion para hacer frente
a estos retos.
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Eduardo Tabéarez, Gerente Sucursales Nacionales

Banco Bolivariano
Otras Sucursales Nacionales

Las Sucursales constituyen un pilar importante en el crecimien-
to de la Institucion. Estan ubicadas en los polos de mayor de-
sarrollo del pais. Nuestra misién se orienta a constituirnos en
un apoyo de las diversas actividades que se desarrollan en los
puntos geograficos donde nos encontramos, lo que nos ha
permitido ser el aliado idéneo de su permanente crecimiento.
Nuestros clientes nos brindan un reconocimiento constante y
nos comprometen a seguir brindando la mejor atencién, nue-
vas soluciones y aportes a los negocios e inversiones.
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Reqgion T

Guayaquil

9 DE OCTUBRE

Av. 9 de Octubre No. 2101 entre Carchi y
Tulcan - (04) 2451791 / 2366259 / 2366307 /
2366730

AEROPUERTO J.J. DE OLMEDO
Aeropuerto J.J. de Olmedo, planta alta, zona
salida internacional - (04) 2169230/ 2169231

ADUANAS - AEROPUERTO J.J. DE OLMEDO
Centro de Convenciones Simon Bolivar, Av. de
las Américas, zona de aduanas - (04) 2396502

ALBORADA
Av. Fransciso de Orellana y Aqustin Freire
(04) 2249257 | 2249904 | 2232549 | 2241236

ALBORADA NORTE

Alborada etapa 12, calle Rodolfo Baquerizo
y Gabriel Roldds - (04) 2235814 / 2236377 /
2236508 /2236728

UNIVERSIDAD CATOLICA
Av. C. J. Arosemena, Universidad Catdlica
(04) 2220378 / 2220379 / (04) 2220378

CENTENARIO
Hospital Alcivar, Chimborazo No. 3310 y Azuay
(04) 2580201 / 2580318 / 2580328 / 2580316

CENTRO DE ATENCION
Extension - Matriz, Junin No. 202 y Pedro Carbo
(04) 2305000 ext. 1046 / (04) 2566378

DOMINGO COMIN
Av. Domingo Comin y Av. Diagonal Las Palmas
(04) 2348532 / 2348561

ECUAGIROS SUR
Av. 25 de Julio entre José Vicente Trujillo y calle G
(04) 2337337 / 2337338 / 2337339

ESCLUSAS
Raul Clemente Huerta (Av. Las Esclusas) y Abddn
Calderén Munoz - (04) 2503992 / 2504094

HYPERMARKET NORTE
Cdla. El Condor, Av. Fco. de Orellana y Guillermo Pareja
Rolando - (04) 2279019

HOSPITAL DE NINOS ROBERTO GILBERT
Elizalde y Nicasio Safadi
(04) 2288395 / 2390703

HYPERMARKET
Cdla. Naval, Av. de Las Américas y Pedro Menéndez
Gilbert - (04) 2283570 / 2283705

KENNEDY
Clinica Kennedy, Av. San Jorge entre 9na. y 10ma.
(04) 2690045 / 2690065

LA ROTONDA
C.C. La Rotonda - (04) 2279448 / 2279454

LAS MONJAS
Cdla. Urdesa, Av. Las Monjas y Circunvalacion Sur esq.
(04) 2880239 / 2880237 / 2880529

MALECON DEL SALADO

Plaza R. Baquerizo Moreno, Av. 9 de Octubre entre
Tungurahua y Quisquis

(04) 2292106 / 2292155

MALL DEL SUR
C.C. Mall del Sur, Av. 25 de Julio
(04) 2085130/ 2085132 / 2085131

MATRIZ
Junin No. 200 y Panama
(04) 2305000 / 1700 505050



MERCADO DE TRANSFERENCIA
Via Perimetral y via a Daule, Mercado de Transferencias
de Viveres - (04)2896006 / (09) 9074720

MERCADO CENTRAL
6 de Marzo No. 836 y Clemente Ballén
(04) 2324105 / 2326299 / 2326654 / 2327797

MULTICOMERCIO
Eloy Alfaro No. 305 y Cuenca - 04 2405943 / 2403390

PARQUE INDUSTRIAL CALIFORNIA
Parque Industrial California 2, Km. 11.5 via a Daule
(04) 2100491 /2100160 / 2100491

POLICENTRO
C.C. Policentro local 63 - (04) 2290840 / 2291146

PRIMAX
Urb. Los Almendros, Av 25 de Julio y Ernesto Alban
(04) 2348026

PUERTO MARITIMO
Av. 25 de Julio, Puerto Maritimo - (04) 2482848

RIOCENTRO LOS CEIBOS
C.C. Riocentro Los Ceibos local A5, Av. del Bombero
(04) 2855606 / 2855607

RIOCENTRO SUR
C.C. Riocentro Sur, local A1 - A2 pb., Av. 25 de Julio
(04) 2555327 | 2555328

SAlI BABA

Cdla. Mapasingue, Av. J.T. Marengo Km. 4 y calle
Publica psj. 32 noreste local 15 pb.

(04) 2243219/ 2243581/ 2243219

SAN MARINO
C.C. San Marino - (04) 2083228 / 2083229

TERMINAL TERRESTRE
C.C. Terminal Terrestre pb. - (04) 2140651 / 2140652

UNICENTRO
C.C. Unicentro (04) 2329556 ext. 103

URDESA
Victor Emilio Estrada No. 203 y Circunvalacion
(04) 2882300 / 2882818

ViA DAULE
Gasolinera Mobil, Km. 12.5 via a Daule
(04) 2115145 /2116275 / (09) 9481722

SAMBORONDON
ENTRERIOS

C.C. Rio Plaza local 6 - Km. 1.5 via
Samborondon

(04) 2834330 / 2834331

PRIMAX
Entrerios Km. 1.5 via Samborondon
(04) 2834328 | 2834329 / 2834329

DURAN

DURAN OUTLET

C.C. Duran Outlet locales 118 - 119 - 120,
(04) 6009474 | 6009475 / 6009476

PRIMAX
Via Duran Tambo, Av. Nicolas Lappenti
(04) 2804097 / 2800130 / 2804097



AMBATO

Sucre No. 619 y Juan Ledn Mera
(03) 2421881 / 2420355 / 2420921

CEVALLOS
C.C. ltalia, local 10 A, Av. Cevallos No. 24 y Av. Unidad
Nacional - (03) 2424300 / 2424301

IBARRA
C.C. La Plaza Shopping Center
(06) 2641930 / 2950010 / 2644941

QUITO

AMAZONAS
Av. Amazonas y 18 de Septiembre
(02) 2550509 / 2550510 / 2550641

CADISAN

Centro Histdrico, Parroquia Benalcazar Garcia Moreno
No. 1212 y Mejia esq.

(02) 2289067 / 2954737 / 2951352 ext. 103

CALDERON
José Miguel Guarderas No. 3066 y Carapungo esq.
(02) 2020353 / 2020709 / 2020327

EL RECREO
C.C. El Recreo, local 39-41, Av. P V. Maldonado
(02) 3111494



EL CONDADO

C.C. El Condado, local 360 pb., Av. la Prensa, Mariscal A.

José de Sucre y John F. Kennedy
(02) 2455000 ext. 500 - 501 / 3802001

HYPERMARKET LOS CHILLOS
Av. Gral. Ruminahui S/IN, Valle de los Chillos
(02) 2455000 ext. 3762 y 3763

LA MAGDALENA
Av. Mariscal Antonio José de Sucre S9-359 y Caranqui
(02) 2644817 1 2619951 / 2668694 / 2644817

LA MARISCAL
Av. Amazonas No. 748 y Veintimilla
(02) 2906275 / 2907365

QUITO NORTE
Av. de la Prensa No. 3113 y Eduardo Naula, esq.
(02) 2431594 / 2459274 | 2459796

SAN LUIS

C.C. San Luis Shopping, local 12, ubicado en la Isla Santa
Clara y Av. General Ruminahui

(02) 2867771 12867772 | 2867773

SUCURSAL MAYOR
Av. N.N.U.U. E6-99 entre Shyris y Japon
(02) 2455000 / 2249730 / 2249761

TUMBACO

C.C. Ventura Mall, local 51, Av. Interoceanica
(02) 2375048 / 2375043 / 2375026 |/ 2376049 /
2375026 ext. 106

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
Corporacién de Promocion Universitaria, Quito, Sector
Cumbaya - (02) 2042200 / 2040988



AZOGUES
Bolivar No. 301 y Bartolomé Serrano - (07) 2244523

CANAR

Avenida 24 de Mayo entre 3 de Noviembre y Carrera
Cuenca - (07) 2237083 / 2237084 |/ 2237085 /
2237086

LOJA
Bolivar No. 763 y 10 De Agosto
(07) 2570945 | 2570946 | 2570947 | 2570949

Plaza Del Valle
C.C. Plaza del Valle, local 4, pb., Av. Orillas del Zamora
y Calle Guayaquil - (07) 2562563 / 2585903



CUENCA
Av. Florencio Astudillo y Alfonso Cordero esq.
(07) 2888000 / 2881579 / 2810990 / 2812070

CENTRO
Calle Borrero No. 8 - 24 entre Sucre y Bolivar
(07) 2839149 /1 2834729 / 2837692 / 2843313

GRAN COLOMBIA
Gran Colombia No. 22-247 y Unidad Nacional, Parroquia
San Sebastian - (07) 2828641 / 2824862

PARQUE INDUSTRIAL
Av. América y Octavio Chacon
(07) 2803027 / 2803028 / 2803027

TOTORACOCHA
Hurtado de Mendoza No. 11-80 entre calles Dubay y
Taday (07) 2800488 / 2801317 / 2807828

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Calle Vieja No. 12-70 y Elia Liut, sector Aeropuerto
Parroquia El Vecino (07) 2870084 | 2870084

MUNICIPIO CUENCA

Edificio del Municipio de Cuenca, Calle Sucre
entre Luis Cordero y Benigno Malo

(07) 2824468 | 2824468



Reqgion 4

BABAHOYO
Olmedo No. 300 entre 5 de Junio y 10 de Agosto
(05) 2730613 / 2732649 | 2732646 | 2734044

BUENA FE
Av. Principal 7 de Agosto - (05) 2951348 / 2951127

LA LIBERTAD
Calle 9 de Octubre entre la 4ta. y Salomdn Pinoargote
(04) 2783382 | 2783383/ 2784244 | 2783426

BUENAVENTURA
C.C. Buenaventura Moreno, locales B8 y B9, calle
Guayaquil y Av. 4ta. - (04) 2784479 | 2784479

STO. DOMINGO
Av. Quito No. 520 y Chorrera del Napa
(02) 2762123 /2762124 /2762125 /2751619

SHOPPING STO. DOMINGO
C.C. El Paseo Shopping Sto. Domingo, Av. Quito
(02) 2746833 /| 2746833

MONTANITA
Instalaciones Hotel Montahita, calle Guido Chiriboga
Parra - (09) 9423498 | 9423498

LA TRONCAL
Av. 25 de Agosto No. 1359 - (07) 2422641 | 2422642



ESMERALDAS
Bolivar No. 308 entre Manuela Cahizares y Mejia
(06) 2713848 /2713123 /2712883 / 2712236

LA CONCORDIA
Km. 44 via a Esmeraldas - (02) 2725121

MANTA
Malecén Jaime Chavez Gutiérrez, junto a edificio CAE
(05) 2620504 |/ 2620464 |/ 2620148

TARQUI
Calle 109 entre calle 104 y 105 - (05) 2620986

QUEVEDO
Simoén Bolivar y calle Quinta - (05) 2751351/ 2751352

MERCADO SALINAS
Av. A. J. de Sucre entre Av. Florencio Ramirez y calle
Galapagos - (04) 2771007 / 2771843

MACHALA
Bolivar entre 9 de Mayo y J.Montalvo - (07) 2930083 /
2930084 / 2934251 / 2933233 / 2936578 / 2930080

SHOPPING MACHALA
C.C. El Paseo Shopping, local 6, Km. 2 via a Machala
(07) 2984448

EL CARMEN
4 de Diciembre entre Av. Chone y Eloy Alfaro
(05) 2661460 / 2660108 / 2660107

LA MANA
Av. 19 de Mayo No. 508 y Eloy Alfaro
(03) 2688094 / 2688141

EL EMPALME
Av. Guayaquil No. 123 - (04) 2960795 / 2960017

MILAGRO
Juan Montalvo No. 929-931 entre Eloy Alfaro y 12 de
Febrero - (04) 2971782 / 2971983

PORTOVIEJO
Calle Ricaurte No. 523 entre Pedro Gual y 10 de
Aqgosto  (05) 2632924 / 2630524
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Bank of America BLADEX
Eastern National Bank Citibank
HSBC Private Bank Commerzbank
Intercredit Bank Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A. Wells Fargo N.A.

US Century
Banco Interamericano Bank of Montreal Banco del Bajio BICSA
de Desarrollo Banco Nacional de México BLADEX
International Finance Global Bank

Corporation
Corporacion Interamericana
de Inversiones

Argentina Bolivia * Brasil / @ Venezuela Colombia
Banco de Occidente

Corporacion Financiera

Colombiana
Mentevideo Bogotd

Banco Credicoop Banco de Crédito de Bolivia Banco Bradeso Banco de Chile Banco de Crédito del Pert Citibank Corporacién Andina

S&o Paulo Santiago

Bancoldex
Cooperativq Il_imitado ' Banco do Brasil Banco de Crédito e Inversiones de Fomento - CAF Banco de Colombia
Banco de la Nacién Argentina Banco Itau Banco del Estado de Chile Bancoex Banco de Bogota
Citibank Banco Security

Deutsche Bank
Standard Chartered Bank
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Commerzbank Commerzbank

Amsterdam

Holanda Barcelona

Caja de Ahorros y

Commerzbank

Republica
Checa Commerzbank

Banca Bilbao Vizcaya
Argentaria - BBVA

Inglaterra

Praga

Commerzbank
Barclays Bank PLC
Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.

Commerzbank

Standard Chartered Bank

Corea del

Citibank
Commerzbank
Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.

Citibank Gitibank Standard Chartered Bank Standard Chartered Bank

Commerzbank
Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.

Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.
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Pensiones’La Caixa”

Commerzbank

Bruselas

i Bélgica

Alemania

Commerzbank

Commerzbank

Eslovaquia

Bratislava

Commerzbank

Citibank
Commerzbank
Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.
Sumitomo Mitsui Bank

Commerzbank

Commerzbank
Unicredito Italiano
Banca Intesa
Banca Cesare Ponti SPA

@ I Modena

ﬁ Banca Popolare
@ Banca Carige @

Banca lccrea

Banca Popolare
di Sondrio

Dell’Emilia Romagna

Banca Popolare
Soc. Coop.

Unién Bancos Suizos - UBS

Standard Chartered Bank
Wells Fargo N.A.
Commerzbank

Standard Chartered Bank  Standard Chartered Bank Citibank
Standard Chartered Bank

Wells Fargo N.A.



Productividad
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BANCO BOLIVARIANO C.A.

Estados Financieros

31 de diciembre del 2009 y 2008
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BANCO BOLIVARIANG C.A
ESTADOS FINAMCIEROS
¥1 DE DICIEMBRE DEL 2003 ¥ 2008
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A bos miembros dal Direcions y
rean e dal

Banco Bolivariano CLA.

Guayaqui, 20 da enero deld 2010

Informae sobre los estados inancieros

Hemas auditado los estados financeros que ss acompafian del Banco Bolvarlano C.A., que
camprenden el balance gensral al 31 de diciembre del 2008 y las comespandientes sstados
e pérdidas y ganancias, de evoluciin del patrimonio v de Nujos de electiva por al afio
terminado en esa fecha y un resumen de las pofiticas contables significativas y otras notas
explicativas,

Responsabilidad de la Administracion del Banco por los estades financiencs

La Adminisiracion del Banco & respongabii por la preparacdn y presentacian razonable do
estos eslados financleres de acuerdo con narmas contables estableckdas por la
Suparintendencia de Bancos v Seguros del Ecundor. Esta rasponsabillidad incluye &l disefo,
i Implementecidn, y el manlenimienio de controles Inlermos relevantes para ka prepamcidn y
presentacdn radonable de estados financieroe que no eslén alecindos por distorsionas
significativas, sean ésias causades por fraude o arror, madiante la seleccion ¥ aplicaciia da
pedilicas contables apropiadas y [a elaboracidn de estimaciones contables raronables ds
acuando con las elrcunstancias,

Tal corma se expdica on ka Nota 2, ks estados financencs mencionados en e pimer pamalo
han sido preparados sabre la base de normas contables establecidas por la Supsrntendencaa
de Bancos y Sequros del Ecuador, las cuales difieren de las Mormas Ecusionanas de
Contabikdad iy da las Normas Intermacionales de Informackn Financiera. Eslas bases de
prégaracion fusron adoptadas para atendar ias disposiciongs amilites pof ln Superiniendencia
da Blancos ¥ Seguros dal Ecuader; por esla randn, los estadas financers no deben ser
usadns para olros propdeiios

Reaponsabilidad def Awditor

Muesira responsabiidad es axprosar una ¢pinidn sobve estos estados financiencs basadas
en nuestra gudiiorin. Mueesira auditoria fue efeciuada de acuendo con Mormas

Infernacionales de Auditoria. Dichas normas requisren gua cumplamas con equarimeanics

. Cmumﬁumh%ﬂh]ahﬂmhﬂmﬁmﬂmm“

#icos y planifiquemos v realicemas ia auditoria para obtaner carteza razonable de que los
estados financiercs no eskin afectados por distorsiones significativas. Una auditoria
comprende fa aplicacién da procedimiantos desfinades a la oblencidn de la evidendia de
audiloria sobre las cantidadas v revelaciones presentadas an kos aslades financiercs. Los
procodimientos seleccionados dependen del juicss del auditor & incluyen |a evaluackn del
riesgo de distorsiones significativas en los estados financiercs por raude o ermor, Al electuar
esla avaluscidn de rasgo, el audior toma en consideracion los conbroles intemos dal Bancs,
rélevanias para la preparacidn y presantachin razonable de sus estades financieros, a fin de
digafiar procedimianios de awdileda adecusdos a las drocunslancias, per no con o propésito
dis exprasar una cpinidn sobre la efectividad dal control intemno del Banco. Una awditorla
lambidn comprands la svaluacion de que los principlios da confabilidad uliizedos son
apropiados v de que las esfimaciones confables hechas por la Administracidn son
razonables, asl como una evaluacidn de la preseniacidn genaral de los estados financieros,
Considaramos que la evidencia de audilora que hemos oblenido &5 suliciente v apropsada
para proposcionar una base para expresar nuestm opinidn de auditoria.

Cipinidén

. [En nuesira opinidn, los estados financlenos amiba mancionados presantan razonablamanta,

&0 1odos o8 aspecios importanbes, la situacsdn financiera del Banco Bolivarano €A al 31 de
diciernbre del 2009 v los resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y
5us flujos de efective por &l afo terminado en esa fecha, de conformidad con nomas
contables establecidas por la Superniendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Requerimientos legales y regulatorios

la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, los 65

Mo, de Registro en la Roberto Tugandhat V.
Suparntendencia da Socio Apoderado
Bancos v Saguros: AE 9101



Banco Bolivariano C.A.

BALANCE GENERAL

31 de diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en délares estadounidenses)

Acthvg 2005 2008 Pashe ¥ patrimonic 2008 2008
Fandos disponibles 349,861,860 352, 720477 Chligacionas con al pdblico 1,137,7159,848 1,113,859, 504
Inwarsionas 241,723,965 215,770,914 Ooligacionds inmadialas 18,896,446 20,380,141
Cartera de créditos 654,007,303 84,212 624 Cuentas por pagar 28,575,728 20,095 556
Cuantas por cobrar 17,885,087 24,888,642 Oiblgacionas financieras 20,500,724 20,637 045
Bienes adjudicados por pago, Oibbgacionas convertibles en
de amendamiento mascantl y acciones y aportes para fuluras
no ulilizados por La instiucién 1,217,865 4113 capltalizaciones 2,874,350 2,861,855
Propiedades v equipas 24,168,543 18,516,013 (rros pashvos 8,053,774 7461775
Oirog aclivos 63,491,101 20,714 552 Patrimondo 124,058 729 112,635,659
Todal del active 1,353,256,664 1,318,136,335 Total del pasive y patrimonic 1,353,256, 664 1,318,135, 335
2009 2008
Cusning contingantos 206, THT B2 263,802,796
Cusnlas de orden 3,1:38,905,031 2,913,612,034

Las notas explicativas anexas 1 a 35 son parie integrante de los estados financieros,
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Banco Bolivariano C.A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Anos terminados el 31 de diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en dolares estadounidenses)

Ingrescs financloros
Intereses panedos
Comislonis ganadas
Lisiladachkes financisms
Ingrasos por sendcios

815210
18,667 611
4,042 247

Egrescs financisnss
It rgcealel CALREATOE
Comisones causadas
Pérddas financeras

S0 G T
121,674,115

Klasghn Brila inanciers
Otros Ingroscos oparacionabi
Gasl s opereconales

Gaston 60 OpamCkn
Onrog phndaias oparationales

Margen operacional andes de provislcnes,
SEprecinebones ¥ RGPl ERE Ge

Ll s, o,

Pravigicnas, doproclaclones v amortizaciones
Provisionos.

Drepreciaciones
AIHED O

Margen cparational nato

Ingrosos y gasts no aperacionales, neto

Wtilidad arles de impusstos ¥ paricipeeiomns
Participacitn da los ampleados on las uilidades
Fondo para o Desasmcllo de & Inkancia (FODIMFA)
Iimpiasgio & I8 Plsivia

Utilidad neta ded afio

3,238.271)
18,572,881

Las notas aneuas 1 2 35 500 parte inbegranta de loa estados financans,
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Banco Bolivariano C.A.

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO
Afos terminados el 31 de diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en dolares estadounidenses)

Saldos al 1 de enaro del 2008

Rasalucion de I Junds Gensral da Ascionis]as

ded 28 de enero del 2008:

Aproplaciin para reservas espociales

Apropiacidn para resana legal

Resalucion de la Sesidn Exiracrdinana da

Dvectord del 2B de labsrarn v 18 da diciembre del

2008
Aumnanio da capital
Papo da dividandos
Liilidad neta del afio
Galdos al 31 do dickambre dol 2004

Aesolucion de la Junia General de Accionisias

y da la Sesicn Extraondinana de Dirsctono del

19 de Tabrens dal 2009:
Aumento de capital

Apropiacién para reserva legal
Pago de dividendos

Lislidad neda del afia
Saidos al 31 de diciembre dal 2004

notas

Resernva po Superdvit por

Capsia RAesarvas Resarva revalorizaciin waluackin Riesullados
pagEce aspacales lgpgal dod patrimonio da activos scumulidos Todal
62,000,000 B.468 6,818.897 2558, 900 1978 460 20,482,793 84,245 527
13,825,886 (13,825 208)
2048278 (2,04B.278)
13,830,000  (13,830.000)
{4,608 628) {4,608, 628)
2‘5 I:H:E ?Il:l- H.EH:E TEI:I
15,530,000 {3.137) (15, 528,863)
2,300,277 (2,300,27T) .
(5.175,621)  (5.175.621)
16,572,691 16,572,681
91,360,000 T217__11.167.452 2,966,908 1,876,460 16,572,601 124,

explicativas anexas 1 a 35 son parte integranie de los estados financieros.
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Banco Bolivariano C.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AfRos terminados el 31 de diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en délares estadounidenses)

Fluls de electivo de sttividades oo cprachan; o e - o
kdarsdy, COMS NG ¥ HSOUENIDS GRNAcOS 9, DS, 512 0,543 805 Conciliaohin de la uillidad nela coa o slective neto provenkente de acihidedes

Iniereg i, COMdiongs y descuenios pagados. { 27.778,087) {  E10,580 de operackin, anies de cambios &f aciives y padivos operacionales:

Pagos opeaive ¥ 0 empleadcs 1 EiEs | B8,7eE.258 Utildad nota del afio 18,5728 23,002, 760
Lisizades 0 ingrosos financiars, nio 25,700,280 500 AR Ajuates parn concilier I utilided nots oon ol eleciive RS provenisnts &

Oiros iNgecs opaiacianiles, nalg B208,527 T, 408 008 acividates 0f PR, ANSE S CAMBIGE 0N SCTRDS Y (NS IVON GPEBCIoNakeS:

Ctros ingosos ro operesonaies, nbo 1, 754800 T60.Ia5 Prowissiin para activos de Hesgo ¥ consngentcs 908750 ]
Electivn rieto provenaentes 50 boihadedes o apivaciin, Deprecaisinnes ¥ Amortracionss 427800 4,000,317
ENins oo CAMBGS 80 Rethed ¥ pALVOS BpEFICionaies 6,062,300 N WUtibdd natn en venin S progiodades y sauips [ S&IEN { waam
. . . MMm“-“m V75T 40258
CaTlrecs & BELVGS ST RO, Urikided raln 80 valkilcin e issiorns { 155041) {  BO3as)
{Incremanio] e Inversionss pan Megocar { 193,555,350 (AR Pdica en venta de actives productives k=dar 1] 1,207
Dissrinucidns (Incramenio] s invesiones dsponibles pans s wila 52 ANE T2E 1T EEE,TER Liibded en vikaeain S petsons ¥ peticipacones {  48GATH { B0
Incremieni di ot st { 43.758,652) § A58 L) Cunnlas por cobrmr 5,735,108 A8, Bl
Ircramaeto do cblgackones con o pablioo o ey e ] 223622 8 bl 2,188 2,450 5
{ s} o chbgacions mmedate (1483808 {72y _

{Disrminucion] Increment de cusnls. por pAgar {100,085 3272840 Elnciivo nio proverienia ds acthidedes s Dpesacién, ambes 96 cambion #n 20,062.580 22,008,018
Incremet da oo pas oS 1,501,999 3,177,268 RORGS ¥ PEINGS CpOrBCinaing

Efactis nilo iiizads an sctivdades o8 operacion { 25684, 114) {13487 465

Fluje &g aleclive do acividades o invenside:

Drsrranucitn di imvseraionis misienicis hasls

—— SAIE M0 Pa—— Las notas explicativas anesas 1 a 35 son parie integrante de los estados inanciars,
(Carmiidn) Incramaents de immmionts de dispondiiced resiringiis p T { a5%seem

[viesnba) Comern  resda) iy Dingroi iecuclicnion Dor pags { D55, A0 204 558

Compra (reta) de propiedades ¥ squipn { 7B, 1,71

Electiva ralo peoririante do acihvidedes da inversiin 26,367 1008 17,047 900

Fluje da afeclivae de aciividades de finenciamiento:

Incremina (Deesineion| da obligaciones: firancoms. 381,584 { B0 T

CHmmanuciin o vakores o Creulacin . {040,830

Ineremiants (Dissinasdn | an obligationes convedibios

on acciones 12495 i Ssaed I' D mmtﬂm

[Iragrirando} Demenuckin de anticipos pam soouisickonss.

iy SO i TR0, 00 HL00

Diviciendon pegados poe anlicipado 2,000,000

Pago de 21 4

Eferiivg relo uliieass &0 sclividaden oa Anancarminns {__B5712ad | 35 BiS 184

Fizrrchors lripanibhin:

Disminuckdsn nain duranio o sl { ZAs8NT) {  3,567,851)

Saida al inicia dol ano 32T 00T B2

Epdeda al Snad Sl afia 345,801,880 352 720,177
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Banco Bolivariano C.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre del 2009 y 2008

NOTA 1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES
OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO ECONOMICO

El Banco Bolvarano CA, fue constituido en Ecuador en agosto de 1978, Las aciividades v
operaciones que realiza el Banco estén parmitidas por la Ley Ganeral da Institusonss del
mﬁiﬂtmnﬂmu' y posteriores normas establecidas por la Superimendencia de Bancos v

El Banoo es ka sociedad controladora del Grupo Financisro Banco Bolivariano conformado
ademids, por las siguienies entidades:

Bolivariano, Administradora de Fondos v Fideicomisos AFFB 5.4,
‘YaloresBolivariano, Casa de Valores 5.A.

Servicios Bankcard S.A,

Banco Bolivartano (Panamd) 5.4,

Por oiro lado, el Banco, desds el aflo 2007, cuenta con una oficing de representacion en

D acuerdo con disposicionas lgales vigenbes ¢ Banco Bolivariang CUA. se hace responsable
da las péndidas patimondales, si Bs hubleren: [} de las instituciones inlegrantes de Grupo
Financiers constifvidas an Ecuador, hasta por el valor de sus progios activos v §) da las
institucionas financieras del extaricr integrantes del Grupo Financlens, hasta por & monlo
invertido en dichas instiluciones. El Banco liene convenios de nesponsabilidad con cada una de
las entidades que conforman el Grupo Financiero. De acuerdo con disposiciones de la
Superiniendencia s estados finandienss del Banco deban presentarse an forma indhidual v
consolkiada; por b lanto, ks estados finandenos consolidados se presantan por saparado.
Los estedos financiens adjunicas deben ser leldes an conjunto con los estados financlens
consolkiados.

De acuerdo con las dsposicionss de la Superintendencia, las entidades del secior financien
deban somelense a una calificacién por parte de una emprasa calificadora de resgos: para o
caso del Banco qua cwenta con dos calificadoras de resgo, las calificaciones al 20 da
saptiembre del 2008 olergadas por Pacific Credit Rating 5.4, y Bankwatch Ratings 5.A. son
SAAAST y AASS, respectivamients, i cuales aon iguales a las calficaciones olorgadas dursnte
o afio 2008, Los informes de las calificadoras comespondients al cuario imesire dal 2009, de
acuerdo a disposiciones vigantes, deberd ser recibido hasta el 31 de marzo del 2010

El 20 de noviembre dal 3008, el Directorio del Banco resclé realizar un proceso da
titularizacitn da carara de vivienda con garantia hipotecaria, el cusl fus aprobado por la

Superintandencia de Compaliias mediante Resolucién No. IRG-SAIFG3-2008-0083 ol 14 da
abril del 2009. Viéase Nota 8.

Duwrante @l afio 2008, mediante las Sesiones da Directono calebradas el 18 de febrero y 18
da diclembre dal 2008, ss aulorizd incremantar el capital pagado en LUS513 000,000 v
LrS3830,000, respectivarments, medianle i capitalizacién de la resera especial constituida
por &l Banco, Dicha capitalizacion fus aprobada por la Superinfendencia mediante Oficie Mo,
IRG-SAIFG3-2008-0043 ded 15 de abril v Oficio Mo, IRG-SAIFG-2009-006 dal 8 de eneno
dal 2009, Duranis el aflo 2000, mediante la Sesidn de Direclono celebrada &l 19 de febram
dial 2008, as sulonizd ncremantar o capital pagads en US315,530,000, mdaméntalments
médante |a capitalizacion de una porcion de los resuliados acumulades del Banco. Dicha
capitalizacion fue aprobada por la Superintendencia medianie Oficio No. IRG-SAIFG3-2005-
DOBE del 17 de abril del 2009,

Dwrante al afio 2004, la Adminkstraciin del Banco a efecics de dar cumpiimienio a la
Resclucion Mo, JB-2005-834 dal 20 de octubre del 2005 melacionada con la gestitn dal riesgo
oparative, cuyo plaze de implementacidin segin la mencionada Resoluckin vencid el 31 da
ociubre dal 2008, ha adoptado politicas y procadimiantos tendiantes a minimizar & fesgo
operative an los sigulantes aspectos considerados claves an el proceso de gestidn: ()
idantificacidn de los faciores de riesgo operative, i) administracidn del riesgo operativo, &)
continuidad del negocio y iv) responsabilidades en la administracion del resgo operativo,

En diclembre dal 2008, la Suparintendancia auterizd al Banco efectuar una inversidn coma
aporte de capital social del Banco Bolivariano (Panamd) 5.4, enfidad constituida bajo ka
lagislacién de la de Panams, mediante Resclucién MNo. SB5-2008-T41 del 28 de
diciambre dal 2008. Durants el 2008, ol monto lotal invertido en esta subsidiaria, que inicid
sUS operaciones an mayo dal 2008, a5 de USS10, 289 465, Veasa Mota 13,

Dwrande &l afa 2004, a Junla Gensral da Accionistas da Sarvicios Bankcand S.A. resobid
efectuar ol traspaso de sus aclivos ¥ pasivos por LISS186,836 y US$04,206,
raspectivaments, a su valor en libros a Banco Bolivariano C.A.. Por olra pare, como
resullado de este proceso se incorporaron a Banco Bolvarnano CA, aprodmadamanta 141
empleados en relacidn de dependencia.

El 30 da diciernbre del 2008 se expidid b Ley de Croacin de la Red de Seguridad Financiera,
con el propdaite de fortalacer la supanisidn bancaria preventiva y oportuna, o fondo de
Bquidez, el fondo de garantia de depdsilcs y &l esquema da resolucién bancara, La
mencionada Ley establecs, antre olros aspecios Importantes, los sigpuianies:

i la creaciin del Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatorians que, bajo la
administracidn del Banco Central del Esuador v & control da la Superintendancia de
Bancos v Seguros dil Ecuador, acluard en calidad de prestamisia de (itima instancla y
olorgard prestamos de liguidez a las instituciones financieras priviedas que se hallan
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sujetas a la oblgacidn de mantener encaje de sus depdsiios an al Banco Central del
Ecuador, esbe nuavo fonde se constituird con los valones scumulados en ¢ Fidelcomiso
Marcantl de Imersién “Fondo da Liquidez®, los apories en saldo de las instituciones
financieras privadas equivalentes al 3% de sus depdsilos sujetos a encale, log aportes
que deberdn ransferr anualmente las instituciones financlaras privadas por el
equivalents al 2.5 por mil de sus depdsilos sujefos a encaje, los rendimeentos del Fonda
¥ los apories de parsonas juridicas en calidad de constituyentes adherenies: segin
reschaciin Mo, JB-2009-1235 dal 22 de enero del 2000, se procedid a la resciliaciin del
contrabs del fideicomiss “Fonds de kquidez” administrado por la CFN y creacion del
fideicomisa “Fondo de iquidez del sistema financieno ecuatonianc” ahora adminisirado
por &l Bando Cenbral del Ecuador,

i)  los senvicios aclivos, pashos o de cualguier obra naburaleza quae preslan las nstiluciones
ded sistema financiers debardn sujatarss 8 las tarilss maxkimas v daterminsdas
trimeastralmente por la Junta Bancana y publicadas an las pdginas Web y oficinas de la
Superinlandencia y de lag instituciones financieras, asi mismo, ¢ establece que las
transacciones bdsicas que realizan los dientes v b infomacidn esencial respacio dal
manejs de sus cuenias senin gratuitas. Por otro lado, o 12 de junio del 2009 en
ressohacidn Mo, JB-2009-1315, la Suparinfendancia dispona que las instituciones
financieras tendrdn plaze hasta &l 31 de marze ded 2010 para desamallar & implemantar
un sistema da cosleo sobre los senicics financercs ofreckdos & sus ciantes, v,

il lacreacin da la Corporaciin del Seguro de Depdsitos (COSEDE) con el objeio de
adminisirar al sksiama da da depdsiios de las instiuclonas del sistema financieno
privada gue sa rgen por ka Ley General da instituciones dal Sistema Financlens y que se
halian sujetas al control de la Superniendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; e
fondo del seguro de depdsiios estand constifuido por: a) & aporte del Fondo Especial de
la Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD). el aporte de las insfiluciones del sistema
financiarn, dichos aportas sagln rescheckin Mo, JB-2008-1280 del 31 de marzo del 2009
comprande una prima fija qua va entre kbe rangos del 3 por mil y 8.5 por mil anwal y una
prima ajustada por riesgo que va entne los rangos del cero y 3.5 por mil anual, aplicada al
promedio de los saldes dianes del mes inmedialo antenor de los depdsitos registrades en
las instiluciones financiaras proponcionados por el Banco Central del Ecuadar, sin gue
asias primas sumadas no superen o 6.5 por mil de los depdsilos de las msliluciones
financiaras; b) &l rendimianio de Bs inwersiones y las utilidades anuales del fondo, ¢) las
donasonas gue reciba la Conporacidn del Seguro da Depdsitos y d) kes recursos
provensentes de préstamos o lineas contingentes oblansdas. A partir da la vigencia de la
Ley de Creacidn de ka Red de Seguridad Financiera, todas las operaciones aclivas
concedidas por las instituciones del sistema financiero sujstas al control de la
Superintendencia de Bances y Seguros estan axentas del pago de kodo tipo & tribulos,

A fines dal 2008, el Impuesto a la Salida de Divisas fue incrementado del 1% al 2% (2008: del
0.50% al 1% ). Por ofro lado, en diclembne del 2008 sa crad al “Impuasio a los Aclnos én el

07| [

Exterior” aplicable a los fondos disponibles & inversiones qua mantengan an al axtarior las
entidades privadas reguladas por kb Superntendencia de Bancos y Seguros y las Inlendencias
del Mercado de Valores de la Superintendencia de Compafilas, sobre cuyos saldos promedios
mensuales ¢ aplicard una tanfa del 0.084% que serd pagado al Senicio de Rentas Inlemas &
ingrasard al Presupuesto Genaral del Estado.

Las insBluciones financieras sujslas al confrol de B Superntendancia deberdn constiluir y
manterer requetimienios minimos da Bquidez de acuerdo a lo establecido por el Banoo Cantral

daglEmadwmmnHMmmﬂwdnﬂﬂﬁmmdﬂm.mmm

En &l 2008, los mercados inanckenss inlemacionales, principalments el da los Estagos Unidos
g Ambnica, sulriencn una importants crisis que fuvo como consecuencias, enfre ofras, la
quisbra ¥ ressiruchura de varias instituciones financieras reconocidas a nivel mundial. Esta
crisis econdmica mundial afeckd la econcmia dal pals. Duranta el 2008 los mercadoa
financheros mundiales repuntanon y la crisis por la gue atrevessanon estd slendo lentamants
superada, sin embango, temas como desamples y por ande disminuciin en la demanda da loa
consumidores confindan afectands a la economia mundial. El Banco Bolhwarkana CA,.,
producio del saguimiento permanents de los mercades y paricularments de |as insbluconss
financieras donde tiens colocado sus recursos, ha venido aplicando una adecuada
adminsiracion de su polilica de liquides v sohencia financiera.

Los estados financiens adjuntos deben ser laidos o ka ez de las crounstancias descritas en
ko parrafos precadentes.

NOTA 2 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POL{TICAS CONTABLES
Bases para la preparacidén de los estades financheros -

El Banco regisira sus operaciones y prepara sus esiados financiarss de acuendo con nommas
contables eslablecidas por la Supennlendencia, entlidsd ancirgada del control y vigilance de
las instfuciones financieras.

D acuerdo con ko estableckds en la Resolucién JB-2002-474, |as instituciones bajo el conbrol
de la Superintandencia de Bancos vy Segunos se someberan y apicaran las nomas contables
dispuastas por el crganisma de control, contenidas en los Caldloges de Cuentas; v, en o no
prenvisto por dichos catdlogos, se aplicanin en su orden las Mormas Ecuslorianas de
Contabikdad (MECs); y, ¢a nd existir normaltiva en las dos anbedores, las MNormas
Intemacionales de Contabilidad (MICs) (actualments incluidas an las Normas Inemnacionales
de Informncidn Financiera (MIIFs)), Esie cuerpo nommative constituye kas nommas contables
establacidas por la Superinkendancia,



b)

Estas normas $& basan #n ol principio del costo histbrico, modificade an ko que respecta a los
saldos originados hasia al 30 de abril del 2000 (fecha en la cual los regisiros contables
fusron cormvertidos a ddlares estadounidenses) mediante las pautas de ajusies y conversidn
establacidas en la NEC 17 y disposiciones complementanas de la Suparintendencia.

A ments qua se indique lo contrario, 1odas las cilras presentadas an las nolas estdn
expregadas an ddlares estadounidenses,

La preparacidn de estados financieros de acwerdo con normas contables establecidas por la
Supsrintendendia involucra |a elaboracidn de estimaciones conablas que nciden an la
valuacion de determinados aciivos y pasivos v en la determinacitn de los resultados, asi
como la revelaciin de activos y pashwos comingenies. Debido a la nalwralera de las
estimacionas contables, heches posteriores puaden ocasionar que, en cisrtos casos, 0s
resultados finales difieran de los monlos estimados por la Adminisdracian,

Mormas contables establecidas por la Superintendencia que difieren de las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacidén Financiera -

A continuacidn s& detallan las normas contables establacidas por [ Superiniendencia qua
fusron adoptadas por o Banca y que difieren de las nomas anbes indicadas:

+ La Superintendencia requisrs que para la valuackn de |as inversiones, &slas sean
clasificadas en , disponibles para la vanta, manbankdas hasta ef vencimiento y
mﬂpmi:lmdrgﬂriuldu La valoracidn da las inverssonas se alecila da acuerdo a
ks criterios indicados en ks Nota 2 e). Las Nonmas Ecuaborianas de Contabilidad
establecen la clasifcacion de las invarsionss a cofo v & langd plazs, Las mwversionsas a
coro plazo se regisiran al oosio o valor de mencado, & menor, regisirands las ganancias
o pérdidas no realizadas en os resullados del afo, v las inversionss a largo plazo sa
reistran al cosio, axcepds que axista una pérdida permanants de valor, la que deba
Bavarse a los resultados del aflo en que se produjo dicho evento. Las Noomas
internacionales de Informacikin Financlera clasifican las iInvarsiones an: [) negociables,
ks cusales e contabilizan al valor razonable y lag vaniaciones en el migma ga cangan 8
resultados del afo; i) disponibles pana & venta, que S regisiran al valor razonable
(slempre que puwada ser medido confiablamanta) y las varaciones del mismo S cangan a
patrimonss hasta su vanla, momanio an al cual se trasladan a los resultados del afio; v,
i) oniginadas v al vencimienio, gue se contabilizan al costo amortizado.

. La Superintendsncia requicene que ks crédilos vencidos por mibs &6 tres afios o 180 dias,
Wﬂqdﬂlmmmﬁhdﬂaﬁﬂn saan castigados afectando a la provision
para crddiios incobrables. Las Mormas Ecualcrianas de Contabilidad & Intemacionales
de Inforracidn Financiera establecen que esios créditos ssan castigados depandiendo
de la probabilidad dé recuperneidn de oS mismos.

La Superintandsncis requiens gue los blenes adudicades por pago sean vendidos en al
plazo de 1 afo desde la fecha de su recapcidn; vencido dicha plazo, se constituyan

provisiones durante 36 meses a partir del mes siguiente al vencimienio del plazo para la
venta. Las Normas Ecuatorlanss de Contabilidad e Internacionales de Informacidn
Financiera establecen que los bianes adjudicados por pago sean reglstrados al valor
probable de realzacin o por &l monts de las obligaciones canceladas, & Manor,

La Superintendencia requisrs que las comisionas ganadas por operacionas
contingenies, ks intereses de mora sobre préstamos vancidos v los inleneses sobre los
préstamos registrados en la cuanta Canlera que no devenga inlereses o INgresos sean
registrades an los resullados ded afko en el momanio de su cobro. Las Nomas
Ecuatorianas de Contabilidad & Internacionales de Informaciin Financlera establecen
quie slas sean reconocidas con base en su causackin durante &l plazo de vigencia da

las respaciivas oparaciones,

La Superiniandencia requiane gue los inlemses vencidos por mas de 80, 30 0 15 dias,
depandiendd dal tipo de operacidn de cridilo, sean reversados dal estado da pérdidas v
panancias ¥ regisirados en Cusnas da orden, 105 cuales sardn roonocidos en
resultades en funcidn de su cobro, Las Normas Ecualoranas de Contabilidad o
Internacionalas de Informacion Financiera establacen que esios inbereses, considerados
di dudogo cobro, Ssan provisionades an funcidn de la probabilidad de su recupsaciin.

La Superintendencia requiens que kos inlereses ganados de crédilos reastructuredos sa
provisionan al 100% al momenio de su contabilizacidn. Las Mormas Ecualorianas da
Contabilidad & Internacionales de Informackin Financiera requianen gue esios interases
a8 proviskonan an funcidn de ka probabilidad de su recuparacitn.

La Supsarintsndencis no requisne Que sa reconozea en boe eatados financarss el
impuesto diferido resultante de las diferencias entre los saldos incluidos en los astados

financiaros v los repoftados para efectos rbularos, coma o establacen |as Momas
Intemacionales de Informacion Financisn,

La Suparintendancia no requian: la revwelaciin del valor da la wiilidad por acciin en o
agtado da pardidas v ganancias. Las Momas Ecustorianas de Contablidad &
Intemacionalss de Informaciin Financara establacen esla revalackin y dicho valor deba
s&r caloulado en funcidn di [0S SCCIONES SOMUNES &n circulacian,

La Supsrintendencia requicns que & saldo da la cuenta Reserda por revalarizacion del
patimonie sea mantenideo an una cuanta indepandiente v que sea utikzada

ek sivamants para compansar los saldos deudores da otras cuanias palimaoniales. Las
Mormas Ecualorianas de Contabiidad establecan que el saido de la cwenta Resarva por
revalorizacién del patimenic sea fransferido a la cuenta Reserva de capital y pueda ser
capitalizade,

La Superinizndencia no permila la modificacién de ks estados financieros en forma
ratroaciva cLando exisle un cambio de politica conable y an adicidn no establecs ka
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prasantacidn de ks estados financieros en forma comparativa. Las Mormas Ecualonanas
dis Contabilidad & Inlemaconales de informacion Financien requishan que (05 estades
financieros sean presentados ¢n forma comparaliva; en ambos Cas0s 58 requians |8
reastructuracion de estados financleros cuando existe un cambio de politica contabla,
oon excapcion, para el caso de las Normes Inlemacionales de Informacién Financera
e S8 aphcan por primera vez, en donde & cambio contable s& trata én funcidn de las
disposicionss fransilorias de la nuéva nonma.

" La Supenntendancia requiena la presantachdn de estados financiencs Individuales y
sonsoblados del Banco y sus subsidianas; an tanko que s Normas BEcuonmanas de
Contabilidad & inlemacionales de Informacion Financiera estipulan que deben
prasentarse (nicamania eslos financieros consolidados.

. La i No requisne que 5 reconozca an resultades a tetalidad da la
plmm para jubidlaciin patronal devengada daterminada de acusrdo con un estudio
actuarial independianta. Las Normas Intemacionales de Informacién Financlera
establecen qua las ganancias vy pérdidas delerminadas an los estudios actuarialas saan
reconocidas lolalmanta en los resultades del ejercicia,

La Supednlendencia requisne manlener los anlicipos de los dividendes del afo en una
cuenta del activo, hasta tanio la Junta General de Accionistas resueha acerca de la

distribucion de uliidades, an cuyo momento 106 anticipos son reducidos del patrimonid,
Las Mormas Internacicnalas de Informacidn Financier prewin que tales anlicipos sean
tratados como una reduccsdn patrimonial al momeanto de ser aprobada dicha operaciin,

" La Superntendancia requian quea los banes inmuables sa ajusten cada 5 afos a precios
de mercado, las Normas Ecualortanas de Conlabilidad y Mormas Internacionales de

Infarmacidn Financisra mancionan qus ka recuanca de las revaluacionas dapanderin
der los movimientos v volatilidad en los valores justos de tas partidas de propiedades y
equipo que s revalGan frente a los registros conlables.

¢ Devengamiento de intereses y comisiones

Los intereses sobhe a carlara de créditos, inversionas vy obligacionss, y operacionas
contingenies s& devengan con cango a los resultados del ejerciclo, con las excepcionas
indicadas en ¢ literal b) anlesior,

Los intaresss ganades y no cobrados provenianbes da operacionss de cadena de cridilos
hipotecanos, comenciales v de consumo (inchuye tarjetas de crédito), después. da B0, 30, 15
dims de ser xigibles, respaciivamanta, e revarsan an su lotalidad con cargo a las
cormespondienies cuentas Jde ingresos =i el vencimiants se produce dentro del mismo ejercicio
econdmico. 5i o devengamienio s& produce én dos ejercicios economicos, la parles
comespondiants al ejercicio inmediato anberor s& carga como olros gasios y pérdidas, en las
cuantas “Inlareses y comisionas devengadcs en ejercicios anferiones” y paralelaments e
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contabilizan en la cuanta de orden “Inlereses, comisiones & Ingrescs an suspanss”, Se
contabilizan en resultados en funcidn de su cobro.

Operaciones &n moneda extranjera

Se registran al valor de la negociacion ¥ 105 saldos son converfidos diafiamente a dlares
estadounidenses con base en k labla de colizacidn proporcionada por el Banco Cenitral del
Ecuador (BUE) comaspondiente al dia en curso. Las diferencias en cambio 800 contabilizadas
en ks mesultados del afio.

Inversiones

Registra el valor de ks imearsionss en lilules valones adquindos por o Banco con |a finalidad
e mantener resenas secundarias de iquidez o cumplir con disposiciones logakes.

Las immarsionss del Banco se registran v dasifican de acuerdo con la intencidn da la
Administracidn relackonada con su negodacsdn de la sigulanta manara;

» Pars negociar.- Tilules valores comenibhes an aleciive an &l coro plazs, esio &5 hasta an
90 dias independienberments ded vencimiento contractual v que normalmente Banen un
rrcado acthvo &n las bolkas de valores, S¢ valan al valor de mercado, ¥ de no axisitn, al
valor razonable al clema del ajarcicia,

El walor razonable s eslablece: a) para papales amitidos por entidades del secior privado a
partir del andlisis complato de la siteackdn financiara del emisar y, b) para los emitidos o
garantizades por &l Estads o por otres entidades del sacier pdblico, e valor raronable ea e
wabor prasante de bs Mujos de electhaa fulunes que generard la imarsibn, ullizando el
promadio aftmétics entre las tasas activa y pasha referanciales publicadas: por el Banco
Ceniral del Ecuador, de la semana inmediata anlenor a b vaksacidn,

. Disponibles para la venla.- Invarsionas an valores de renta f§a gue no tienan un
mercado habitual d& transaccion o gue teniéndolo son de baja bursatiidad. Se valian a su
valor de mercado o razcnable.

. Mantenidas hasta &l vencimisnto.- nvwersiones en valores de renta fija qua han skdo
efectuadas con la intencidn firre v capacidad financiera de manlenesias hasta su
vencimienta, Se vallan a su coste de adquisicion amortizado (devengarmsento lineal);
siampra y cuando no s& haya daterminado que los emisonss de los (itules han suffido wn
deterors importante an su situacitn financiena, ol cual deberd ser reconocido via
provisiones con contraparida an los resultados del afio.

La transferencia de estas inversiones a cualquier ofra cabegoria $0lo podrd realizarse

medianis solicitud motivada, y autorizada por la Superintendencia, la cual podnd verificar
ques los valores mantenidos en esa clasificacion, no astén slendo utilizades como valores
para negociar. En cass de que la entidad hublers utilizado estos titulos para negociar sin



la mencionada auvlorizacién, la Superintendancia podrd disponer gue &l remansnbs del
portalolio de tiulas dentro de esta clasificacién sean reclasificados al rubro “Para
negociar y s& reconocerd en ol estado de resultados |as pérdidas que surjan da la
valuacidn a precio da marcado, sin perjuicis de la aplicaciin de las sanciones & las que
hublere lugar. En este case, no se reconocerd ulilidad alguna sl ésta se genarass por la
reclasificacidn instruida,

- Do disponibilidad restringlda.- Son aguellas inversiones para cuya ransferencia de
daominio existen imitaciones o restricciones de cardcler kegal o contractual u otra
disposicidn imparativa y por consiguiente no pusden ser utilizadas inmediatamente. Estos
papelas 38 mankengn registrados al valor de adquisicién. También registra los titulos
vilones propios vendidos bajo compromiscs da recomgra (repos), y los comprados a
ferceros con acuerds da reventa. La valuacidn y provisién de esios papales g6 efeclia
considerands los mismos criterios utilizados an cada una de las cuentas de las cuabss
fuercn transferidas.

D& scuardo con normas de e Suparintendancia dentro de cada wes da log ghupos anbenones,
sa realiza una clasificacidn segln el vencimento del papel,

La diferancia antre &l costo de adguisicidn y ol valor da mercads, razonable o de venla da las
irversiones para negpociar y disponibéas para la venta sa Beva a resuliados del afto, a la cuenta
Ltiidades o pérdidas financlaras,

Las immraionas 28 prasanlan netas de la provisidn establacids de confiormidad con o
mencionado en el literal g) siguiente. Las rentas devengadas y no cobradas se registran en
Inderesas por cobrar de immariones dentro del rubro Cuentas por cobrar,

Cartera de créditos -

bos saldos de capital de las operaciones da crédilo otorgados por e Banco, bajo
lzs distinies modalldades parmitidas, financiadas con recursos proplcs o con fuentes da
financiamianto Intermo o exdemo. Tamilén incluye operacionas contingentes pagadas por ka
inglitucitn por incumplimiento de los deudores, contratos de amendamiento mercantil,
&n cuenlas comentes, valbres por cobrar a lagatahabienles y carlera comprada, La
cartera de créditos se clasifica considerando la fusnte de pago de las obligacionss v la
aciividad a la cual 52 destinan los recursos v por maduraciin o vencimbanta.

ummﬂumllﬂumﬂﬁmmmmmw
descuanio o pama en compra de caremn,

D acwerdo con disposicionses de |a Supserintandencia, |a carera vencida regisira los créditos,
cuatas, dividendos o cinones de amandamients marcantll qua no hubleren sido cancelados
deniro de los siguientes plazos contados desde su vencimiento: |) 15 dias para cartera de
consurma, incluyends las operacionas da tarjelas de onddilo, i) 60 dias para enédilos de

a

amortizaciin graduwal {vivienda), v i} 30 dias para ks restantes créditos y operaciones
conlinpenies,

La cwanta *Cartera que no devenga inlereses” registra e sakdo de capstal por vencer v o qua
eshnare vencido por menos de 15, 30 y 60 dias (ver pdirafio anterior) de los créditos que
deban ser cancelados mediante cuotas, dividendos o cdnones de armendamiento cuando se
haya transferido una da las mismas a carbera vencida, También registra el saldo de las
oparaciones qua mantengan cliantes qua hayan sido calificados como de “dudass recauds™ o
“pérdida”. Los interases genarados por estos crédilos se reconocen en los resultadas del afio
e qua son electivaments recuperados.

Las cudlas, dividendos o cinones registrados en el ubro Cartera que no devenga intereses o
ngresos, lueps da cumplic 15, 30 y 60 dias de vencidos, segin sa rate de operaciones da
CONEUMO y da crbdilo, ondditos direcios y contingantes pagados y créditos da
amorizecion gradual (vivienda), respectvameants, sa transfieren al nubno “Crédiios vencados”,

Cuands una o varas cuotas, dividendos o cinones da arrandamiants mancantl asinienen &n
mora, ta tolalided del préstamo serd reclasificado en el rublo cartera vancida, sismpas y
cuando dicho tratamienio haya sido aceplado axpresamenia an los coniralos suScrilos con
oz chenlas, caso contrano, Se procederd (al como S8 mencona an phiralos anlenonss,

El fotal de ka Camera de crédifos s& presenta nelo de la provision para crédilos incobrables
establecida de conformidad con lo estipulado por la Superiniendencia <Beral gl siguiente.

Las comisionas relacionadas con oparacionas contingenies por avales, fianzas y caras da
cridito para sa& ragiatran al momenio ded desemibolzo de loa préstarmas o aperura
e lns cartas de crédito, s comisionas por sobregiro ocasional s ragistran al momento de au
cobio an & rubro Comisiones ganadas del estado de pérdidas y ganancias. Las viiidades
financieras por amendamiento mercantl se regisiran al olongamiento de la operacidn,
Adicionalments ver Nota 2 ),

Los inlemses devengados v mo cobrados sa registran en Inlereses por cobrar de cariera de
criditcs dentro del rubng Cusntas por cobrar,

Al 31 de diclembre del 2008 y 20048, |zs iasas de inlerds efectivas aclives pare cada segmenio
¥ subsegmento de crédilo aplicadas a kas operaciones de crédily olorgadas por el Banco, no
excedian los limites establecidos por @l Banco Central del Ecuador en curnglimianto de o
establecids an la Ley da Regulacion del Coslo Mdxims Efectivo dal Crbdite.

Provisién para créditos Incobrables, contingenies, inversiones y otres actives de riesgo -

Sa cormtifune, con cargo a los resultados del afio, para cubrir evenbuales pdndidas en la
realizacidin da be actives dal Banco an funcidn da ko establecido en el Capitulo 1l del Tiule X
dad Libro Uno de la Codificacidn da Resclucianes de la Supariniendencia da Bancos y Seguros
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y de la Junta Bancaria. En &l afo 2009 & Banco registnd UIS$2 G308, 263 (2008: US32,054,049)
de provisitn con cango a los resultados del afio. Véase Nota 14,

Carlara de erbdios comancial v contingente:

De acuerdo con esta disposicitn, la cardera de créditos comencial y contingentas san
calificados por niveles da riesgo (A - normal, B - resgo polencial digno de mencidn, C -
daficiente, [ - dudoso recawdo y E - pdrdidas). Para asta calificacidn s considenan factoras
talas como: capacidad de pago del deudeor ¥ sus codeudornes, cobertura e doneldad de las
garantias, informacidn proveniente de la cantral de riesgos, expeniancia craditicia dal clianta,
riesgos de mencado v del enlomo econdmicd, vencimienios, antre otros. Para la cartera da

dasificada y calficada la carters, 58 constituyen como minima B8 siguienies provisionss
porcantualas, que se computan sobea B8 iotalidad del nasga:

+  Riesgo normal (AY 1%

. Riesgo polencial digno de mancidn (Bl 5%

. Craificiantbe {C) 20%

. Dudeso recaudo (D) 50%
Pérdicas (EL 100%

De acuardo a ko Regolucitn Mo, JB-2002-500 del 28 de noviembre del 2002, cuando un
créditg de consuma ha sido ressiruciursdo por una Sola vez, 56 considerard como G - crédito
deficients; cuando reégistre una segunda resstructuracion, comea D - crédite de dudeso
recaudo; v, cuando registre tres o més reesiruchuracionas, sa ko calificard coma E - péedida.
DEsposiciones similares aplican pana la callficacidn v consfituckin de provisionas de
microcraditos.

Lag inslituciones financieras que operen con crédilos de consumo deberdn conslifuir v
mankenes una provisidn gendnica cuando su actividad credilicia presente faclores de nesgo
da incobrabilidad adicional a la morosidad, la misma que sclo podrd ser disminukda con
autorizacitn previa de la Suparintendancia. A fin de determinar la provishdn gendrica por
riesgo adicional s consideran los siguientes factores: §) evaluacion de las politicas, pricticas
¥ procedimientos de concesidn v administraciin de orédilcs de consumo v de conlrel de
riesgo crediticias i) delerminacidn de la frecuencia da casos da incumplimienios da las
politicas craditiclas v ienlos estableckdos para el olorgamiento y adménistraciin da
crédites a través de la revisidn de una mwestra de prestalanios seleccionados
bajo criterios estadistioos:; v, i) esimacion del efecto de riesgo de clientes que SN MOnSos
también en oras instituciones del sistema financieno, con base en los repories de la ceniral
da riesgos. Adicionalmenta, las instituciones financieras poedrdn constituir provisiones
ganéncas voluntarias para cubsr las pérdidas polenciales basadas en la axpariancia del
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negocio, s mismas que formardn parie del patrimonio Kenico secundarios de la Entidad,
mmﬁmwnm

D& acuerdo con las normas vigantes el Banco conatituyd una provisién gendrica, con la
respectiva aprobacidn dal Comité de Calificacidn de Actives de Riesgos del Banco, e
informada a ka Superintendencia, ka cual ha sido constitulda para cubrir &l monlo de las
pérdidas que la Administracidn del Banco estima pudieran producirse principalmente en la
caners de créditos v contingentas. Al 31 de diciembre del 2008, &l salds de dicha provisin
gendrica asciende a USSE 368,257 (2008: USST,871,238). Durante el afo 20039, el Bance no
registrd cangos a resultados por este conceplo, sin embarge, reclasificsd US$497,019 de

sobre otros activos da resgos a esta provision (2008; se regisind cargos &
resuliados por USS500,000). <Viéase Nota 14 (4)>,

D acuerdo a lo establacido en al Titule X1 en el Capiiule Il *Préclicas conlables para
opEracionss qua nd 5& cancelan a su vencimbanta® dal Libre Uno da la Codificaciin de
Resolucionas de la Superintendancia de Bancos y Seguros v &8 la Junita Bancaria, cuando una
persona natural o juridica tenga una operacidn directa o contingente clasificada como vencida,
todas las demas operaciones que dicha pansana manisnga con |la Entidad se calificandn
FNETHO GO wh crddito © - Deficiente.

La evaluacion y calificaciin de los actives de riesgo al cleme dal 2008 y 2008, en general,
fuva par base informacion financiera v otros elementos da juicio disponiblas sobee los
clientes antedonss a diclembre del 2009 y 2008, La provisiin constituida reprasenta las
mejores estimaciones posibles dentro de las condiciones imparantes en el pals. Wer Mota 1.

D acuardo con disposiciones de |a Supaintendencis, los anddilos considaradas incobrablas
ga dan de bajs con cango & dicha provisidn en el ajercicio an que S oxmpletan fres afos
muhﬂummmmmmmmmmnmmm
axistan causas justificadas ante la Supariniendancia. Adicionalmenta, cuando 3 o mas
dividendos da un crédito reestructurads caen en mora, s debe declarar el préstamo como
vancido y procadar a su castigo. Loa créddites de consumeo concadidos bajo la modalidad da
ECofing &a casligan cuando: una de sus cuotas o dividendos estundens vencido mds de 180
dias, al 100% del iesgo esiuviens provisionado y la operadién no haya sido declarada como
vinculada,

Cwrante el afio 2001, la Supariniendancia amilid, para wso de su personal, el “Manual para
aplicacion de la metodologia de calificaciin del riesgo crediicio™. La Administracion del Banco
considera que la aplicacion de la melodologia prevista en dicho manual no ocasionaria
provisiones adicionales a las ya constituidas.

UNREONas

La prowvigidn para inversionss considara [a iMancidn dal Banso da mantaner o no las
iversiones ¥ Se debermina confonme a ks lineamienios menconados an al literal &) de esla
Mota y comprende la provisién requenda para las inversiones clasificadas como para



h)

negociar, disponiblas para la vanta v de disponiblidad restringida. Para el caso de las
inversiones clasificadas come mantenidas hasta su vencimiano la Resolucidn No, JB-2001-
418 estipula qué no Se reguiare de la constitucidn de provisiones, exceplo cuando los emiscres
han sufride un detarion importante en su sluacién linanciera determinado por la
Administracitn del Banco.

El Banco efechia un andlisis del valor de mercado de todos los valores registrados en su
portafolio, inciuyendo & rubro Mantenidas hasta su vencimienio ¥ de Disponibilidad
restringida los cuales no muestran una disminuckin permanente en su valor (Ver Nota 5). Sin
embargo, el Banco, con un criterio de prudenda inanciera, constituye una provisidén
equivalenta al A-1% sobre &l valor en ibros de las inversiones clasificadas dentro da los
rubros Disponibles para kb venta, Mantenidos hasta su vencimiento y de Disponibilidad
resiringida (2008: A=-1% sobra ol valor en Bbros de dichos nubros).

Bianas adiudicados por pago o racuparsdos

Para los bienes adjudicados por pago y blenes recuperados (incluyendo derechos fiduciarios)
la prowisidn se constiinge a partic ded sagunda afio da adjudicacdn wo recuparssidn del bisn, &
razdn de un 38avo mensual, scbre el valor adjudicads wo recuperads. Véase literal h) de asta
Maita.

Las provisiones realirzadas sobre crédilos gue hayan sido cancelados mediante daciones en
GG, No podrin Sef reversadas sind hista haberse anajenado los adlivas recbidos, v e
destinanin a cubrir las deficiencias de provisiones di carbera de crédilos u olres aclives; de no
aexistr dichas defickencias s8 constituird una provisidn gendnica. A esta provision s mputacdn

las provisiones mencionadas an las politicas de adjudicados.
Cusntas por cobrar v OIrog Activos

Fara el caso de cuentas por cobrar y otros acthees da niesgo los criterics de valuackin

congsideran el periodo de permanancia y posiblidedes de recuperaciin, Véase ademids
literades k) y m) de esta Mola,

Bienes realizables, adjudicades por pago, de arrendamiento marcantil y no utilizadas
por la institucidn -

Lo bianes adjuedscados sa reglatran por el valor da ramate o casidn. El monto neto da esics
aciivos No axdeds, &n su conjunio, & valor dal evalio determinado por un parito indepandiente
calificado por la Supsriniendencia, Eslos bienes s& presentan nelos de la provisidn constifuida
<var literal g) da esla Mola>,

Los blenes da amendambanto marcantil recuperados por a8 no uilimaciin de k) opddn de
comgra o por & incumplmiento an el pago da ke cdnones de amendamianto por parte de los

clisntes s& registran, en e primer caso al valor regidual & quis no sac infaror al 20% deal total
de rentas devengadas v én &l segundo caso se mantienen contabilizados por el valor del
conlrale menos &l monko de s inleneses diferides. Al 31 de diclembre dal 2008 y 2008 esios
bienas S8 encueniran provisionados al 100%.

En &l rubro Blenas no ullizados por la inslitucidn & regisiran aquelics bienes inmuebles
(terrancs v edificios) que han sido adquindos con propdsitos de idn futura o gue han
dejado do ser ulilizados. Al igual que las propladades v equipo, los bienes inmuables
clasificados an estas cuantas dabarin aciuslizarse cade cnco afos al valor de mercada
detarminado por perifos independientas. Se registran al cosio de adquisicidn, menos su
depreciacidn acumulada, La depreciacitn se registra con cargo a los resultados del ejerciclo
¥ 50 calcula con base en el mdodo de linta recta, wilizando tasas que 58 consldaran
adecuadas para extinguir of valor ajustado de ks activos al fin da su vida @il. La utilided o
pirdida an vanda da estos blenes sa contabiliza en el pericdo de causacion.

Bienes dados on armendamiants mercantil -

Lo confrades. de amendamiento mencandil finandciens firmados por el Banco con sus clienies
son registrados en o nubro carbera de créditos, ¥ 58 controdan en cuentas separadas tanto el
valor nomingl del contrato, la opciin de compra, los descuenics por pronto pago v los ingresos
difaridos,

Propledades v egquipo -

S registran al coslo de adguesicién o valor ajustado y comenido a délanes estadowsnidenoes
de acuanrdo con o mencionado an &l lileral a) ananor, mds al valor de desambolsos
afeciuados para colocaros en condiciones de ser ullizados, asi como las mejoras y
revalorizacionss efeciuadas en cumplimients de las dSposicionas vigenles, menos su
depreciaciin acemulada, La depreciacidn S6 regisira con cango @ los resullados del aenEcio v
sa calcula con base en el método de linea recta, ulilizando tasas que se consideran adecuadas
para extinguir &l valor ajustado de los activos al fin da su vida Ofil esfimada.

Durante ¢l afio 2001, la Superintendencia dispuso que durante dicho afio, v leego cada 5
afios. las insfitucionas financieras deban efectuar una valoracidn en base de amallos
bécnicos, efeciuados por paritos independiantes, de los blenas inmuables. En e aflo 2001 al
Banco efectud dicha valoration, generando un efects da USS1,603, 701, qua sa contabiizd
an la respeciiva cuenta de los actives revaluados, contra la cuents patimonial Superdvil por
valuaciones. Dando cumplimienio a las disposicionas de la Superintendencia, duranie &l ado
2006, &l Banco efeciud al revalilo de sus blenes inmueblas, ganarando un efects de

LISS$37 2,668 contra la cwanta patrireonial por valuaciones. La depreciaciin
acumulada de los sctivos revalusdos sa comigld en la misma proporcidn que el activo
revaluada,
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El valor en ibros de los activos y la depraciacion acumulada da los elementos vendidos o
ralirados se descargan de las cuentas comespondientes cuando se preduce ka venta o el ratiro
y &l resuliado de dichas Iransacciones s& registra cuando sa causa.

Inverziones en acciones y paricipaciones -

Las inversiones del Banco en oiras empresas, son contabilizadas en &l rubro Otros activos.,
Las inversionas en accionas an subsidiarias y afiliadas se presentan al valor patimonial
proporcional detarminade, para & caso de subsidiarias, sobre estados financeros no auditados
al 31 de diciembre del 2009 y 2008 v, para ¢l caso de afliadas, sobre estados financiarcs no
audilados al 30 de noviembee del 2009 v 2008, y no considera los anticipos enfregades para
adquisicion de acciones, Las diferencias enfre los valores an libres v los valores patrimoniales
propondonakes son registradas en la cuenia Ciiros ingresos operacionalas yiu Oires pardidas
opsracionales an &l estads de péndidas v ganancias, & excapciin de las vanaciones
patimoniales de las subsidiarias que surgan por valuackin da activos fijos, las cuales sa
registran an la ceenta pafimaonial Superdyil por valusciones,

Derechos fiduciarios -

Fondo de Liguider del Slema Financiens Ecualonang v Fondo da Seqguro de Depdsitos

Los derechos fiducianos representalivos de las aporiaconss eniregadas a esios Adelcomisos
marcaniles adminisirados por el Banco Caniral del Ecuador v la Corporacién Financien
Macdional, respectivamente, se regisiran al vakor del kolal da las aporiaciones efecluadas por o
Banco a ésios, de acuands con las disposiciones estableckdas por la Ley de Creacitn de la
Ried da Seguridad Financiara y demids resoluciones amitidas por la Suparniendancla. WVéasa
ademas Notas 1y 12 (1),

m) Gastos diferidos -

n)

Sa presentan dentro del rubrs Ofnes aclives & incluyen, endre olras, gaslos de instalacidn,
programas de computacion, gastos de adecuacidn de locales v olros gastos diferidos.

La amartizacidn da exios gastos oo regisira con cango a las operaciones del afio con base en
&l Bemipo qus 56 espera s& devengarin. El Banco ulliza & mélodo de linea rects sobne un
pariodo de hasta 5 aflos,

Jubilacian patronal y Bonificacion por desahucio -

D acusrdo con disposiciones legales vigenles 56 requisns ol pago de benalicios jublatorios
por parte de los empleadores a aqualios que hayan comphatado por ko menos 25
afios da rabajo con ellos a la facha de refiro. El Banco regisira asta provision con cango a los
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resullados del ejercicio v su pasivo en el rubro Cuentas por pagar que representa of valor
presents de la obligaciin a la fecha del balance general que se calcula anualmants por
actuarios independientes usando o métedo de unidad de crédifo provectado. El valor
presenle de la obligacitn de benaficio definido se datermina descontando los Nujes de salida
da efectivo estimados usando la tesa de infanés del 6.50% equivalents a la tasa promedio de
ks bonos de goblems, publicado por &l BCE denominados en B misma moneda en la que
ks beneficios serdn pagados y que tienen Mrmings que se aproximan a les términos da la
obligacion por pensionss haska su vencimignio, Dicha provision se constiluye dnicamanta
para los empleadas con mas de 10 afos de servicio al Banco.

Adicionalmants sa constifuye una provisidn, con cango a los resultades del ejerciclo, para cubir
el coslo estimado de la bonificacidn por desahucio, Dicha provision eguivals a la porcidn de la
provisidn estimada que es deducible para efectos de impuesio a ks renta y para lodos los
emplaades que prestaron sus senicios hasta el cierme del afio, con base an un esbudic
actuarial, preparade por un profesional independiends.

Cuentas de resultados

Sa regisiran por o milodo de ko devengado con las excepciones indicadas en & literal b) da
asta Mota,

Provisiones para paricipacidon de los empleados en las ulilidades, impuests a la renta

Se cargan a los resultados del ejercicio en que s causan, con base en las sUMas por pagar
axigiblas.

La provisidn para la participacion de los empleados en las utilidades represanta &l 15% de |a
utilidad contable antes de impuestos, neto &8 los anticipes que S& enfregan a los empleados
duwanbe el afio y hasta & 31 de diciembre del 2008 la dal Fondo para o Desarmclio de
Irfanci (FODIMFA) represantaba al 2% da la utilided contable mancs la participacitn da los
empleados.

La provisiSn pan mpwesio a la renta 56 calcula mediante |a sa de impuesio aplicable a las
utilidades gravablas y 56 carga a los resullados del aflo en que 56 devenga con base en &
impueslo por pagar exdgible. Las nomas tributarias vigenies asisblacen una tasa da

a la renta del 25% aplicable a ks utiidades distribuidas; dicha tasa se reduce al 15% sl las
utilidadias son reinvertidas por el contribuyenle, Bl Banco calculd la provisiin para impuesio de
los afios 2008 y 2008 a la tasa del 15% para |a porcién de las utiidades gravables (luego da
deduc la parficipaciin de los empleados en las uilidades, ingresos exentos ¥ Gasios no
deducibles), sujetas a capitalizacidn las cusles ascienden a aprodmadaments US$10,000,000
(2008: LISE2,000,000) considerando que &l mancionado saldo serd Integramente capitalizado
de acuendo con las disposicionas legales. Esta decisidn debard sar ratificada por a Junta
Gaeneral de Accionistas, De acuerdo con ks refendas normas, sl la capitalizacion de utilidades
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no 52 matenializa hasta el 31 de diciembeg del 2010, o Banco deberd cancalar la diferencia de
IMpUEsSto con los recangos comespondientes. Cabe mencionar que ka Ley Reformatorta para la
Equidad Trbutaria del Ecuador, vigeribe a partir del 1 de enero del 2008, establace que dicha
reduccicon en |a tasa de impuesto aplica siempre y cuando l tolal de las utilidades sujatas &
reinversidn sea destinada para la inversion en activos productivas. Adicionalmente, de acusrdo
a la Loy Reformatonia a ka Ley de Régimen Tributario Intemo v a la Ley Reformatoria para la
WTMMMMMNdEUMHHWMhhMHEE
ﬂadldeunhm del 2009, park o cas de nstituciones financieras privadas, dicha reinversion de
utilidades aplica al olorgamiento de créditos para el sactor productive, inchsidos los pequefics v
medians productonss. La reinvarsidn de las utilidades dal 2008 fue ratificada por la Junta
General de Accionistas calebrada con fecha 18 de febrero del 2009, habiéndose materializado
& reimversion durante dicho afo. Para o saldo restante de las utiidades antes indicadas que
ascienden a aproximadaments LISS7, 794,962 (2008: LUSS24,143,297), la provisicn del
impuesto a la renta se calcukd a la tasa del 25%. Véase Mota 26,

Raserva legal -

D acuarda con la legislaciin vigante, sl Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la
utilidad et del 4o a una raserva lagal hasta que el saldo de dicha resena altance al 5086
del capital pagado de la entidad, pudiendo el exceso ser capitalzads o uilizado para
absarbar pérdidas. De acwendo con lag reformas a la Ley Gendral de Insfitucionss dal
Sistema Financiero imroduckias por la Ley de Croacidn & la Red de Segunidad Financiera
publicada en el Registro Oficial No, 498 del 31 de diciembra del 2008, la reserva legal
tambilén incluye el tobal pagads &N oS0 S$obre o valor nominal de las acciones por pare
die kg accionistias dil Banco,

Resarva especial -

La Supsrintendencia de Bancos y Seguros podrd disponer la formackan de una resena
especial cuando hubiene delorminado ka comaniencia de tal disposicidn para la estabilidad y
Sohchpz e s nstifucionss bajo su control. Para tal efecto podrd Instruir que la totalided o
wna pafe de las wilidades dal afio no se distribuyan entre sus acclonistas sing que se
dastinen a la formachkiin de dicha resarva para su posienor capializacidn

dantro da los novents dias siguiantes a la corespondiante resolucion por parte de la Junta
Ganaral de Acclonkstas, Véase Mota 22,

Reserva por revalorizacidn del patrimonio -

D acuendo con disposiciones de la Superinlendancia, el sakdo de la cuenla Reserva por
revalorizacidn dal patrimonio no puede distribuirse como utiidad a los accionistas, ni podrd ser

Las disposiciones de ka Supenntendencia establacen qua ka Resenva por revalonizackn del
palrimonio Sing pard compensar los saldos deudones da kos nebwos Resarva por resultados no

operativos, Resultados acumulados - Perdida do ejercicios anteriores, y Resultados dal
ejercicio - Pérdida,

Buperavit por valuaciones -

Regisira la confrapartida de la valuacion o ajuste a precios de mercado del vakr neto en lbros
de a2 bisnas muehles & inmusbles aaluados en los afcs 2001 y 2006 conforme las
dispasicdonas emitidas por la Superintendencia. De acuerdo a ko establecido por la
Supariniendancia, este supardvit puade ser iranslarido directarnents a la cuanta palrimonial
resultados acumulados cuands el supardyvil sea realizads, es decr, madiants &l retin,
disposation o uso del aclivo por pare d la inslifuciin én cuyo caso la cantidad del supardvit
realizada o5 la diferencia entre la depreciacion basada en & valor en libros revaluado del actvo
¥ |la depreciacién basada en el costo orginal del mismo <Viéasa literal ) da esta Nota=.

NOTA 3 -POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

La posicitn en monedas exirangeras, al 31 de diclembre del 2009 y 2008, que bdsicamanta
comesponda a fondos disponibles y operacionss de comencs exlanion, B8 MSUMe COMo Skgue:;

Afia 000
Lirps
[tmir ] Yaras Ewns  nsterdinas
Fandan daganibie 1,533,360 1,138,681 121
Irreniar gacurages = 3 50, D00 -
e pefaes - ranli ] -
1.533.360 4, 510,290 1311
Pasens
Dbdigeac ket con &l pliblics - { 4411.508) -
Dbl iones. inmodatas - { 1,138) =
Cuinnlis por pagar - { Subed) -
Cbligacionis francoms { 22375 . -
DFg pashaos - 1202) -
{ 223T54) [ 4416,608) =
Pragiedd n iy ol sdraniied - nola 1,308, 508 a0 e 131
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L Ewas
Aciivos fianas Ewos esterinas
Fondos disponibles TES QG2 8,078,110 BET
Carlars da (rddio 158 - =
Cuanias por cobrar - B, 80 -
(Hros activos 34 538 e =

TSR 13

] TINERTTY 8287
Obliaasions oom o piblicn - [Tl TS -

b acionas it - [ 153,115) -
Cuantas por pagas = { 14.822) -
Ctligacionos financioras { 2004543 | 12037
DHnOs v - { 214) -

{  2B04043) [ TERIM) -

Pomicin o Mofmdn Miranpern - naks i 2005115 452 25 9367
Conlifeginl (s

Flanzas oon garaniia oe instiuciones financenars del oderior - 27 540 .
Compras & fuluro de monada sxirmnjsn 85 TI8 X34 2082772 -
Cartas iy crialo amitides por Ly btiucidn TSR 305 180,113 =
Vierias & futuro di monsds exiraciscs 365, Sedad B - -

478N 172 2,260 42%

La posicitn aciva neta equivale a USS574,538 (2008: LIS$620,700) v ta contingente en el

20048 a LUSSE,T0H,423.

Las cotizaciones del dolar estadounidanse respecto a las demds monadas al 31 de diciembre

el 2006 v 2008 fueron de:

YRS [EpONases
Euros
Libras esierinas
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2009

WE§
0.0107852

14290800
1. 500y

2008

113
00410023
13514100
14534700

NOTA 4 - FONDOS DISPONIBLES

200 2008
Caja &5, 77,007 4B, B30, B30
Depdsios para encaje (1) 34,006,355 60,178,226
Bancos y olras instihuciones financieras (2) 246,087 618 225430, 233
Efecics de cobno inmexdiaba {3) 12,803 952 18,125,443
Remesas en trinsie 172837 165,355
345,851,860 52 T ATT

(1)  De scuendd con Resolucion Mo. 178-2008 amitida por &l Banoo Cantral del Ecuader o 4

de marzo del 2009, a partir del 5 de marze del 2008, e establecid un encaje Onico del
2% [2008: 4%} para todos los depdailos y captaciones realizados por los Bancos y
demds instifuciones gue debardn mantansrss &n sus cuantas comentes en el Banco
Central del Ecuador, Mo eskin sujelos a encaje: i) las obligaciones convertibles que sean
consideradas por la Superintendencia como parte del patrimonio téonico, 1) las cédulas
hipolecarias, bonos prendannos y ofros similares aulcrizados por el Direclono del BCE,
sigmpra ¥ cuando s& onginen en oparaciones da crédilo de las entidades financleras, i)
las operaciones de reporio qua 88 efechian con la mesa da dinero del BCE, v, iv) las
oparaciones de cridilo interbancanio realizadas antre insSiucionss financieras, del
sistema financiaro privado,

En cumplmiento de esla obligacidn, que s2 caloula por periodos semanalas, al 31 de
diciambre dal 2009 sa manlenian depdsitos an & Banco Cenlral del Ecuador por
LIS334, 026,356 (2008: US3$60,178.226) v en Caja US356, 771,007 (2008

USE48 820 020), un eucedentes @n ¢ encaje bancano de aprodmadamante
USS69,036, 709 (2008: USHE6,625,348).

Inchys dapdsilos mantenidos en bancos locales por LISSS, 436,673 (2008
UISS2. 148,821) y en bancos del axterior por S$240,650,845 (2008: US$223,280, 412}
Al 31 de diclembre del 2000, dichos depdailos son de Bbre disponibilidad para & Bancs,

Comesponde principalments a cheques nacionales pendientes de liquidar recibidos al
cobao & traves del sistemna de camara da 5N yo en horanio diferido. Estes

compansacidn
partidas a la fecha de emisiin da los presantes esiados financieros han sido lguidadas.



NOTA 5 - INVERSIONES

Comesponden a kos thulos vy valores adguiidos por el Banco con la finalidad de mantaner
resarvas secundarias de liquidez o cumplir con dizposicionas legales. Al 31 da didembre dal
2009 y 2008 estin valuados con base en las normas dispuestas por la Superintendencia de
Bancos y Segurs <\Viéase Nolas 2 @) ¥ gl ¥ comprenden:

Ang JOOT

Para negocier el Eatado o entidades
el secinr pablico
Papel comancial (2)
Bonca del Tegceo - LISA
Bonos Sepranacionales |3
Dihlgacicnas inancieras local
Miokng iy crddilo - Senvico de Rlenias Inbemas

Para negociar del Estads o enidades
del sector privado

Papl eomaecial (1)

Valores de (Bulsriencion credito {5)

Disponible para Lla venta de entidades

del sattar privado
Cartilicndo b depdaio - Bancos del exderior (1]
Cerificado de depdsio - Bancos locales

Mantznidas hasta el vencimisnio de
endades dol secior privade

Lisfrpes chy Cambic

Fideicomiso Tillarizacion de Pujos de L

Kantenidas hasta ol vendcimionio de
entidades del secior poblico
Dbligaciones. de Agendia del Gobieona Amadcand [4)

Tasa de Wnlor de De=1a Deda D8l a D 181 & Mds de
inlaris nergads 30 dias B0 dias 180 dias 350 dins 350 dias Tedal
014-% - 0.25% DO.00% - D0.00%  4.4D0803 11,496,250 - - 15,805,862
0908 - 0.27% BEUE2% - 100% = Laf- 8 T 405 B4 11482 272 TOATE 112
0.16% BE.8T% - - 288,717 - 099,717
2.53% 100% 10,000,000 . . . 10,000,000
. 1614 B 20% 286410 - —_— —_— = 256,410
14,756,013 03.404,256  BADSS60  114B2,272 = 58,228,101
0.41% 99.08% - 1,900,616 - - 1,009,616
5.83% - 7.55% 100% . - 55 15835088
- 1,999,816 = - 635,055 17.835.571_
89,603,820
- 20,500,000
- LR R
. . 434, 008
—E__9930% - 99 3% = = - - S04 80T 204 007
211902 23,008 : 304,807 135,808
— B 100% 2,100,000 - - : - 2,100,000
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(Continuacion)

Afio 2008
Tasa da Valor da Datoa Do dla Dagia D 181 a Wiz de
g FUeet 0 20 dias 0 i 180 dias 360 diag 200 i Total
D dispoinibildad restring ida
Conticado & Sapdaid - Bansis ol axtericr (12) 3.50% 1% - - = - ATRO00 ATIG00N

Prowiiban ghaersl para iveralenss [13)

Ao 2008
Tosa da ‘alor de Dela Dedla Desla De 181 @ s de
intends mercado 30 dins 20 dias. 180 dias 320 dias 350 diss ‘Todal
Pare nagoeciar del Estade o entidedes ded
eactor pablice
Molas de Agencias del Goblama Federal Amancand 28% - 4 TE% 100.00°% - - - - 1,000, 300 1,000, 300
Holas Step Up (14) & T - 4T T00%: - - - - 500,180 500,150
Molna de crédilo - Serdicio de Rentas Enlemas L1 .00 A1 8 L H - - - E:H-E
= = 1
Dlepondble para la vanta de entidades dal
sector privado
Certficado de depdsilo - Bancos locales 4,08% - S.80% 0% 13, 700,050 5,000,000 . 000,000 . 28,700, 000
Cerilicade de depdaiio - Boncos del ederior 1) 0.22% - 154% SOOI - 100%. 14,086, 1T TA,005 357 1,200 210 . . 134 307 334
Flaater Libar Mol (8] 205% T BT 000 - - - - ST, 000
Holas esinuciuredas (8] 240% 100 = = = E Z.000,000 20000, 000
Papal comarncial (D) 1.36% - 210%  D0.58% - DO.99% 099 %50 1084, 702 - - - 4 954,660
Valores de ulanzsciin cedilicis 8.05% EF% - - - - 133,558 133,688
A 63, 3ES BEL03:3, 50 1201 &0 (D ) £33, 598 1 B




NOTA 5 - INVERSIONES

(Continuacion)
Mo AU0H
Thesa Wl da Ca 1 DaXa e 810 Da 18t a Rl
e meada 20 s B0 dizn 160 dink A0 dis 360 dias Total
Dinpomible para la winta de eslididés del
adcled publico
Sonon g Tesor - UIDA 0545 - LTI b R AL T B 530 = + = 12,6050, 11
—LB9SET) DGR : - 2
Mantrnidas hasta ol vensimiende di
fitld boed dul Seciod privado
Fagarks [10] 11.50r% 100%. E [T . : . 81 570
Fitsbcomisg Tilarracs oo Sujoy o s WOE% L . . - . 05 530 S8 530
- A - : T ' — s —on
. . . x

FMarienkdas hasta ¢ vencimianic da
entidades dal s bor paslics

Migilas e Agencias del Golsemo Federsl Amancana (7] TN 100% - 818 “ = ' FORAAG

Chigacicnes do Agenca sl Gobiiens Asanzans (4) 2.7%% - 587 FOLOr - " - - 10,450,000

Bosnd Susranackarabes (1) - - - 1,300,711

P! coemedcinl (21 . - = w 55086, o0
=tk onl TRanin - LIER z - -

i
D disponibilkdad §eitiingali

Fonoo de Liguidez: (11) 050% Wl - - & = 10,124,025 10,124 525
. g s (17 ds3% i = a 2 BN DEK = 5 .

Eroyiaicn genoral cars ioversiones (17 154 5732

218




NOTA 5 - INVERSIONES
(Confinuackin)

(1} Enel afo 2009 inchuye principalmente: i) cerlificados de depdsitos mantenidos con
Barik of America, Standard Charered Bank , Royal Bank of Canada Mew York, Banco
Santander 5.4, y Banco Bilbat Viscaya Argentarda con vencimientos hasia 348 dias
(2008: incluye principaimente carificados de depdsitos mantenidos con Bank of
mﬁmmmm.mamgmmmmm
hasia 168 dims).

(2) Comasponden a compras de papel comencial soberand ouyos emisores son
Kreditanstall Fir Wiederaulbau, entidad del gobiernao alernén y Republic of neland con
vencimientos hasta 77 y 48 dias, respectivamenta (2008: 49 y 82 dias,
respectivaments y que vancarn durante &l 2005).

(3} Comasponden principalmants a titulos valores emitidos por el Intemational Bank for
W & Developrment (BIRF) con vencimisnios finales hasta 103 dias (2008
1

(4) Comesponden principalments a tiulos valores emitidos por distinlas Agencias del
Goblamo de log Estados Unidos de Aménica, Dichas inversionss comprinden los
titulos denominados Ausction Rate Securties (ARS) que son instrumentos de deuda
amitides por entidades de financiarmienio educalive cuyo aclive subyacents son bonos
para financiamients de créditos estudianties que cusntan con la garantia del Gobiemo
de ks Estadas Unidos de América y que S& négocian a iraves de subastas mensuales
a o langt del afo, Durante &l afo 2000 v & ka fecha de emisitn de aslos estados
fimancienos, sobre dichos (itulos S& han realizado, a su valor nominal (1005%),

LISEE 350,000 v US$350,000, respecthvamente, &5 decir, que del saldo al inicio dal afio
de USE10,450,000, s& ha recuperade el 83%. La Administracion del Banco estima que
al sakdo ramanante, a la fecha da emisidn da bos estados financieras, por
551,750,000 serd renovads mensusimeants y cancelads a su valor nominal duranis el
2010,

i5) Comasponde a valores da titularizackin crediticla adguiridos del Fidelcomiso hMercantil
Banco Bolvariang 1, BB1 <wéase Mota 8> con vencimianto hasta al 2021.

(8} Enwol 2008 comesponde a obligaciones financiens emitidas por Malixis que vencienn
en ol afo 2008,

(7} Cormesponden principalments a tiulos valores emitidos por el Federal Home Loan Bank
¥ que vencienon en &l 2009,

(8) Enel 2008 comesponde & notas estruchuradas atadas & 3 tasa libor emitida por al
Credil Suisse Inlernational y que fueron realizadas durante al 2009,

(39} Enal 2008 coresponda & compra de papel comearcial cuyos emiscres son ER Lilly &
Co, y BASF AG que vencieron &n el primer trimestre del 2000,

(10} Comasponde s docwmenios de iInvarsidn amitidos principalmente por Inmobiliaria
Motke 5 A (Corporacidn El Rosado 5.A.) v que vancianon en al 2008,

10| [

(1)

(12)

(13)
(14)

En &l 2008, comesponds a lof apories realizados por el Banco en el Fondo de liguidez
sobre |3 base del 1% sobre ks depdsilos sujeios a encaje. Este fondo fue creado el
afio 2000 por el Goblemo Macional con el fin de resolver en forma dgil & inmediata los
eveniuales requarimientos de quidez de las enlidades financieras. Al 31 de diciembre
del 2009, la participacion del Banco an este fondo es dal T.20%, tlens un plazo
indefinido y generd rendimientos anuales por US523.,000. En el 2009
estos valores sa prasenian an el rubro Otros activos, vhaze Mala 12,

Incluye principalments certificados de depdsilos mantenidos con el Banco Santander
Mew York con vencimisnics hasta 393 dias (2008: cerfificados da dapdsitos
mantenidcs con al Wachovia Bank con vencimbantos hasia 111 dias). Estas
inversiones garantizan lineas de crédilo Stand-By que esta instiucidn obongd a faver da
las tarjetas de cradito Viea y Mastarcard emitidas por el Banco para consumo de kos
taretahablenies en el sadenior.

Viaze Mata 14,

En o 2008 comasponde a titulos valones con cupones escalonados de manera
ascandents y que wincieron an el 2009,

Al 31 de diciembre del 2008 y 2008, las invarsionss, por tipo de papel, estfn compussias de

la sigulanta maneara:
L] 2000,
Bonos del Tesons - LISH 70,678,112 20,781 Baz
Bomos municipalés - Aucion Rate Cemiicales - ARSS - USA 2,100,080 0,450, 000
Certificado da dapdeio a plaro en el axteniorn 84,520,029 126,758,335
Certficado da dapdsio 8 placo en el pads 25, 500,000 28,700,000
Thulos emitidos por compaliias - 1,08T115
Titulcs emitidos por instivciones financieras = 8,383,808
Fondo de liguidez - 10,124,025
Papel cormanial 17,905,474 10,681 452
Tiluhes entidades plblcas de Ecuador 10,000,000 =
Letras da cambio locakes 434 554 -
Tiularizackones lccakes 18,140,761
Bonos supranacionales &g, 718 -
Bonos del Goblemno de lcs Estades Uinidos dg Norsamdrica . 3,700,877
Motas de crédito (Sonvicke de Rentas Inermas) 258 410 DET . B42
Subtotal 243 233 406 217,825 456
Prowiaidn para valuaciin an inversiones {1, 200.441) {Eﬂuﬁfﬂ
Total 241,753,955 215, 7TT0.814

Con excepcin del fondo de liquidez (para el afio 2008) y aquélias mencionadas en el

numaral 12 antaricr, no exisben

restricciones Nl garantias sobee las myversiones,



NOTA 5 - INVERSIONES
[Continuaciin)

Las inversionss al 31 de diciambie del 2009 v 2008 se encueniran en poder de los siguientss
cuesiodios:

il ] et
Bancos & insliuciones manceras & axianor (i) 186,601 237 178,912 606
En custodia del propin banco i) B2 169 28 B4 REE
Banots & ingliuciones Inancerss & pais L 10,124
242,933,406 217 925,480
Provdsidn genaral pam nversonss {1208 441 (2 154 572
Toks

241,723.065 215,770,914

i] La Admirmestraciin del Bancs obluvo odas s conlirmaceamss asentas de Su axshench ¥
conlral,

i} LaAdministracion del Banco efectia arquecs penddicos de la existencia fisica de ks
titulos

NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS

COrmMpoaatiin
Chisp & (rwerega
P v 1) i el Vierarla Totsl
e i ety Fats Fue] =] it ot}
Correaschal {39 508 B0 A A3 38801

Lri SEOATE 1407542 2AES4E SO S0 0Ed 048

Pepeisin pand conas TaN) [ VBT R
rabrabin <ime reameral (3§ Mols 158

(1) Lacartera por vencer dasificada por penicdos que faltan para su vencimiento s
presenia a confinuackin:

-]
D 1 & D 3w e 01 & Caill e Edz da
30 diax ] dias 183 ey ) s D o I el
el o 2l e 140308 51 107 BT B0 [T T h Y O MY SO 850425
Conmarn AT AN LE gl = ] TN BEST Al A RN 111 84808
Wrriirdia LIEd TOR1 AT 5 HE EHIM 112 (St kri]
heeainucis ads I3 BT 1RE 301 1,537 MieM e 13¥8.531
151138373 400,834, 00
<S5 00
Dt 1 D M & Deliia Dw 681 & s A
30 Siadi I-':Iu-\.E 180 s 300 chiary 30 T ol
i =ari sl i RE LT (F FLE T T TEE00EE BT 37T 888 530, 388531
(vt Py AT e T [Ty ba -] &y T ] [.F-T-18 A 88 5,308 208
‘Whenia .G T FErd, T 200850 383 T T30 383 F3888 TA)
R P P, 151" “_w 121_.“ l.“_m Fri JaE o
1 i 3 1IMEIT0R  TILEEEET ROAMIZT 181821 B, LERITH

(2] Seencueniran difgidos a diversas actividades productivas, principalmente para financiar
inversicnes an activos ffos v caplital da trabajo.

(3 Inchope USS00,111,830 (2008: LESTE,7TT2,553) de consumos realizados por los chenbes
del Banco por ka uliizacion de las tanetas de cridito MasterCand v Visa, Estos crédilos

5 amoriizan en funcidn de cuotas peniddicas, donde su principal fuenie de repago o5 o
ingraso dal deudor.

(4) Cormesponde al sabdo de créditos olorgados por o Banco a personas natunales para s
adquisiciin, consteccidn, reparacidn, remodalacidn v mejoramsnto de viiendas
progias, otorgados con garantia hipoiecana, La disminucidn en este rubro se debe
principalmeante al proceso de titularizacidn efectuado an of 2008, Ver Nota 8,

6] Comesponds a cparacionts aprobadas saboe créditss vencides oormaspondantes &
tarjetas de cridito,

(6)  Incluye LISS8,368,257 (2008: USST B7T1.238), de provisiones gendricas voluntarias
consfituidas por o Banco, Viéase Notas 2 g) y 14 (4).

Las modalidades da concesiin de préstamos en cuanto a plazos y t8sas de inlenis se
describen en la Mota 31.

La distribucidn geogrifica de la canera de créditos al 31 de diclembre, por chedad de
alofgamianlo o8 SO Sipes
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NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS

{Conlinuscibn) (ConBindiacidn)
4Ll LAl 2008
g.::::qm ﬂmﬂ mm Coemnarcio, feataurantes ¥ holeles 429,275.220
Cuenca 20,557,115 40,811.418 st manufacumenas 243,247 422
7 — !-.iﬂ-:#?'." 6,480,564 Personas naturales y tafetas de orbditos 71,550,835
Eanks Dcarilsod 3,500,817 3,408 208 Estabiscimisnios financienos, segurcs & inmusbles 81 543 842
rrmins i 3,608,167 £ 810,288 Agricultura, cara, sivicultura y pesca 51,100,742
Machala 1,406,860 2 056,763 Tranzpaorte, almacenamienio y comunicaciones 38 BED 351
ron 1 IH1 pri 1 : Sordcios comunales sociales v parsonales AT BOD ATO
w Cormirucciin 28,156,878
L0 . Explotackin de minas y canbaras 2,202 BM
Electricidad. gas v agua 772
ﬁﬁu}
NOTA 7 - CARTERA DE CREDITOS, DEUDORES POR ACEPTACIONES Y
CONTINGENTES POR SECTOR ECONOMICO (1) Se WM;';G-: HUEH?SJE#:' (2008: Uﬁﬂmsﬂﬁ.??umi:mmw. i)
US$308.8 (2008: WSS52T, Cuentas cobrar - Pagos cuenta de clientes y
La distribucidn de los actives de riesgo por sctivided scondmica al 31 da diciembre as: NUHLM-EﬂJmlﬂiﬂﬁ%iﬁm-mwmm.
it
Pursciies nalursies 116,608,971 NOTA 8 - COMPRA Y VENTA DE CARTERA DE CREDITO
Agicuura, gaikddeda, sbatulufa, peaca ¥ actihvidndes de ShRich oohaxms AT 645,580
Eplolncion di munae i careraa 1.843,178 .
daskies rsdsokrsi s 107,088,170 Al 31 da diclembre del 2009, &l Banco afeciud b siguenbe venta de cartera:
Sumanitso de agua] scantenisdn, geisin oa desechon y schidade o 534 X2 2 In focha de vents
i sanesmsnin Saldos 3 la |
Conpirccion I 580, BE6 Cartera o Prima, desciuenio,
Comercio sl por mayor v al por mencr, reparaciin de los vehiculos de motor crivibos InbenEsas v Olfed Teilal
¥ dis lew molocioialas 312072 585 COmneackor
Adagaminto y servicics 08 comids 3,655,585 Filescomiso Mercantl Barco Bolivarkano 1, BB1 38,000,000 {1} . 35,000,000
Transporia v almacensmisenis 18,931 407
it e E 20 de noviembre del 2008, el Directario del Bance resalvié realizar un proceso de
Sctivicarien inmotiaries 18,275,200 titularizacidn de cartera de vivienda con garantia hipolecaria, &l cual fue aprobado por la
o : ke 1 Superiniendencia de Compafias mediante Resolucion Mo, IRG=SAIFG3-2000-0083 o 14 de
Activitiaties proletsnales, iderscss y sominisirainas 5,008,534 ;
Adminamedn pibben ¢ Sohnsn; planes di saguend socinl e aMliscion abril dal 2009, El Banco quien &5 ol onginador del referido proceso, procedis con la
chiigatana 206,520 transferancia de todos los derachos y garantias sobre ka cartera hipotecaria da 811
Ensufuria 7,868,504 operaciones de crédito al patrimonio Jel Fideicomiso, Este fideicomiss fus consiluido
Sarviciod sociales y ralaconsdon &on b il humina 12,534,086 mediante escrifura del 10 de marzo del 2009 y ouyo constiluyente y benaficlario as ol Banco
Eniratenimannto, moreackn ¥ oirms acivdades de sandcions 5, TOb BET Balvariana H-Eﬂmmﬂmmmuhwﬁ
Aciviiaces de ks hogares o calicad de smpleadores, actyidacss Dasamolio de Marcado Sacundarnio de Hipotecas CTH 5.A . Bankwaich Ratings 5.4
indiferenciadas de prodecodn de bienes y senfioos da o hogares para Calificadora da Riesgos, olorgd la calificackin “AAA" a los titulos da las clasas A1, A2 y A3,
A5 progic 1.4 calificacidn "A" a los tiulos Ad v AS.

} m
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NOTA 8 - COMPRA Y VENTA DE CARTERA DE CREDITO
(Continuacibn

El patrimonio del fideicomiso s encuentra conformado por carlera de vivienda calficada
como fesgo normal (A), los flujos genarados por la caners, ademds de log activos, pasheos y
contingentes que se desarrclien en virud dal propdsite del ideicomiso. Exisle la opsitn que
la cartera enfregada que s haya deteriorado $ea canjeada por un lobe equivalenta de cartera
de vivienda calificada como resgo normal (AL El propdsito de este fidelcomiso as: i)
desamollar un proceso de titulanzacion, acords o dispussto en el At 140 da ka Ley da
Mercado de Valores, i) adquirr créditcs de vivlenda respaldados con primera hipoteca
medianis la celebrackin de los correspondientes Conltralos de Compra Venta para que la
fiduciaria cobre los crédilos v ejerza todos los demids derechos que le comesponda como
acreador hipotecario y iil) emitir valores da contankdo craditicls dencminades BB-TH 1 y, con
el producty de emisidn de dichos valores y olres valores a su favor, pague el precio pactado
por la compra de los créditos hipotacarios.

El proceso de tiulardzacidn comesponde a un Unico tramo de USS$35,000,000. Por olra parte,
Ios contralos establecen entra las principales responsabidades del Banco, |a ejecucidn de
iodos kos rdmibes de recuperacidn de carbera aporiada, ademas, 56 astablecen antre las
principales responsabilidades de la ficluciaria, la recepcitn de los valores y cartéra aportadas
por &l Banco ademdis de los que oniginen como resultado de la colocacion da los titulos
valores, &l manejo y la contabilizacidn independiente de las ransacciones onginadas en el
cumplimianto del propésito del fideicomiso, la confralacidn de audilores extarncs, casas da
valkcres, calificadoras da fesgoe, la contratackén del Banco como Administrador da la cartera y
ks colocackin da los tiulos valores medlante oferta plblica a trawis de la Casa de Valores
contratada a sugerancia del Banco,

Con fecha 11 de junio del 2009, sa negociaron en & Bolsa de Valores de Guayaguil, al
monbe lotal de los tlules por USS35,000,000, cuye vendedor fue el Fideicomiso Mercantl
Banco Bolivariang 1 y el compradar fue &l Banco Bolivariano C.A. qua fueion registrados
dentro dal rubro Inversionas. Al 31 de diciembee del 2009, el saldo de s titulos adguindos al
Fideicomiso asciends aproximadaments a US5315,838,000. Véase Nota 5 (5).

NOTA 9 - CUENTAS POR COBRAR

Composicion:
20 2004
Interesas por cobrar da:

Inversiones (1) LiFR kT 1,784,087
Carera de crédiiees (1) 4. 501,883 B 364,302
Oirog (1) 6,200 2ATE
Anlicipn para aoqusicion 58 Bosones (4) 1,200, 000 430,050
Diidendes pagades por anbicipado (2) 4,000,000 6,000, G0
Fagos por cusnia o cliemes 308 810 527 431
Cusntas por cobrar varias (3) T.855,502 10U644 G55
18 465,231 25 TE2, 608
Prowisidn para cugnlas por cobrar (wiase Mot 14) i S80.304) BT4.056)

17885027 24,868 647

(1} Comesponda a interesas davengados sobrne operacionas de crédito & iIMersionss cuyo
plazo di cobro no ha vencido, Los inlereses adigibles con plazos vancidos de mancs da
15, 30 o 8] dias, segin 5o rale de operaciones de consumo, operaciones de criditos
directos y confingantes pagados vy crédiics da amortizaciin gradual, se incuyen an ests
rubno.

(2} Duranie al afo 2008 sa antregancn dhidendos anticipados a los accionistas en el mes da
saptiambra, de scuerdo a ko resuslio mediants la Sasidn de Direciodo da fecha 27 da
agosto del 2008, comunicado a la Superniendancia madianta Oficls emdado de facha 21
da julics dhal 2008, Caba mencionar qua medianta Oficis SBS-INIF-OMIF1-5AIFG3-2000-
1074 da facha 18 de sepiambra dal 2004, la Superntendencia dio por conocido dicha
anlicipo da dividends, Durante &l ahe 2008 sa antregann dividendos anbcipados a ks
acconistas en el mes de septiembne, de acuerdo & lo resuslio mediants la Sesidn de
Directonio da fecha 18 de saptiembre del 2008, comunicads a la Superinlendsncia
mediana Oficio enviado de fecha 28 da agosto del 2008, Cabe mancicnar que madians
Officag IRG-SAIFG3-2006-00224 de facha 12 de seplismbe dal 2008, la
Superintendencia dio por conacido dicho anlicipo de dividenda.

(3} Incluya principalmends valloras por cobrar por pagos de impuestos de clantes por
LI5%$5,583,555 (20048: US%$6,506,553), cobrados loa diss de enaro dal 2010 y

2008 respectivarnenta, USST00,036 (2008 USS1,3061,158) por consumos del exterior -
tarfjelas de crédito y anticipos al personal por US$T745,486 (2008: UIS$054,284).

(4) Incluye USE1,000,000 de anticipos entregados para compra de acciones. del Banco
Baolivariano (Panama) S.A.
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NOTA 10 - BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDA-
MIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

2008 2008
Bierns acjudicaios por pago
Tarenas 610,274 AT A%
Titwlos vakores = £33 753
Edificices 735,501 1
Ciiras 1

Biiris recuparados

£97,541
1847 618 1,208,004

Inuabies 1422038 1,425,164

Bmnas no utiizacos por la insbihacidn

A S22 -1
55,012 155,012

Prosisidn para protsccidn de bisnes adjudicadas y
FlTacE (Moth 14)

AT 66T o, 788,305

[ 2006.803F [ 2.474.092)

Movimlanio:
Al A0
s il 1 Baprga verlakinn Dapeptaatis v R
3a are S caniion Proshorsas G Jigierbeg
Cenls dad 3000 B el 21 ol periadn cormptadnn dal SO
Diremy adprieondon pow pogo
Tarancy T AM g BR ] s [l Far
Tiraina vaiwrsy Lrodrih #r) Ta) - -
E i p T O 1 0] - T s
. o ot — e
p T T 1 EATENE
Batrsiri seoupatadon 1l ik A48 1407 009
By no ufizedos por s meSiucdn
Faifican 1 T i1
1580 s . 'I-F.EE
s B I proieUded® i [l
pauddes | o upm st [ BATA0M SEINED (N} [ S0 gY) [ 0088000
JEE113 LI R 1,307 s
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Adio 20048
Saideg ol 1 Esprang Danraes Dopreciacidn Gaidas sl 11
o B il recibicion an m: ¥ Proraiones i DT RbE
Dt P 1 paricwts s e
ol par ol priend conifde el 20008
Bhrrens SIS D07 DHIJ0
] PP i 150N T AM
Tilubod vakores TET 2 [ 3275
Edwoins 7 oieDd kel 0T S [ ] 1
[ TRT A . 0T
TR T ITT AR ) 15%
Bairets i Bi0d 1475 184 1£|'Ibl

Berspe ro yliliyador por Ly ineSiucion
Eclifiieni

Priretd st (S B ORSLE0 8 [aTed
SR § L

i

(1} Véase Nota2g)y 14,

(2} Comesponda principalmends 8 un blen recibido an dacién da pago ubicado en la cludad

da Milagre.

(3) Al 3 de diciembre del 2009, la venta neta representd una utiidad de US317,671 (2008
USS40,258), |a cual se encuanira regisinada an &l rubro Oiros ingreses no operacionalas

<wéasa Nota 24 (1)>.



NOTA 11 - PROPIEDADES Y EQUIPO

Composicitng
Afi 20048
tianirdoes ol A T Eagach Salcim 4l
% Porcontaje LR T S ity 3 S Aty
-, bl OO TelTims ] ol FTI0H
O 2004 dempicinsiin it y frbma boaban 12590 TR 1437214 . 30,060
Euifizion 14,456,355 14,420 062 5 Whssblin, et ¥ scpsipos e ollcina SeE0aH B2z T {241, 883) B.074 4
s, s s i miow srien 1oy e s emm
Equipo do computnocn ?.M'H..m I-.H'F.!-H 0 i po F UKL A D B3
Uridades g transponio 1,130,183 i Joe m o BT T -dI'MTL_m'm%
CHSS: Sauipos 27050 S8 240 10y 20 ‘.
79,260,290 F7.AT7 61 Edificion y oiros bocales [ sTImeME) [ TeA.BAS) - i Baam
Miance: dopracinciie acumiladn [ 13,885 410) 12, ":"-rr_-"‘:::-;”":ﬁ Tf:hmwwq-a 1 Em.f?lﬁ E IE::H 1II"l-‘i'-.'l"I'l' E !,Lﬁ:#ﬁ
L ! Uakine! i brivfiponta I WETIZ) [ M HOAE | 270,060}
Tairenos 2108708 2,116,708 . (8] [ Ejlm L
CONEEUCHONS ¥ FEMOULEcoNgs N Cursg 5574555 2123008 - ] V00740 [ G4SN (4} VEIANTS (3) | 17,100 5E5)
24, 160,54 1651801 L Z.186.708 . - 2Hns
Lo E =ty B el ]
1 ﬁ id, T
[[E-CFIF] 447,18 {1,205 208} TSR0
Movimienio:
AR 200 {1)  Incluye principatments; LS5258,168 lants a compra de cajercs aulomaticos
para varias agencias de la cludad de Guayaquil, §) U551,081,430 en adquisiciin de
R R — — Salkdon al CPU's, equipos de almacanamients de dalos y servidores, iii) LIS$141,000 par ka
§oe e prgumcione, verdas, 31 20 Soinbin adquigicitn de planta de emengencia y estabilizadores, iv) USS178,385
el 20EH e L gl 2000 comespondienis a la adquisicion de méquinas recontadoras de billeles para iodas las
agencias y v) US$133, 459 de propiedades v equipos recibidos por ol raspaso da
:fim s s 130,00 38907 . T8 A5, 30 activos de Bankcard y i) USS518,023 de adquisicidn de vehiculos, En ol 2008 Incluye
Ml prrpanan ¥ IGUepcs da ol BT A Tl A (545 5A) #,324, 508 principaiments: i) LISSG608, 728 de edificios ulilizados por la Entidad, comespondienies
ey o ot ST 05 L (e T1) 7078, 75 al Anexo iransacoional adjunto a la agencia Matriz; i) US$1,564,332 comespondiente a
Liridiac du I e Iyt (.18 LHLIN compea de equipos de compulacien destinadas principalments para |as Area de Banca
— e R de Senvicios y Administracién y conlrol, y i) USS257 838 comespondisnte & compra de
— cajercs aulomatioss para las localidades a nivel nacional,
Menon: depracisoie poumilsds
Biasos y olos locess (e ( Tewe . | Ty {2} Venia neta por USST6E0,925 (2008: USSEET.603) g utilidad neta de
- .y o colicirng 28371 2,800 4807H7 (2962048 por : ; 503} que origind una
:l.;ﬁmm:m"-i::m o Il ;-_q'.r:.rm E 1,388, 863} BN A2 USS58,164 (2008: LISE18,437) registrada en &l rubro ingrescs y gasios no
Winiciadd cly Bransgeian i imagal | 1885 4,151 i 3a8.07H) cperacionales. Viéase Mola 24 (1)
o i o) 354 22 118,128)
. pr— Mﬂ:mm (3} Incluye la construccién y remodelacion dal edificio de la oficina Matriz del Banoo
S : . : realizada subsiancialmante durania el afio 2008, que sa estima sardn activados
ConsiuSsions y FmoNSACne) o 2o S0 e : e durante 8l 2010, El sfeclo de aste asunls o &3 signdicative temando los estados
10,515,513 5,415,455 o] 24,166,543 financiéros &n su conjuna,
(4) Véase Mota 2 ).
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NOTA 12 - 0TROS ACTIVOS

Composician:
20oD 20048
Invrersiones en acciones v participaciones <\éasa Nola 13 13,241,747 3
Desreschos fidiucianias (1] — Aﬁﬁ'
Gastos y pagos anticipados
Anticipos a tercenos 363,425 2,283,430
o B13 2
S35 L
Gastos cfencos 4,854,777 332577
Materiales, marcaderias e insumos 433, 440 T3, 5206
Ciiros (2) 12.201, 851 8,504,082

17 (i) 12 (8]

4,112 21,057,620
[P renyisicn paira alros BClv0E u'r-nl:l.E:fHI:Hs Wikase Motald> f
63,481,101 0,714,652

(1) Comesponde a las aportacionss realizadas por ol Banco, equivalenies al 3% de los
depdsitos sujelos a encaje en & Fondo de Bquidez del sistema financiers ecuatorianc
de acusndo con ks aspacios contemplados an |a Lay da Creacidn de la Red de
Seguridad Financiara y las aporiaciones efectuadas al Fondo de Seguro de Depdsite

da la Corporacidn da Sequrcs de Depdsitcs (COSEDE) mencionada an Mola 1. Véase
adamds Mola 2 1) v Nota 5 (11).

(2] Incluye principalments U5511,424 938 (2004 UHTM!WEM
da naturaleza transitoria que no puedan contabilizarse en cuentas por

hallarsa an proceso de regularizecitn, al uﬂmﬂqﬁmﬂmdﬂmdﬂlﬂwy
2008 respactivamente.
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NOTA 13 - INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
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{1} Valores deberminados en base a esiados inancieros al 31 de dicermibre del 2008 y 2008,
respoctivamanta.

(2] Estas imessionas han skdo valuades sl valor patrimonial proporcionad, para ol caso da
subsidiarias eon baze & Ios esiadoes fnancisns no Budiados & 31 de diclembre dal 2009
nedo de los anticipos para adquisiciin de acciones, y para & caso de afliades, oon base
@ los esiados financiercs no awditados al 20 de noviembee del 2008, Ver Nota 9. Al 31 da



NOTA 13 - INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
(Contimeacitng

diciembre del 2008, estas inversiones fueron valuadas al valor patrimondal proponcional
con base a los estades financiercs no auditados al 31 de diciembee dal 2008,

Los valores resullanies de los ajustes al valor patrimonial proporcional durante &l afo
fueron contabiizados en los resultados del afio incluidos en las cuentas Otros ingresos
operacicnalas - Utilidades an accionas v pamicipacionas y Oas pérdidas
operacionales - Pérdidas en acciones v pamticipaciones por LISS457, 706 (2008:
ﬁ?}mtm# y USET19,200 (2008: USEZ5T,538), respectivamente <wiase Nota 23

(3) Parficipaciones minaritarias, se ajustan al valor patrimonial proporcional durante & primer
trimeste dal afio 2010 v 2008, respaciivaments,

(4) Endiciambra dal 2008, |la Superintandencia autorizd al Banco efectuar una inversidn
como apora de capital sockal dal Banco Bolvarkano (Panamd) S, entidad constifuida
bajo la legislaciin da la Republica ds Panamd, mediants Resolucidn Mo, SBS-2008-741
del 29 de diciembre del 2008. Ver ademis Mota 1.

NOTA 14 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO

El movimisnto de s cuentas duranis los afics 2008 y 2008 fueron los sigulanies:
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(1) Provisiones constituidas de acuerdo a lo indicado en la Nota 2 g).

(2] Incluye LSS58, 358 257 (2008: USST A71,238) comaspondienta a provision gendrica de
carera da crédilos constiluida por el Banco. <Véase Molas 2 g) v 6 (6)>.

{3) Véase Nota 24 {4).

La clasificacidn da logs activos de riesgo v contingentes por categoria v bos mantos da provissdn
requenda y consiituida, efeciuada por la Comisién de Calificacién nombrada por el Directoro
del Banco al 31 de diciembre del 2000 v 2008, ez la siguienbe:
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(4) Al 31 de diclembre del 2008 y 2008, se compone de USE242 033 406 (2008,
USE21T.025,485) da nversionss <sin congiderns la provisidn par valuacion de
imversionas por USS1,200,441(2008: USS2,154,572); USS6TS, 147,044 (2008:
US$703,588,772) de Cartera de ordditos; USS8,763,347 (2008: US$12,968,308) de
Cuentas por cobrar <sin considerar US34 501,863 (2008; LSS, 284.302), USS1 200,000
(2008: US5430,000) y USE4,000.000 (2008; WS$6,000,000) de Intereses por cobrar da
Cartera de crédilos, Anticipo para adquisicidn de acciones, v Dividendos pagadoes por
anticipada, respectiivamentes; U533, 069,655 (2008: usu.mwa}d-m
adpdicados por pago, de amendaméento mercandil v no ullizados por 8 institucidn <sin
mm15&m2[mm1ﬁ.ﬂﬁ}dﬁMmMpﬂrhlm
US55, 217,558 (2008: US512,054,116) de Otros actives <sin conslderar USSE 768,337
(2008: LIS54,854,203), USH4,B54, 77T (2008: US33,312,677), LISS433,440 (2008
US$736,32%) da Gastos y pagos anticipados, Gasios diferidos, Materiales, mencadarias
& inguma, respectivaments. En o 2008 no se considerd UISSZ2ET de Ofros - IVA cariera
leasing > y USS123,240,324 (2008: USS153. 404 851) de Cuentas contingantes -
Daudores por avales, flanzas, v cartas de crédito y Ventas vy compras a futuro an
maneda extranjera.

(5} Corresponde principalmente a provisionss gendricas al 31 de diciembne del 2009 y 2008
que, dé acwardo & la Comisiin da Calificacion de Actives de Riesgo dal Banco, han sido
conalituldas para cubr eventualss pdrdidas por iesges da incobrabilided de carera da
créditos y conBingantes, considarando los eritenos expuestos en la Nota 2 g), las cuales
ga inchuyen dentno del rubro Provisidn genaral para canera de crédiics,

{8) Mo incluye USS$53,082 (2008: US$38,263) y USS307, 742 cormespondients a ka provisidn

para infereses por cobrar y ala efectuada a la cuanta Derachos Fidudanos que
Mdiidnl sakio da ka cuenta inchudo en el ubro Oiros activos, respectivamenta,
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qua N Son requenidos reportar & ta Superintendeancia en el formadario 231-B “Resumen
de la calificacion de immrsionss v ofros activos v constiluckén de provisiones”,

La Administraciin considera que las provisiones constituidas son suficentes para cubsic
evantuales pérdidas que pudieran derhvarse de |a falla de recuperacidn de activos, de
acuerdo con los anlecedentes histdnicos considerados por la institucin v las dizposicionas
correspondientas de la Superintandencia,

NOTA 15 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Compasicitn:
FLtAE] 2008
Deépdsias a la vista {1)
Depdaiing Mmonslanas que peneran inlereses 158,230,370 166,408, 02T
Depdsios monslanas que o Goneran inbeneses 350 485, 189 354 041 157
Ejscucion pratuplsatiama A81,16T 2887
Depisiios de 0IRs INsMUCoNss para ancaps 262 i
Chagues corliicados 3 B0S 802 3,872,386
Dagptsiins ca ahoiro 238,183 411 202,822 725
Oiros depbaios 4 B8 828 8,504,531
_Dopositos por confinmar 16,424 338 23,004 78
TES 962 067 770,481 840
Degdsios a plazo (1)
Da 1 a 30 dias B8, 075, 568 B0 E24, 722
Da 31 & 80 dias 53.890.617 105,702,761
Da B & 180 dias 80, 860 A0 52 1,200
D 181 a 350 dias 9,777 A58 £0.9G1,610
a6 305,401,171
Depdsitos en garantia M E&_
Depdsitos restingidos
Depdaitos & plans 33,00, 750 35,430,046
Castificada da inlagracidn da capital m q
&4 i A5 AT TR MG
1,137, 719,888 1,113,858 504

(1) ‘“éasa Mota 31 sobie modakdades y tasas pasivas vigenbes para este lipo de
OPEracionss.

Los depdsilos por ciudad de captacidn al 31 de diciembre sond
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2009 2008
Guayaguil 814,373,780 652,080,210
Quita 356, 3T2.082 301,818,355
Cusnca 48 913,678 53,251,439
Clusvedo 16,490, 160 16,871,046
Santo Domingo 14,087, T8 11,846,813
Machala 10,111,414 9,300,166
Manta 7,385,757 7,108,802
Esmeraldas 10,113,827 8,584 087
COiros 60,871,398 52 206 516

1,137,718,888 1,113,558,504

Wiéase Mola 31 sobre modalidedes y iasas pasivas vigentes para esie tipd de oparacionss.,

NOTA 16 - OBLIGACIONES INMEDIATAS

Compasicion:
2004
Cheques da garencia 1,168,068 2026 280
Girgs, ranslerancias v cobranzas por pagar 3449914 T.27T557
Recauwdaciones para el secior plblics (1) 14,226 48T 11,026,273
Otros 52,007 52,007
18,896, m,s&ul-l 41

{1} Los bancos estdn avlonzados a acher como recaudadones de impuestos, inberesas y
multas a favor del fisco; asi como de facturaciin de los servicios piblicos. Los monios
resaudades deben sar por ¢ Banco al Minksteno de Economia y Finanzas an
un plaze no supedior 8 4 y & dias. Bn virtud de esta swlonzackn, el Banco cancekd an los
jprimeros dias da enaro del sigulente afio, los valores manenidos por esie concaplo al 31
de diziernbre del 2000 y 2008, respectivaments.



NOTA 17 - CUENTAS POR PAGAR

Irflpnecels DOF PagEr 2008 L
Dopdsilos & plazn 2,500,853 3,079,411
Obligacionss inancieras BE.B82 88857
Ofras chligacicoras 47832 TZTHO
Oiros aez 5,745

Obligaciones patronales (1) 7,380,380 9,304 208

Rblrciongs 5,685, 463 657 226

Conlrfrcsonns, impuasics v midtss (2} B, 181 4 50837

Frovnadanas B8 8682 56338

Cuantas por pagar establecimianios afliados |3) & 50T 358 253 301

Provisiones para operacionas contingenies (4) 1,318,557 1543873

Cusrtas por pagar varias (&) 15,683,608 12952950

{1}

3

(4)

R T

Incheye principalmants LIS53 533 185 (2008: USES5 382 653) comeapondiantes a la
participacin de los empleados en las ulilidades, US$2,120,635 (2008: USS1,799,861)
por concapts de provisidn por jubilacidn patronal, US$303,220 (2008: US$323,419) por
concepbo da provizidn por bonificacidn vacacional y LUISS305, 596 (2008: LISS400,253)
GHTEspOndante & provision por bonificacidn por desahiasa.

Comprande LISS511,943 (2008: US33,889,311) comespondients al saldo por pagar disl
Impuesto a ka renta del afio 2009, <neto de: i) USS2, 762,378 (2008: LISS2,172,515) por
concepto de anticipo de impuesto a ka renta, i) US$174,424 (2008: USS$3M0,779) por
concapho de relenciones de impuesto a & renta en k& fusnie malizadas al Banco duranis
el afio 2008, mds (i) LUS$210,474 da obros ajustes efectuades a B provisidn y
UI55320,238 an concapto da impuesios a los activos an el exterics. En al 2008 incheye
ademas LS§4ET 964 por concapto dal pago an la reiquidsckin dal fmpuasio a la renta
del afo 2000 products de una revisidn electuada por el Sendcio de Rantas Intamas an el
2008 v US$610,068 comespondenta a la provisién constituida para & pago del Fodinla
=viase Mota 2 pl.

En esta cwenta s& registra el valor de [as obligacionsas que tiene el Banco a favor de los
eslablecimientos afliades o compafias afilisdas al sislema de tarjelas de crddito gue
prasien &l sarvicio o vendan el producto al consumidor o beneficians del crbdio,

En asla cusnta so registea @l monba de las provisiones que son necesarias contabilizar
ants la eventualidad de pérdidas onginadas por el fesgo de opearaciones
contedidas por ¢l Banco, mm:ummmumm

i . Esta provision se efechia de acuerdo a o establacido en el Titulo X,
Capitulo 1l *Calificacién de activos de resgo v constitucion de provisiones por parle de
lag Instiiecionas controladas por la de Bances®, del Libre Uno da |a
Codificaciin de Resoluciones de la Supedntendancia de Bancos y Segurcs y de la Junta
Bancaria, Viéase Notas 2g)y 14.

(5)

Inchaye principalmente USHS. 231,516 (2008: US$5,828,026) comespondientes al saldo
por conceplo de rol de pagos que o Bancd ofrecs como producto a compalfias que
manenen cuantas dentro del Banco, USE1,649,594 (2008:; USS502,818) por conceplo
dia Carera Domesx, denlio dal cual e al saldo de valores a cancelar & tarcencs
por operaciones de comercio axterior, IS$542 545 (2008: US$302.853) por concaplo de
saldo a favor de los acreedores de carera, USE1,680,156 y USS047, 500 (2007

U551 558,050 v USED18,068) correspondianta al saldo a cancelar a las compafiias
Primax y Mobil, respectivaments, &n relaciin al confrato mantenido para la realizackn da
2 facturacion a las estacionss da senvicio.

NOTA 18 - OBLIGACIONES FINANCIERAS
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(1)

Comesponde fundamentaimenia a créditos concedidos por la Conporacion Andina de
con plaros de vencimients hasta 2 920 dias, con una tasa de interés promadio
anial dal 3.56% (2008: 5.6%).
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NOTA 19 - OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES
PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
Composickong

Fatih] £00d
Emisién da Obigaciones comvanibles (1) 3,000,000 3,000,000

Frima o dascuantd an colocaciin de valons EHI%I (38 145}
M4, 2,561 855

(1} Coresponda a la emisitn de USE3,000,000 de obligaciones comvertibles de la sene R
con un plazo de cincd afos contados a partir de su colocacidn en el mercado, da
acuerdo a la Esaritura Plblica de fecha 21 de septiembre dal 2006, La tasa de inbenis
aplicable para dichas cormesponde a ka tasa Libor publicada por
Bloombeng més un mangan de 2.5 porcantuales. El intends as reagustable
semestralmenta confonme varia [a mencionada tasa, Al 31 de diciembre del 2008 asta
taza asciende al 3.41%., Dicha obligacitn s instrumentd mediante garantia genaral
constituida por &l Banco,

NOTA 20 - oTROS PASIVOS

Composicifan

Ingrasas recibedos por aEnticipado 2008 2008
Imeresas recibidos por anticipedo 108 961 210,527
Oros 5064 3,098

Criros pashos (1)
Sabranies de caja 142,254 258,414
Operacicnes por liguidar 8,550,580 5.2803,723
CHras, principalmente pashvos pof identificar y particas
pared iries por concilar 241 1 016

(1} Inchee principalmants USE8.550, 580 v USS181,568 (2008: 55,203,723 v USS1,623,930)
regisirades en los rubros Operaciones por Equidar v Pasives por identilicar,
respeciivamenie, qua comaspondan a cuentas de caracler iransilond que o pueden Ser
contabilizades en sus respectivas cuentas por o enconbrarss formalizada la oparaciin
que los origindg o por hallarse en proceso de reguladzacidn, A la fecha de emésidn da
esios astados financieros (X0 de anerd dal 2010), estos valones han sido liguidados an
U mayor paria,
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NOTA 21 - PATRIMONIO

El cagital autorizado del Banco al 31 de diclembre del 2009 es de US$180,000,000 (2008:

US$150,000,000). El capital suscrito y pagado asciende a LES$91,360,000 (2008:

ﬁ?&mm}r esth reprasentado por acciones comunes da un valor nominal ds USE1
U,

Durania al afo 2009, mediants la Sesidn de Dirsctonio oslebrada el 19 da febraro dal 2000 se
aulonzd incrementar &l capital pagado an US$15,530,000, mediante ka capilalizacion de ka
reseng especial constituida por e Banco v Resullados acumulados, Dichos aumenios de
capital fueron aprebades por la Suparintendancia madiante Oficia Mo, IRG-SAIFGI-2008-0088
del 17 de abril del 20008 Asl mismo, durante el afio 2008, mediante la Sesion de Directorio
calebrada al 2B de febrero y 18 de diciembre del 2008 se autorizd incrementar el capital
pﬂnudnmuﬂﬁmmrmmmnﬂhmhMWdHu
resenva aspecial constituida por o Banco., Dichoes aumentcs de capital fusron aprobados por
Bupannlendanci mediants Oficio Mo, IRG-SAIFG3-2008-0083 dal 15 da abril dal 3008 ymﬁp
Mo, IRG-SAIFGI-2009-006 dal § da enaro da 2008, respactivamentsa.

Las disposiciones vigentes establecan que:

* Con el objeto de maniener constanbermnents su sobwencia, las instiluciones financiens
eslan obhgadas a maniensr un nivel minimo de patimonio tecnico equivalents al 9% del
folal da sus aclives y conlingenies ponderados par riesgo. Por ofro lado, o pairimonio
iscnico constituido no puede ser infeor al 4% de los activos iotales y contingentes. Al
31 de diciembre del 2009, 8l patrimonio tonico constituide del Banco mantiens wna
relacion ded 12.31% (2008: 11.88% ) frente al total da aclives y contingenles ponderados
por nesgo,

El pafrimonio kcnico esta dividido an técnico primario y sacundano. El total
da los alementos dal patrimonie tdenleo secundario asid mitade an au monks & un
midxima dal 1004%. dal total de los elamentos del patrimonko Mchico primanis.

El patrimonio Monico calculado seqon la Ley Ganeral de Instituciones del Siglema
Financiero y las Rescluciones da la Junta Bancaria al 31 de diclembre del 2009 v 2008,
genara la siguisnie posicitn:

il
Palrimorie bEcnics primana 102 S28 669 4T3 550
Pabrimoris Dhenics secundano (1) 7. ME3614 1884170
Erdmcmusda;ﬁﬂmﬂuﬁq'w tortanl (20 { W
Tolal Palrmonad bEonioD consinsin n EEER
PRIFRCrin [SCnic PeqUanio B4 B5H 4B5 BT 131380
Empisgisnln 3 ATRESD 26,028,330
Acivos iotalos v conlingentes 4% 2 400,87 2 501,165




NOTA 21 - PATRIMONIO

(1) AI31 de diciembre del 2009 &l Banco mantiena una relacidn dal 27% (2008: 37%)
da patrimonio Iecnico secundano frante al palrimonio Wenics primanio, adn
QWWEMWHWMMMMMMWM“

| 100%,

(2) Comasponda a i) US$13,053,848 (2008: USS$2,796,020) del valor patrimanial
proporcional de las imersionas en subsidiatas que no requieren la confomacian
de patrimonio thenico, v J) LSS, 200,000 [2008: USS430,000) de anlicipo para
adquisicidn de acciones,

Las utilidades da las instibucionas del sislema financer que resulben en cualguier
sjarcicio, despuds de consiituir 10das (a8 provisiones ¥ resenas provistas en ka Lay, sa
aplicaran v distribuirin conforme ko determing la Junta General de Accionistas, siampra
queé cumipla tas siguienies condiciones: §) esban consfituidas todas las provisiones,
Mrmmmmmummmﬂu

uilidades an banaficio de los y, i) &l Banco cumpla con bo establecido en
las disposicionas de ks articules 47, 50, 72, T3 y 75 da la Codificacadn a la Ley Genaral
de Instiluciones del Sislema Financieno, Madianie Oficio No, SB-INSIF-DN-2001 del 15
de enarc del 2001, la Superintendencia dispuso que las uliidades oblenidas por las
instilucionss finandierss sean destinadas a una résena espedial para fuluras
capitalizacionas ¥ quée no 58 repartan dividendos en efectivo hasta una nueva instruccidn,
Para ol gjercicio 2009, al igual que én afios anleiores, o Banco Balivariang C.A recibid
il 4 da erwro dal 2010 & Cficio SES-INJ-5M-2010-0004 dé la Superiniendencia
rafificando la vigencia de la disposiciin anctada. La Adminisiracién del Banco Bolhvariano
C.A informa que solicitard a la relerida Superinlendencia que deje sin efecio & refendo
oficio al igual gue en afios anteriones, dado ol amplio espacio de solvencia patrimonial
con que cuanta al Banco Bolhvardano CoA y que ol proceso de creciméanto considera el
paga de dividandos an efectha desde el afio 2000, manteniendo dichas relacionss pos
encima de los minimos requeridos.

Un rinimo del 10% de ka uliidad neta anual debe destinarse a la reserva legal hasta que
ésta Begue por ko menos al 50% del capital pagado, Al 31 de diciembre del 2000 esia
reserva representa of 12% (2008 12%) del capital pagado.

El Direstlowio de una institecidn financsra privada podnd resobver el pago de dvidendos
anlicipados, siempre que 58 cumplan con las condiclones antaricres y adicionalmenta
con ko siguients; i) of monto de los dividendos anticipados a ser distribuidos no podra
excader del 40% de las utilidadies scumutadas del ejercicss en curso, ni ser superor al
100% dal monio de les utiidades no distribuidas de ejercicios anlerionss: v, i) s& nobifiqus
a la Superintendencia en forma previa al pago de los dividendos anficipados. Duranbe ¢
afho 2009 el Banco repanié US54, 000,000 (2008: LI55E6,000,000) por conceplo de
dividendos anficipados. <\dase Nota 9 (2.

Los recursos para el pago en numenanio del capital suscrite solaemente puedan pronsenir
de nuewes apories en efective o por compensaciin de crbdilos; por capitalzacion de
BCreenEas por vancar, phevia valorachin hacha por al menos dos compalilas:

calificadoras de resgo; del excedents de ka resenva legal; de uilkdades no distribuidas:
e reservas especiales, siempre que eshuvieran destinadas para este fing v, de apories
G Mamerano para fuburas capilalizacionas acordadas por los aocionising.,

Las compafifas subsidiarias y afiadas de las instituciones del sistema financiaro privado
regido por esta Ley, no podrln adquins ni ser da acciones de la institucidn
matriz, di la sockedsd controladomn o de cuslquier otra insiucién del grupo financiens.
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NOTA 22 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

Farrc] 20048
Ingrescs financleros
Irferases ganados
Daphsilos 508,414 5,768,080
iDparacionas inberhancarias = 213
Indernans y dosaserios de imarsiorss on Bbuos valons 4,035,058 5,055,253
Irferness da cafen de cridios 86,854, 285 &3, 215,058
iDinoa inlaneass y descusnios (1) i 8 1
TISBM 76115210
Cnmitsonss (Vibass Mola 25) 16,032 970 ASEET A
Ui aechis Rinancairig
Ganancia en cambio 541,435 1,014 &3
En vnluacitn de imversiones 233,808 o]
Rendimionio por fideicomiso mercand 11,783 -
Eni vanla de activos produclivos - 14678
Arrandamianio financien 1,156,981 LETA LIS
15048 00T o4 Dl BT
IO POF BVECCE
ANESCICTAES | NENCATHIAO S, 2,884,588 LIT.843
s de cobranzas ST0.002 41T A1S
Hred senvicios AR —- 1]
24 Sa0 T
Trokal g fnancros 114,979,587 121,574,118
Egresos financiencs
Irieroses causados
Dbligacionas con el plblico 25 484,310 6 048 BB
Dbligacionos Fnaeions 853,652 1324 440
_abores o cirulacion y pbgaconss comeritios en acciones 123,701 715415
245, 480 S50 28,088,702
Comigiongs Causadas (Viiase Nola 2%5) B9E, 143 LT IE
Pérdidas financeras
[Prdicla wn Camibio - 231N
[Emn widuacidn dh invesrsiones T TET BT AT
En venta de activos productivos: 3200 1,241,852
|Priena da irrsaraisn an tilulos valoms AT 180,688
07,707 T7s38
Tolnl cgresos fnancicns 27 35 53 30,668 G656
R Lassa & partcises BY, 714,474 1 205458
Margen bruto Bnanchsns de ganantis T6.29% Tl S

(1) Incluye principalments USS1,044,654 (2008; US$1,214,070) comespondientes a
Intereses sobre valores no efectivados v USS08, 712 (2008: USEH108,248) por inlerases

1| [

da mora orginades por ia realizacidn de operacionss en &l sxderior como avales,

garantias aduanera y garantias bancaras,

NOTA 23 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

Compasician:
riras ngrescs operacionales a003 s
Utlidades en pociones v partpacion:s:
Waluacien o Bccipngs ¥ participacicnes (1) LT 801,249
Déddencios ganados TEA 862 450,230
Orirges 1) 3,804 847 950 TEE
ST 5
Ciras gasics operacionales
Gastos de opErachkin
CGasion o parsorl 31,017,754 18,330,779
Honcrakos 1829732 1,678,258
Sarvicics varios
Publicidad y progaganda 2898337 5,441 488
dumisndos 1,808 208 1, T, 301
Serdcics Dasicos B9 529 3,313,904
Berdcios de guandiania 1.495,526 1,402,588
bipviizaciin, fleles y smbalajes 16,241 16,071
Saguros 605,522 418,780
Crirces 7882 228 9,208 873
I PEEI0S, CONIDUGCIONSS ¥ Malas 12, 5388976 8,152,458
Manbaninbenkd ¥ reparaci orss AT TTE 3,380,150
Suminiginas diverscs 1 B, 135 1,488 864
Odros 4 A2 3527 553
—_— 110, )
Qirns phrdidas opermcknales
Pérdida en acciones y pariicipaciones (1] 719,290 252,558
Dires 173,837 3,380
o2, 02T 15,007
84,003,471 58.803.590

(1) Regisia los ajustes para Bevar B85 inversiones en acclonas y parlicipacionas al valkor

patrimonial proporcional. Véase Mota 13 (2).

(2) Incluye principalments ef cobro de ks siguientes servicios: i} USS2,146,951 por
mantenimiento de cuentas comentes y de lafelas de crédilo, ii) USHEAS5 809
transferancias antre cuentas del Banco y i) US$406,351 de aprobacion pago de



NOTA 23 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

(Continuacidn)

cheques. El incrémanto &n este rubro se debe principalmente a que el cobro de dichos
servicios, hasta el 31 da dickembre del 2008 & enconbraban registrados en e rubro
Ingrescas financlercs. En el 2008 incluye principalments ingresos por devolucitn de
cheques, por senicio de banca méwvil, cestos de mantenimianio de cartera, emisién de
chaques, enine oros,

NOTA 24 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES, NETO

Composiciin

2005 Fa ]
Lsibicied £ i (s Eiayrues. (1] 8,734 58,683
Ll an wenls de Scolones v paricipsciones 874, EET 5,386,860 (2}
Amrsndamienios 140, 590 121,065
Fuparasiones do aoleos Bnansians

Dher scthvos castigados [X) 2 180 288,395

Feswnrsiin de prodsonns F=REF] 1,154 10T [4)

It feik ' Coemigicnig b efencichos. anlberones (5 H‘Iﬂﬂ 1,438, 437 “1& 1,935 028
Dince INgRIsos NG apenmcionalsg. B3SO 470,885
Piirclid an ventas do blonos { 3,885) { &4T)
INfEresds ¥ COMMimicoel Aevingados N fECRn S { BBA.S5TI) [ A54.5TTh
s sgresos no oparacionakis (8) { 511]% =

1 f.ﬂ'lmi

(1)

(2

(4

3

()

Provienen de las ventas de bienes realizables y activos fjos por US$17,570
LSS58, 164, respectivamenta (2008: USS40,256 y USS18,437).

Incluys LISS5,000,684 por la vanta de las acciones, que ke fueron asignadas al Banco
mmmumﬂmmrm.qm ga efociud durante & afbo

Comasponte princpalments a las recuperaciones, que & Bancd ha realizado, de
operaciones de cridito que hablan sido astigadas.

Comasponde a la revarsidn de provisiones de carlera que se enconfraba totlalmente
provisionada y que duranie el aho 2008 fue vendida al 100% de su valor nominal.

Comesponde a koS cobros de inleneses y comisiones devengados v reversados en
pariodes antariores por enconirarse vencidas, que fusnon recuparadoes deniro del afio
20048 v 2008, respactvarmenbe.

Coresponde a plrdidas por consumas fraudulenics de taretas de crédiio asumidas por
@l Banco,

NOTA 25 - coMISIONES

El monto de los ingresos y gasios por comisionss que muesira el estado de péndidas y
ganancias comesponds a los siguienies concepbos:

A 1 e Soembng dal KUY Al )1 e geckemibne oal 2008

Cormimicnm Wi Lidckbzi e [T
Comiplores gansdss
Corlern S0 onsiios 1773 3811
Loy, por s eplesdn a B2
Al A0 854 383 2M
Figrigin 1558, 106 1 EAZ. 504
Cortan S £l bl e A567.5T8
Crraa
Cobrantii el nbafor G AAT 400,078
Cobrnnniy ol axterior 504,152 308,350
Chircel yr traarribanarecisn. th AF EALE]
ek iy S 10 24T 118,843
Dhis CrESLITHOE o Rarpelaey ce crdding (1) 1.2ma22 1528, 19
Esiablocimisnios. aliados I ETH 5943182
IrrenrRiors 11398 SN0
= TFd ] LR p g a5
o RS T -0
Chbln3ademsyroid, lndrsckeras 1,550 4,500
Oistrndionsd oonlindasieg 4 43 B T28
Sunrvirces, Frboosnirs 0,160 1,128
Eificdide y Nisfulreeile s Libliriaie 500G T
Participadcidn eeiabinoim snios. aadon 50058 oS
Oiras 51,087 S0, T30
o 12 .1 N3

{1} Comesponda a comiskones ganadas sobre avances de afactivo localas y dal extaricr y
consumos de combustible efectuados con taratas de crédito,

{2} Inchuye principaimeante el cobro de comislonas por la gestidn da los sipulentes
sarvicios: i) USS2, 725,162 Ecuagiros, i) US$1,031,307 transacciones por Banred, lii)
USSE2E, 35T banca de seguras, iv) USE418,648 facturacidn de combustibles y v)
USERZE BA3 asistancia 24. El incremanto en aste rubro sa debd principalmenia a qus
&l cobro de dichas comisiones, hasta el 31 da diclembre del 2008 5& encontraban

registrados en el rubro Ingrescs financlarcs.
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NOTA 26 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS

El monio de participacion laboral & impussios al 31 de dicksmbre se calculd de la siguiente

Utilidad antes 68 IMPUEEIcs ¥ pamcipacionos

e Do ajusled aleciuacos @ provieion O imgiesels A 1A renta

2009 =008
23,344,167 35,286,080

210,47

[ [0 Ty
15% do participacdn da los irabajadoras an las ulldades
7% nara pl FOMNNFA

e ingresns moenins. s (nsin ce gasins no decuciles) (008 mas:
gostos no deducibles (nebo do ingreses axenlos)>

Base imponie

Impuesto a la renta (25%)
IMDUEELE 3 13 henea [15%)

= Y
{ 35331850 [ 5.2302953)
. 51

{ 3 o, 1)

{ EIE.ME { 1%]
ﬁ'lgﬂ_l-lﬂﬂ Elﬂﬂ.-!m
4540 T45 G.102.605
7, SO, 00

bmnnm: AMCpns: de impeiesin A 3 renis

Mengs; Gridito tribulario efics 2000 y 2008

fo ]

340,745 B A0 E0S

{ ZTA2ATR) [ 2ATZ2S15)
{  174424) [ 230.770)

Impuoasto a la ronia por pagar

Situacion fiscal -

511,043 4,500,311

El Banea fue fiscalizade hasta o afe 2005. Como resultada da dichas fisaalizacionss &l
Sendcio de Rentas Intemas, con fecha 10 de dickembne del J008, nodficd al Banon mediznds
Rescluciin No. 10801200RRECIZO0ES ol pago do ribulcs adicionales por Fpussio a la
renta por aprodmadamants LSS 024,124, (monio que induys UISE1T0,68T de necngos
M}wﬂlﬁnmm A la fecha do emisidn de eslos cslados finandienss, la
Axlrministraciin de Banco junbo con sus asesones kegales ha presentado las mpugnacionss

respeativas ante ol Tribunal Distrital Mo, 2.
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NOTA 27 - CUENTAS CONTINGENTES

2009 2008

Deudores por avalas, fianzas y cartas da crédito [1)
fyvales 10,129,654 14,232,310
Flanzas y garantias 52,798 B0 56,059,748
Carlas de crédilo 80.313.577 81 805, 864
123,240,324 152,097 922
Criidites aprobados no desambolsados (2) 83,527 4098 99,174,849
Compras a futurc an moneda extranjera - 1,313,296
“antas a fuburo en monada extranjara - 1,306,729
206,767 822 253,892, 195

(1) Eslas oparacionss se encusniran respakdadas con prendas, hipolecss, dapdaiios,
carificados de depdsilos, paganks, y otras garantias a favor del Banco. Véase
modalidades da esias oparacionas en la Mola 31.

(2) Comesponde a cupos de crédilo aprobados no ulilizados por tafeta-habientes,



NOTA 28 - CUENTAS DE ORDEN

Composiciian
2000 2008
‘ailoren ' BDNDS QNOPe0E dn DOTT O EEOiET
Bigrew mnirogaios mmendamiens s Snaeciors 2413737 £ 568015
Arifvog propice Bn poder 4 mrCerns T8, 161382 T A13535
Arthvod COsinaios
HTTEHHI 10 106
Crrlera de cridbos a,119.811 5.7 bad
Cusrian g cobirar 223215 X593, 761
Do acihvs 2403 250 2 ACES 430
Lineas da crdditn ne iitliraces 51,380,426 BL014 432
Cefgacaned pcdean Lo & Graps Fnsnciam 148 =32 BET 3548 8O0
Corehi o oniios an demanda judicinl 2,707 g0 2502 33
ISR, (OdTisiiis & Nghelod B BUBRAS 1 558 502 18 85T2
CorlFmon &) Ffercamants bl Tiahoin 20,077 812 BEETT G08
Cofgaciongy QeEngiadng DO BoUNTaSE CONCHTIINAGE 14 800 1800
Curan cuenas da croen deutoras 278250518 ey BB
Walornn iy Dinhas reoEsdis e Infterns
En oobranzs 9807 820 48,031,119
En ganmiis 1,333 388,238 1334380310
En cassioadin 1,048, 164 306 B S0 218
Ein adminiairascin 235801 35 604
i ! 2upitnll pegada 01,380,000 o000
DO el (eI Lo ST i s wh iy 2,854 208 255,500
Depisans no cublmrics 2057 &8 3583019
Pashas scicuricos 5,084 372 08472
rordsiones oot mia 9,133, 708 B oL af]
Depdaiics o coplacionss consifuddos: oomo garantia A1 08T 820 518
|rlpfited POF SeCNnG O CAgtaSionan SorilluRASS: Chma garantia £80.612 T30
Crrin fodaial de crdon ciogdodii
Cannn e crisn pasamtan 11,288,232 SaTIAM
Chran 1,433,351 =
1308905 031 2913812.004

La Administracin del Banco ha concliado los registros auwdiares con o saldo informado a la
Superintandencia para fodas las cusnias an onden

NOTA 29 - CONTINGENCIAS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

A contnuacsin se describan las principaies conlingencias, Incaridumbrs, compromisos y
ragponeabidades gue & k3 facha da los estados financieros manbens o Banco Bolivariana

CA:

Conwenio da responsabiidad con ks subsidiarias

Deé acuerdo a ko establecido en la Ley General de Instibuciones del Sisterna Financieno, el
Banco Bolvarana CA. por sar cabaza dal Grupa, mantisns suscritas comanios de
responsabiidad con crda wna da kas subsidianas detalladas an la Mota 1, en los cuales as
esiablecs qué &l Banco Bolhariano C.A, responderd de las pabrimoniales de dichas
entidades, si axisliersn, con axcepcidn del Banco Bolivarano Panamd 5.4, donde Gnicaments
el Banco se hace responsabla hasia por el monio invertido en esta entidad,

Conwenics suscilcs con Adminisiradena de Fondes v Fidelcornisos Bolivariano AFFB 5.4,

Uso de marca y logotipo del Banco: AFFB 5.4, ullizars la marca de sanvicios y & logotipo de
propiedad del Banco Bolvariano C.A,, a cambio AFFB S.A. reconocerd al primero un porcentaje
dia sues ulilidaces, o mismo que s& lquidard al final del econdmico de cada afio vy se
fjard de conformidad al resultado gue amcge & perfods econdmico feminado.

Uso da Instalaciones, oficings e infraestructura flsica de propleded del Banco: AFFE S.A
ulilizard las instalaciones, oficinas e infrasstruciura ffsica da propleded del Banco.

Uso del sisterna SAT Transferencias Macionales: AFFE S.A. utliza, sin coslo, asle sislama da

pagos desamollado por el Banco que consiste an el pago, a revds de nolas da crédito, en kas
cuentas de los benaliciarics an &l Banco Bolivariano o an olras inslucionas del sizlama

fimancians nacional,

ralos de Boancia y amison da ta F.-) W] hias

Estos conlraios habiltan al Banco para wlilizar las marcas de propiedad de Visa y Mastarcand

en calidad de emisor, procesador v administrador de tarjetas de crédito. La Superiniendancia
aukorizd al Banco para realizar las ciladas oparaciones.

Por medio de este cormvenio se garantizan los consumos gue los tarjelahabisnies de Visa y
Mastercard realizan en el axlenor, Ver adermds Mota 5(12)

NOTA 30 - sALDOS CON COMPARNIAS DE PROPIEDAD DEL BANCO Y
PARTES RELACIONADAS

D acusrdo con disposiciones vigentes en Ecuador, las insiuciones financierss, a partir
marze de 1985, no pueden olorgar présiamos a sus paries vinculadas, excepluando las
operaciones qua sa realicen con subsidianas y afiliadas v lbs consumos cormanias de tafetas
e crédilo,
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{Cantinuacin)

Composicion de los saldos con compadfiias de propiedad del Banco v partes relacionadas al 31
de diciemibre del 2009 y 2008:

Compaiting os
propiadad dol Banco 111 Chram partes vinculados Total
i i 2008 D0 008 F000 00

L5
Carlan da trisiilod A22 444 A5 10 154, g 161,398 SB1,438 B13,542
Cuesntas por cobrar 1. M2 436 Lol 1) . . 1,200 458 432547
Ciroa scikaos 158,051 349,331 - - 153,051

b1
1234201 [E I T T T = I YT

Panrong
Diligackonat o ol pdblia SATTIN TAEMAED LE0BEE  GAI0N4 15.T.MT 4000, 543
Camsnag por pagar 106453 18 AT . . [ 186577

WVaiome 8n ciroulacion . A5, 1B E - E 453,160

S7BITE4  BIAOBE  BEGD.SEE  B435044 15804350 2 14748310

{1) De acuerds a lo estipulads en e Tiuls 1X en el Capitulo Il “Determinacitn da vinculacian
e las parsonas naturales y jurkdicas por propledad, administrackin o presuncién con las
instituciones del sisterma financien por la Superintandancia de Bancos y Sequros” del
Litwo Una de la Codificacion de Rescluciones de la Superniendancia de Banoos y
Seguros y de la Junia Bancaria, las operaciones realizadas entre insBlucionss del misma
grups financiero no & consideran vinculadas.

Los saldos detallados con compadias relacionadas al 31 de diclembra dal 2009 y 2008 y las
ransaccionas afectuadas durante al aho por el Banco, con estas compalfiias relaclonadas,
s& expanen en la informacidn financiera suplementaria praparada por ol Banco al 31 da
diciambee del 2009 v 2008, respectivaments, presanlada por separads.
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NOTA 31 - MODALIDADES PRINCIPALES DE OPERACION DEL BANCO
(con base en las tasas anuales de interés vigentes al 31 de diciembre)

s aceanis Drestnig Plarm Ariia Basian ﬁm_
% b b
Dosiconss acirm e criiin,
it couporalivo y emgresarial Fiesanciar capitsl de irahaje 1 afio en adetaats g2 .
Financia compras sctvos fice 31 - 360 din .18 -
Criscifn &n conlas Plian vt nancamisnt de vehiculos Hasta 3 afics 15 -
Tt chisdi Financiar consurse 3 - 360 dis 17 ’
Crécitn de whinnc Pian visidn: inseciamisnio de viviends Hasta 10 afics 1050
Arender ety marsenl Adeaisicidn oo bianes: masbles, inmosbies Hasta 5 afics 1050
Carias da enbdio, fmnms ¥ ovalos Finasiamioni da imporaciones A la visia Del 3.75% al 5.5% Daldald
Operscnnes phinvs Y CHIRCOE
Personas neburales y joridices con necesidades
Cusnlns comnnies irarmacchnales v acoeso A obas prodecios &6l Banto Alavista -
Pemoeas natursies con necesidades de ahono yaxsca
Cusrias da shorm otsres producins dell banco & L vista Dl 050 80 124 .
Depdsios o pintn Firanciar spesacionas de credio e 31 dizs an adelanic Dal 35 -
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(Continuacién)

Al MG Toas wnua
Ciparpcones Dasting Piaacd fctivn Pasing Caniskin
% % ®
Dpomeiorss scfiva e cradiy;
Cnidio compomive ¥ emjssatial Firanciar capial de ksbai 1 afa e adelarty a5 - -
Financia compes: boteos fis 3 - Ml s Dl 1915 8l 1125 - ]
Cridits an custas Pian visiér financiamiania de vehiculos Hasta 3 afios 13 - .
Tarisia do cidiio FinBsciar corsemo H-ME0dis D 110580 1510 - .
Coifitn da vhvionda Plan wiskder: financlamisnio da vivienda Hasts 10 afios {050 . -
Aroril armnntn meTant Adeutsiciie oo benes: muebles, inmusbies Haska & oo 1050 . -
Carias co oo, farsas i avale Finarciamisnio de imporiaciones A in visks - Deld ol
OpERconm fEEha ¥ Snilasows
Ferscnas nelomles y juridicas con necesidades
Cuirial oomanis imrapccinnaies y accesd o obivs produciog del Banco Alavisiz
Persoras nalumiss con necesdades da ahomo y scoEs0 @
Cufsrins dn shomm olros prociucios del banco A s ista Del 050l 1.24
Dapdados 3 plaen Firanca oparaciones de oridio [ 3 ciae an adeianis Dl Jal 5 +



NOTA 32 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continimacion S0 muasiran [os activos y

pasivos mas represantatves da la instiucidn,

agrupados segln sus plazos remanentes al 31 de diciembre:
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(1) ElBanco presenta iodo ol saldo de obligaciones con el piblics a la vista comeo “da libre
disponibilidad™ no obstante de que en la praclica, bajo condicionas nonmales, una
porcidn de extas caplaciones permanece constante en el iempo,
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NOTA 33 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

Risspo de liguidsz

Sa dafine como mesgo da lquidez, &l resgo de que una entidad encuenfne dificuliades para
ablenar ks fondas con s que cumplic compromisos asociadas con oS pasivos financieros,
Entra les fipes da dificultad que puede enfrentar una institucién sa incluyen enfra otros, un
retirg inesperado de fondos por acreadares o chentes, el delarions da la calided de
la carlera de préglamos, ka reduccidn en el valor de lag imsersionag, la excagiva
concentracidn de pasivos en una fuenie en particutar, ol descaloe entra activos v pashas, ka
fafla de Bquidez de los aclives, o o financiamienlo de aclivas a large plazo con pasivos a
coro plazo.

Para la corecta admintstraciin da su liquidez, o Banco consldera tras niveles
fundamentales; estreclural, tEctico v de manejo de solvencia. Estos nhveles la parmiten
cumplir con 1odas sus obigacionss, para b cual desanolla drersos eScananss que permatlan
visualizar diferentes evoluciones del aclive v del pasha; ¥ asi ajustar su estruciura de fondao
y liguidez. Se preparan planes de contingindia para escenanos de siress,

D scuerdo con ko establecide en el Libro Uno de la Codificacitn de Rescludonss de la
Supedintendencia y de i3 Junia Bancaria, al 31 de dcembre del 2008 y 2008, la Entidad
mantiena los siguientes indicadores de liquidez

Beguerida (1) Conslituido (2]
% % % %

2000 2008 0a 2004

Liquicez do Primeera Linoa 11.80% 13.06% 50.55% S50.43%
Liquidez do Segunda Linea 148 16833% 40.56% 47.80%

(1} Losindices de liquider requenidos son calculados con bass en ka8 resolucionss emitidas
al respacio, |as cualas conskderan la wolallidad e los dapdsilos recibidos,

(2} Los Indices da liquidaz constifuidos son talculados considenands canos sakios oa

cuentas de fondos disponibles, inversiones, fon & plblico v oblgaciones
fimanciaras con vencimienios hasta 50 v 180 hasta 380 diss para los indicadores de

primera y segunds lines,

Da acuerdo con lo establecido por la mebodolegia de cdlculo, la Entidad ha calculado un Indice
de hquidez minimo del 14.77% (2008: 16.20%).

R‘&mﬁ'."."n':l‘:'&ﬂl'd'dﬂ eSS aS MINFmas de I'H.'l'-l.l'ﬂ:I'E'E
El Directorio diel Banoo Central del Ecuador en Registro Mo, 180-2008 publicads ol 25 de

marzo disl 2000 dispuss que las ins@ucionss financieras sujetas al coninol da la
Supariniendencia de Bancos y Seguros del Ecuador deberdn constituir y manianer reservas
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minimas de liguidez respecio de sus captaciones asi coma un Coeficiente de Liquides
Doméstica igual al 45% que comesponde a la porcdn minima de resenas ocales sobre las
resenas iotales, Esios valores son establecides por ¢l BCE bissmanalmende en base al tipo de

captaciones y aplicando los porcentajes definidos an al Libro |, Thulks XM, Capitulo | da ka
Politica Monetarnia-Crediicia.

Al respects, ol regquarimisnio minima establecids por ol BCE fus de USE2M 246939 v la
composiciin de la reserva da Bquidez al 31 da diciambre del 2005 fue de UISS3581 422 132,
ganerando un excadenie de aproximadamants LSS1 70,175,193, Por oira parie, &l coaficiente
da liguidaz doméstica constituldo fua da aproximadamenta 549%.

Rin i

El Banco esta expuasio al nesgd de crédito, que e el riesgo de gue la contraparte no
cumpla con ks pagos de manara complela v a tiempo, Los actives financieros gus
patencialmients prastnlin fesgo chediticio para &l Bancd, consisten primordilmants &n
depdsitos on bancos qua devengan inlereses, portafolio de inversiones v corera de orddites,
Los depdsitos en bancos estin colocados pringpalments én bancos del edenor, con
reconacda sohvencia y calificacitn adecunda pan los niveles de inversion,

El Banco estructura los nivelas de riesgo crediticio aceplables a trawvés del eslablecimiento de
politicas que propiclen una adecuada administracion de los portakclios en funcibn de las
nacesklades y producios gue ofrece. Las pollticas incluyen |a daterminacién de limites tanto
para las inversiones, asi como también para el monto de riesgo aceptado en relackin a un
solo prestalanio, grupo de prestatarios, y segrmento geografico, a fin de manbenar un
portafolio equilbrado y diversificado, evitando parmmanentements [a conteniracion por seclor
acondmico, grupo o nigida,

El Banco ha definido las siguiantes esirategias:
Evaluar paribdicamente poiticas de cumplimianto de riesgos.
Analizar ol comportamisnto de indices definidos.

Determinacidn da indeoas de gestibn.
Cumplimienio da los requerimisnios realizados por organismos de condrol,

Eissgo da | inilar

El riesgo de lasa de interdés es el resgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumants financlero puedan fuctuar como consecuencia de vaiationss &n
las tasas de Inberds de marcadao.

A fin de miligar esbe fesgo, o Banco realiza un moniloreo constante de sus aciivos y pashos
wiilizando para éllo las siguientes hemamientas:



NOTA 33 - ADMINISTRACION DE RIESGOS El Banco Bolvariano C.A. poses al 31 de diclemibre del 2009 y 2008, Cantera de créditos

(Continuaciin enbregada en garantia sobe cartas oparaciones, (&l como se describe a confinuacidng
¢ Madcdn de brechas de sensihificdag Lt Fal.LE]
Conporackin Anding de Fomens 26,120, 000 1112000
Los acthvos v pashwos sensibles a tasa de inlards se distribuyen en bandas da tempo Banco Ecualorians de la Vivienda e 5 585, 780
predefinidas, para las que se caloulan brechas de sensibiidad esperadas. Fideicomisa BCE - GFN 45,149,793 48 615,745
iﬂh‘i‘lﬂliﬂﬂ 71,313,535
v Sensibifdad de margen anckeo —
La variacidn en la sensiblidad del margen financiaro sa astima en base a ka diferancia B
da durgclones del activo v del pasive considerands dnicamenta aguellas operaciomnes NOTA 35 - HECHOS POSTERIORES RELEVANTES
sansibles & tasa qua vencen o sa reprecian denbro de un afo. Y 58 mide al cambio an ) o )
en valoras absolutos. energ del 2010) no s& produjéron evenlos que, &n la opinidn de la Administracin del Banco,
pudiaran tener un aleclo significative sobne dichos estados financienos, que no sa hayan
«  Sensibildsd de margen patrimonial revelado en o0& MISMas ¥ QuE amerilen una Mayor exposicitn.

Mide el Wnpacts da un cambic paralalo an la tasa de inberds £1% sobre al valor
presentes del patrimonio, El reporie s& basa en la diferancia de duraciones modificadas
del active y pasive sensibles a tasa, ponderada por los valores presantas

Este indicador 5@ lo axprasa an valores absolulos v coma porcantaje dal patrimonio
técnico,

«  Valoren Riesgo (VAR)
Es la matodologla uiilizada para agregar el fiesgo del portalolio de imversiones. Definida

coma la méxima pérdida esperada a un nivel de confianza especifics dentro de un
periodo da tiempo determinado.

Adminéstraciin de capital

La Admintstracidn dal Banco denitro de sus objetives instilecionales fiene como mala peincipal
ol mantener un elevado nivel de solvencia y alios estdndares de desemipafio anta al pablico,
sus chentes v organismos de control; anmancaco & und precclpacion constants hacia el
fortalecimienio patrimondal. Ver Mota 21.

NOTA 34 - ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA

El Banco Bolivariano C.A. posee al 31 de diciembre del 2009 y 2008, Cartera de crédilos
eniregada en garaniia sobre clenas operacionas, tal como se describe a conlinuacion:
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