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ACCESO SAT

¢Camo puede acceder a la Banca Electranica para Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.balivariano.comy seleccione el icono §@

Destacados v [E Banco Bolivariano QQ© ponline s’;;

TUS CLAVES PARA TRANSACCIONAR

VAN CONTIGO
Transacciona sin ir al Banco -
Activa Clave Virtual CIaVGVIftUEI
G T o i {

|I'Igr‘ESE su usuario y contrasefia (El usuario y contraseda temporal llegara al corren electrénico que ha

registrado en el Banco y que estd asociado al usuario).

(S sivtems de Adminisraciin de Tesoreria

Banco Bolivariano
usuario

Contraseha

4+0 <

rorese et resuncn ae 13 cperacicn

Ingrese el resultado de |a operacion captcha (aleatoria) que muestra el sistema y dé clic en

el botdn “Ingresar”.
q

sa Sistemna de Administracion de Tesoreria sa ‘Sistema de Administracion de Tesoreria
[ Banco Bolivariano [ Banco Bolivariano
Usuarlo | ] Usuario ]
Contrasesia Contrasedia
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ACCESO SAT

tlué navegadores se recomienda para acceder a la Banca Electrdnica para

Empresas?
Firefox 49 o superior Internet Explorer Il o superior
Chrome 67 o superior Edge

S e

tlué transacciones de autogestion puede realizar en la Banca Electranica de
Empresas sar 7

Desbloguen de usuario Recuperacin de usuario
Recuperacidn de contrasefia Desbloguen de clave digital
e}
_

S XXX e

J

4
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CAMBIO DE CONTRASENA

tComo se realiza el cambio de contrasedia en la Banca Electranica para Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www. bolivariano.comy seleccione el icono S

Digite su usuario y clave temporal enviada por correo electranico.

©) Siems de Asminisracien de Tesorerta

Il

[ Banco Bolivariano

Usuario

Contraseta

Al presionar el botan “Ingresar”, el sistema le solicitara el cambio de contraseda. El sistema

validard que la nueva contrasefia cumpla con las politicas actuales del SAT. (letras mayisculas y

mintsculas, ndmeros y caracteres especiales, minimo 8 y maximo 15 caracteres)

Cambio de contrasefia

Usuario

Nombre
* Contrasefia Anterior
*Nueva Contrasefia

* Reingrese nueva contrasefia

*Lanueva contrasefia debera constar de maytiscuias, mindsculas, nimeros,
caracteres especiales y una longitud minima de 8 y maximo 15 caracteres

Siingresa incorrectamente |a clave temporal, al tercer intento serd blogueado su usuario y el

sistema presentard el mensaje: “Ha excedido el nimero de intentos permitidos, su usuario ha sido

blogueado”. NOTA: (EI bloguen de usuarios aplica para los usuarios que atn no han cambiado a clave definitiva o han

realizado més de 3 reintentos de recuperacian de clave). Ver seccidn: Desblogueo de usuarios.
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En caso de que el usuario no cumpla con las politicas, presentard el mensaje: "Su nueva contrasefia

debe constar de mayisculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales. No ingrese contrasefias

anteriores. Por favor realice el cambio de contraseria”.

Menssie de piginawet

SU NUEE Contrasefia debe Constar de rmaysculas, mindsculas,
ndmercs y carscteres especisles. Mo ngrese contrasefas antesiores.
Por faver reslice el cambio de contraseda,

Una vez que haya realizado exitosamente el cambio de contrasefia, el sistema presentard el

mensaje: "Clave ha sido cambiada”. Se le enviard un correo electranico informando que el cambio

de clave fue exitoso.

B} Banco Bolivariano
Usuario
Contrasefia

7+4 's;

Ingrese el resultado de la operacion

Clave ha sido cambiada

Ingresar

0lvidd su usuario
Olvidé su contraseft
uee su usuario

“Ingrese o resultado de fa operacién que aparece en la imagen.

[0 s oo | AVISOS Y

Estimado cliente,
Su contrasefia para el ingreso a SAT ha sido cambiada con éxito.

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opci6n 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente.
Banco Bolivariano

En caso que |a clave temporal no se encuentre vigente (la vigencia de la clave para usuario nuevo es de 5 dias), €l

sistema presentard el mensaje "Su clave temporal ha expirado. Acceda a la opeidn “Olvidd su contrasefia”.

[ Banco Bolivariano
Usuario
Contrasefia

5=2 'S

Ingrese el resuitado de Ia operacién

Su clave temporal ha expirado. Acceda a
la opcion "Olvidé su contraseia’

ingresar

I
ol
D

* Ingrese ef resuitado de (2 operacién que aparece en 2 imagen.
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USUARIO Y CONTRASENA

(lué le recomendamos si no recibe su usuario y contrasefia temporal para
acceder a la Banca Electranica para Empresas?

Es posible que no haya visto el correo donde se le envid el usuario y la contrasefia temporal; por
ello, deberd acceder a su servicio de correo electrdnico y revisar la bandeja de corren no

deseado, para verificar su recepcion.

En caso que por algin otro motivo no haya recibido el usuario y la contrasefia temporal,

comuniquese al 3 30 30 30 opcian 2 o contactese con su Oficial S

BmooBolivariano‘ Avisoscj

jBienvenido a SAT!
Desde hoy podra disfrutar de la comodidad de poder realizar todas sus transacciones en linea.

El nombre de usuario que se ha creado para su acceso a SAT es BCBOLEJIMENEM
Usted podra hacer uso del mismo en las siguientes 24horas.

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcion 4. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

Banco Bolivariano | AVISOScZ

iBienvenido a SAT!
Desde hoy podra disfrutar de la comodidad de poder realizar todas sus transacciones en linea.

Esta es su clave temporal para ingresar a SAT 1Jh1Hw7>
Usted podra hacer uso de esta clave en las siguientes 24horas.

Es importante que actualice su clave en un plazo maximo de 15 dias.

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcion 4. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano
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RECUPERACION DE USUARIO

4Como puede recuperar su usuario en la Banca Electranica para Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com, seleccione el icono sa ! dé clic en la
o £ 3 ey
opcian “Olvidd su usuario”,

S Sctema de sdminiracion e Tesorerts

[l

Olvidd su
usuario

El sistema presentard la pantalla donde tendra que ingresar los siguientes datos:

[ Banco Bolivariano

Usuato

—

Contrasefa

>

N° de identificacidn del usuario.
R.U.C. de la empresa.
Correo electranico del usuario registrado en el

Recuperacién de Usuario

No. Identificacion | 0925658749
RUC de laempresa | 0996853214001

Correo electronico | malmeida@aripalsa.com

*Ingrese su identificacién, el RUC de la empresa y correo electrénico.
Se enviard el usuario al correo electronico registrado.

Presione el botdn “Recuperar” y el sistema validara que la informacidn esté correcta, caso
contrario, aparecerd un mensaje en la pantalla indicando que los datos ingresados son
incorrectos.

Recuperacién de Usuario

No. Identificacion
RUC de la empresa

Correo electronico

*Ingrese su identificacion, el RUC de la empresa y correo electrdnico
Se enviara el usuario al coreo electronico registrado

‘ Los datos Ingresados son Incorrectos.
g
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RECUPERACION DE USUARIO

Si los datos ingresados son correctos, se presenta mensaje en la pantalla indicando: "Su usuario

ha sido enviado al correo electranico registrado”.

Recuperacién de Usuario

No. Identificacion
RUC de la empresa

Correo electrénico

*Ingrese su identificacion, el RUC de la empresa y correo electrénico.
Se enviara el usuario al correo electrénico registrado

Su usuario ha sido enviado al correo electronico registrado

Se enviara autométicamente el usuario para iniciar sesidn al correo electranico registrada.
[ eanco Boiivariano | AVISOSEZ]

Estimado cliente,
Hemos detectado que tiene problema para ingresar a SAT y ha solicitado recuperar su usuario.

A continuacién, le detall el usuario solicitado: BCBOLEJIMENEM

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcion 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

Al presionar el botan “Volver”, regresa a la pantalla principal del SAT.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

¢Camo recuperar su contraseria en la Banca Electranica para Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com, seleccione el icono 831y dé clic en |a

opcian “Olvida su contrasefia”

§g Sstems de adminisiracion e Tesorerts

[ Banco Bolivariano
ot ? ——
convasata

Olvidé su
contrasefia

El sistema le presentard la pantalla donde deberd ingresar los siguientes datos:

Usuario completo de SAT.

Correo electrdnico del usuario registrado en el

Recuperacion de Contrasena

Usuano

Comeo eecrdnico

Al presionar el botdn “Recuperar”, el sistema validara que la informacion esté correcta, caso
contrario, aparecerd un mensaje en la pantalla indicando que los datos ingresados son

incorrectos.

RecL i6n de C

P

Usuano

Correo eiectrénico

Sngrese 2u usuang ¥ comag electibnico
Sz eaviard 1a conraseia & coneo electrdnito regisirado,

‘ LOS ¢2tos Ingresados Sson INCOIectos,
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Si los datos ingresados son correctos, se presentard un mensaje en la pantalla indicando: “Su

clave temporal ha sido enviada al electranico registrado”.

Recuperacién de Contrasefia

Usuario

Correo electronico

*Ingrese su usuario y correo electrénico.
Se enviard la contrasefia al correo electrénico registrado.

Su clave temporal ha sido enviada al correo electrénico registrado

Se le enviara automaucamente Ia clave temporal al correo electronico registrado. Una vez
recibida su clave temporal, deberd ingresar en la pantalla principal del SAT, el usuario y la clave,

presionar "Ingresar” y realizar los pasos de [ambio de Lontraseia Ver seccidn: Cambio de

contrasefia.

BancoBolivariano‘ AvisoscZf

Estimado cliente,

Hemos detectado que tiene problema para ingresar a SAT y ha p su

A i i6n, le detall su clave I, la misma que debe ser actualizada en maximo 5 minutos 8Ab2Jc5?

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcién 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

La clave temporal enviada por correo electronico tiene una vigencia de & minutos. En caso que el

usuario intente ingresar luego del tiempo de vigencia presentara el mensaje: "Su clave temporal ha

expirado. Acceda a la opcian Olvida su contrasefia”.
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DESBLOQUEO DE USUARIO

tComo desbloquear el usuario (SI N POSEE TOKEN) en la Banca Electranica para
Empresas?

El usuario APROBADOR de la empresa, debe ingresar a la opcian Servicios Varios/ Claves y

dispositivos/ Desblogueo de usuarios enel g,
Digitar el usuario que desea desbloquear y presionar el boton “Consultar”.

El sistema mostrard los datos del usuario. Presione el botan "Desbloquear” y el sistema

presentard el mensaje: "El usuario ha sido desblogueadn”.

Desblogueo de usuario
—
Seleccione los datos para la consulta

Ingrese ¢l lopin 8 desbloquesr: | BCBOLWCEDENO!1

Nombre del usuarnio WENDY CEDENO LEY

Estado Bloqueado

o Mensaje Importante

El usuario ha sido desbloqueado, Se le ha enviado un coneo
Slecironico con la nueva contrasedia

Mediante correo electranico recibira una notificacion confirmando el desbloquen del usuario.

También se envia mediante correo electrdnico una clave temporal, con vigencia de 9 minutos,

para el ingreso del usuario. Este debera realizar el cambio de contrasefia.
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DESBLOQUEO DE USUARIO

tComo desbloquear su usuario (SI POSEE TOKEN) en la Banca Electrdnica para
Empresas?

El usuario debe ingresar enel 88X a la opeitn “Desbloquee su usuario”.

§g Sistema de Administracién de Tesorra

[ Banco Bolivariano
Usuario /
Contrasefia
440 o
Desbloquee ngrees e o a4 pscarin
su usuario

Ingresar los datos del usuario. correo electronico registrado por el usuario en el SATy token.

Desbloqueo de Usuano

Presionar el botdn “Desbloquear” para ejecutar la accion, si la informacion es correcta se
procede con el desbloquen del usuario y presentard el siguiente mensaje en la pantalla: "Su
usuario ha sido desbloqueado. Se ha enviado un correo electranico con su nueva contrasedia”. Si
|a informacitn ingresada estd incorrecta, se presenta el siguiente mensaje en la pantalla: “Los

datos ingresados son incorrectos”.

Se |e enviard por correo electranico una notificacion confirmando la transaccidn. También se
envia mediante correo electranico una clave temporal, con vigencia de & minutos, para que pueda

ingresar. El usuario empresa deberd realizar el cambio de contraseda.
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DESBLOQUEO DE TOKEN

tComo desbloquear el dispositivo de seguridad (TOKEN) en la Banca Electrdnica
para Empresas?

Ingrese a la opcian Servicios Varios/ Claves y dispositivos/ Desbloguen de token en el §g)

Solicite clave OTP presionado el boton “Enviar”. Esta clave temporal se enviard al correo

electranico del usuario registrado en el S

Ingrese la clave temporal y luego presione el botdn “Desbloquear”.

Deatiogum de Toaen
Oentiogmo
Norvarw gelu ¢
¥
e Do
£eaa NOUAK
reee w s empar =
Farn reaisar of Srabioguec del Vase Setw yagus kon Sagerins (3tor
1 Sotose mu chave S povmonands e botin envar
2 tngrene 1 Clavm Mrgrat de § dipon ereads N Cores sectings. y prrsone o bordn “Destiogues”

Mediante corren electrénico recibira una notificacion confirmando el desblogueo del dispositivo

de sequridad.
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