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ACCESO SAT

;Como acceder a la Banca Electronica de Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com y seleccione

el icono gg

Destacados v [21 Banco Bolivariano OO pnline

TUS CLAVES PARA TR

VAN CON | IGO
R e ase1991 Clavevirlual

Ingrese su usuario y contrasefa (El usuario y contrasefia temporal llegara
al correo electronico que usted ha registrado en el Banco y que esta asociada al
usuario).

S Siwtems de Admivatraciin de Tescreia

[ Banco Bolivariano
(" usuario

Contrasefia |

Ingrese el resultado de la operacion (aleatoria) que muestra el
sistema. Dar clic en el boton “Ingresar”.

§ Sistema de Administracién de Tesoreia S Sistemade Administracién de Tesoreia

[ Banco Bolivariano [ Banco Bolivariano

usuario | ] Usuario ]

Contraseia Contraseia
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ACCESO SAT

:Qué navegadores puedo utilizar para acceder a la
Banca Electronica de Empresas?

Firefox 49 o superior Internet Explorer 11 o superior
Chrome 67 o superior Edge

;Qué transacciones de autogestion puedo realizar en
la Banca Electréonica de Empresas sar ?

Desbloqueo de usuario Recuperacion de usuario

o

Recuperacién de contrasefa Desbloqueo de clave digital

( KAEKK )
* % % -
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CAMBIO DE CONTRASENA

;Como realizo el cambio de contrasefia en la Banca
Flectronica de Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com y seleccione

el icono s3

Ingrese su usuario y clave temporal enviada por correo

electronico.

S3! Sistema de Administracitn de Tesoreria

Banco Bolivariano
Usuario /
SOMARCALVED
Contrasefia
%6 o

Al presionar el boton “Ingresar”, el sistema solicitara el cambio

de contrasefia. El sistema validara que la nueva contrasefa

cumpla con las politicas actuales. (Letras maydsculas y mindsculas,

nUmeros y caracteres especiales, minimo 8 y maximo 15 caracteres)

Cambio de contrasefia

Usuario BCMARIOALMEID
Nombre ALMEIDA PIN MARIO JOSE
* Contrasefia Anterior

*Nueva Contrasefia

* Reingrese nueva contrasefia = “

*Lanueva contrasefia debera constar de maytiscuias, mindsculas, nimeros,
caracteres especiales y una longitud minima de 8 y maximo 15 caracteres

Si el usuario ingresa incorrectamente la clave temporal, al tercer
intento sera bloqueado el usuario y el sistema presentara el

mensaje: "Ha excedido el nimero de intentos permitidos, su usuario

ha sido bloqueado”. (El bloqueo de usuarios aplica para los usuarios que atn no
han cambiado a clave definitiva o han realizado mas de 3 reintentos de

recuperacion de clave). Ver seccion: Desbloqueo de usuarios.
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CAMBIO DE CONTRASENA

En caso de que el usuario no cumpla con las politicas,
presentara el mensaje: “Su nueva contrasefia debe constar de
mayusculas, minusculas, nUmeros y caracteres especiales. No ingrese

contrasenas anteriores. Por favor realice el cambio de contrasefia”.

Manzse depiginawet

U NUEYE Contrasefi debe Constar de maylsculas, minusculas,
A i cascees specis o no :
Por favor reslice el cambio de cortraseda,

Una vez que haya realizado exitosamente el cambio de
contrasefa, el sistema presentara el mensaje: “Clave ha sido
cambiada”. Se enviara correo electronico informando que el

cambio de clave fue exitoso.

B Banco Bolivariano
I srco i | AVISOS Y
Contrasefia
Estimado cliente,
Su contrasefia para el ingreso a SAT ha sido cambiada con éxito.
7+4 's}
En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra drea de soporte SAT al 1700 50 50 50
Ingrese el resultado de la operacion opeion 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001
Clave ha sido cambiada Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

*Ingrese e resultado de la operacion que aparece en la imagen.

En caso que la clave temporal no se encuentre vigente (la vigencia de la
clave para usuario nuevo es de 15 dias), el sistema presentara el mensaje “Su

clave temporal ha expirado. Acceda a la opcion “Olvidé su contraseia”.

B} Banco Bolivariano

Usuario

Contrasefia

5-2 <
Ingrese el resultado de la operacion

Su clave temporal ha expirado. Acceda a
la opcién "Olvidd su contrasefia’

Ingresar

*Ingrese el resultado de 12 operacion que aparece an la imagen.
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USUARIOY CONTRASENA

iPor qué no he recibido mi usuario y contrasefna
temporal para acceder a la Banca Electronica de
Empresas?

Es posible que no haya visto el correo donde le enviamos el
usuario y la contrasefia temporal; por ello, debe acceder a su
servicio de correo electronico y revisar la bandeja de correo no

deseado, asi verificar su recepcion.

En caso que por algun otro motivo no haya recibido el usuario y
la contrasefia temporal, comuniquese al opcién 2

o contactese con su Oficial s3

MBmmBolivariam‘ AvisoscZ}

jBienvenido a SAT!
Desde hoy podra disfrutar de la comodidad de poder realizar todas sus transacciones en linea.

El nombre de usuario que se ha creado para su acceso a SAT es BCMARIOALMEID
Usted podra hacer uso del mismo en las siguientes 24horas.

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcion 4. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

I srco sovaiono| AVISOS ]

iBienvenido a SAT!
Desde hoy podra disfrutar de la comodidad de poder realizar todas sus transacciones en linea.

Esta es su clave temporal para ingresar a SAT 1Jh1Hw7>
Usted podra hacer uso de esta clave en las siguientes 24horas.

Es importante que actualice su clave en un plazo maximo de 15 dias.

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcioén 4. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano
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RECUPERACION DE USUARIO

;Como recupero mi usuario de la Banca Electronica de
Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com, seleccione el

icono 83! y dar clic en la opcion “Olvido su usuario”.

S Setema de sdminsicitn de Tesorera

[ Banco Bolivariano
Usuario /
Contrassta
Olvidé su
usuario Ingres i coeescidn
¥ o A

El sistema presentara la pantalla donde el usuario tendra que

ingresar los siguientes datos:
N.- de identificacién del usuario.
R.U.C. de la empresa.

Correo electrénico del usuario registrado en el Sa
Recuperacién de Usuario

No. Identificacion | 0925658749
RUC de la empresa | 0996853214001

Correo electronico | malmeida@gripalsa.com

“Ingrese su identificacion, el RUC de la empresa y correo electrénico.
Se enviard el usuario al correo electrdnico registrado.

Al presionar el boton “Recuperar”, el sistema validara que la
informacion esté correcta, caso contrario, aparecera el mensaje

en pantalla indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Recuperaci6n de Usuario

No. Identificacion
RUC de la empresa

Correo electronico

ntificacion, el RUC de 1a empresa y correo electrénico
uario al correo electronico registrado

‘ Los datos ingresados son incorrectos.
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RECUPERACION DE USUARIO

Si los datos ingresados son correctos, se presenta mensaje en
pantalla: “Su usuario ha sido enviado al correo electronico

registrado”.
Recuperacién de Usuario

No. Identificacion
RUC de la empresa

Correo electrénico
*Ingrese su identificacion, el RUC de la empresa y correo electrénico.
Se enviara el usuario al correo electrénico registrado

Su usuario ha sido enviado al correo electronico registrado

Se enviara automaticamente el usuario (login) al correo

electronico registrado.
[B Banco Bolivariano | AVISOSZ24

Estimado cliente,
Hemos detectado que tiene problema para ingresar a SAT y ha solicitado recuperar su usuario.

A continuacion, le detal el usuario solicitado: BCMARIOALMEID

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra area de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcion 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

Si presiona el botén “Volver”, regresa a la pantalla principal de
SAT.
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RECUPERACION DE CONTRASENA

iCOmo recupero mi contrasefa de la Banca
Electronica de Empresas?

Ingrese a nuestro portal web www.bolivariano.com, seleccione el

icono 83! y dar clic en la opcion “Olvidoé su contrasefa”.

S Setema de sdminsicitn de Tesorera

[ Banco Bolivariano ‘
ususto A
Contraseia
Olvidé su
contrasefia [ R—
¥ o A

El sistema presentara la pantalla donde el usuario tendra que

ingresar los siguientes datos:
Usuario completo de SAT.

Correo electronico del usuario registrado en el §g

Recuperacion de Contrasefa

Usuano

COMeo BOClOniCo | *oenaibavaiano o

fico KOV,

Al presionar el boton “Recuperar”, el sistema validara que la
informacion esté correcta, caso contrario, aparecera el mensaje

en pantalla indicando que los datos ingresados son incorrectos.

RecL P ion de C.

Usuano

Correo eiectrénico

Mngrese 2u LsUano e electrdnico
Sa eoviard ja conlraseila 3 coneo electrénicod episirado.

‘ LOS €atos Ingresados son INCOIectos,
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Si los datos ingresados son correctos, se presenta mensaje en
pantalla: “"Su clave temporal ha sido enviada al electronico

registrado”.

Recuperacién de Contrasefia

Usuario

Correo electronico

*Ingrese su usuario y correo electrénico.
Se enviard la contrasefia al correo electrénico registrado.

Su clave temporal ha sido enviada al correo electrénico registrado

Se enviara automaticamente la clave temporal al correo
electronico registrado. Una vez recibida su clave temporal, debe
ingresar en la pantalla principal de SAT, el usuario y la clave,
presionar “Ingresar” y realizar los pasos de Cambio de

Contrasena. Ver seccion: Cambio de contrasefa.
BmmBolivariano‘ Avisoscf

Estimado cliente,

Hemos detectado que tiene problema para ingresar a SAT y ha solici su

A i i6n, le detall su clave temporal, la misma que debe ser actualizada en maximo 5 minutos 8Ab2Jc5?

En caso de tener alguna inquietud, favor comuniquese con nuestra drea de soporte SAT al 1700 50 50 50
opcién 2. Si se encuentra en el Austro o desea llamar por celular digite (04) 2310001.

Gracias por usar SAT.

Atentamente,
Banco Bolivariano

La clave temporal enviada por correo electronico tiene una
vigencia de 5 minutos. En caso que el usuario intente ingresar

luego del tiempo de vigencia presentara el mensaje: “Su clave

temporal ha expirado. Acceda a la opcion Olvido su contrasefia”.
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DESBLOQUEO DE USUARIO

;Como desbloqueo mi usuario (NO TENGO TOKEN) de la
Banca Electronica de Empresas?

El usuario APROBADOR de la empresa, debe ingresar a la
opcién Servicios Varios/ Claves y dispositivos/ Desbloqueo de

usuarios en el $3

Digitar el login (usuario) que desea desbloquear y presionar el

botén “Consultar”.

El sistema mostrara los datos del usuario. Presionar el boton
“Desbloquear”, el sistema presentara el mensaje “El usuario ha
sido desbloqueado”.
Desbloqueo de usuario
Seleccione los datos para la consulta
Ingrese el login 8 desbloquear. | ECBOLWCEDENO!
Nombre del usuano WENDY CEDENO LEY

Estado Bloqueado

o Mensaje Importante

El usuario ha sido desbloqueado. Se le ha enviado un Coneo
SlECironico con la nueva contrasedia

Mediante correo electronico se envia notificacion confirmando

el desbloqueo del usuario.

También se envia mediante correo electronico una clave
temporal, con vigencia de 5 minutos, para el ingreso del usuario.

El usuario debera realizar el cambio de contrasena.




SAT: AUTOGESTION

S9

DESBLOQUEO DE USUARIO

Como_desbloqueo mi usuario (TENGO TOKEN) de la
Banca Electronica de Empresas?

El usuario debe ingresar en el sa @ la opcion “Desbloquee su
usuario”.

§g Sistema de Administracién de Tesorra

1

[ Banco Bolivariano
vsusto

Contrasefia

440 o

Desbloquee A
su usuario

[
V

Ingresar los datos del usuario, correo electronico registrado por

¥ e .

el usuario en el SAT y token.

Desbloqueo de Usuano

Usare
Cormeo shackinico | MOt
Tokan K x

rreae b s comed cletiiorco y Ioke pars Srbioouees w Lacan
£170 509 GAAIVD SR AN 3 U IEYCOBNS 1EORIN o SeALIIAS

Presionar el botdon “Desbloquear” para ejecutar la accion, si la
informacion es correcta se procede con el desbloqueo del
usuario y presentara el mensaje en pantalla: “Su usuario ha sido
desbloqueado. Se ha enviado un correo electronico con su
nueva contrasefa”. Si la informacion ingresada esta incorrecta,
se presenta el mensaje en pantalla: “Los datos ingresados son

incorrectos”.

Se enviara por correo electronico un correo de notificacion de
confirmacion de la transaccion. También se envia mediante
correo electronico una clave temporal, con vigencia de 5
minutos, para el ingreso del usuario. El usuario empresa debera
realizar el cambio de contrasefa.
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DESBLOQUEO DE TOKEN

iComo desbloqueo mi dispositivo de seguridad
(TOKEN) en la Banca Electrénica de Empresas?

Ingrese a la opcion Servicios Varios/ Claves y dispositivos/

Desbloqueo de token en el §9

Solicite clave OTP presionado el botén “Enviar”. Esta clave
temporal se enviara al correo electronico del usuario registrado
en el 83

Ingrese la clave temporal y luego presione el botdn

“Desbloquear”.

Deatiogum de Toaen

tease 00 | motaa

Mediante correo electronico se envia notificacion confirmando

el desbloqueo del dispositivo de seguridad.







