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PAGO DE SERVICIOS

; Qué servicios usted puede pagar en la Banca Electrénica de
Empresas?

MATRICULABLES
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SERVICIOS

Aguapen, Amagua, Emaapq, Etapa e
Interagua

CNEL (Azuay, El Oro, Esmeraldas,
Guayaquil, Guayas Los Rios, Manabi, Los

TELEFONIA
FIJA

CNT y Etapa

Rios, Milagro, Quito)

AUTOMOTORES Y PEATONES

=
<

CTE (Citaciones), ATM (Renovacion y citaciones), SRI (Matriculacion vehicular y ajustes)

IMPUESTOS Y
OBLIGACIONES

Impuestos Fiscales SRI

Municipios
(Impuestos prediales y CEP)

AUTOMOTORES Y
PEATONES

=
—

CTE (Tramites) y ATM (Tramites)

DEPOSITOS TEMPORALES

DEPOSITO ESPECIAL EN LINEA
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¢, Qué documento se requiere para habilitar el pago de
servicios en la Banca Electronica de Empresas?

Utilice el formulario editable “Registro de cupos y servicios
para Banca Electronica”, debidamente firmado por el
Representante Legal de su empresa.

r 8 |

Sitemede  Persona juridica
Administracign Registro de ¢
Bt s pomiss

upos y servicios
lectronica

Nota: Un formulario por cada usuario a habilitar.

¢, Como se puede obtener el formulario para habilitar el
pago de servicios?

Descarguelo desde nuestro portal web www.bolivariano.com
en Menu/ Formularios/ Solicitudes de Aumento de Cupo

Solicitelo al correo SAT @bolivariano.com

¢Donde debe entregar el formulario para habilitar el
pago de servicios?

En cualquier ventanilla de servicios a nivel nacional.

A\ N\ N\
S0 | AR | AR9



http://www.bolivariano.com/
mailto:SAT@bolivariano.com
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¢Como asigno cupos a los servicios de
Electronica?

la Banca

* Los cupos para la Banca Electronica de Empresas se deben

asignar por grupo para los siguientes servicios:

CUPOS POR SERVICIOS

Servicios basicos | Automotoresy
peatones
£e | &
Agua, Luz y Telefonia CTE, ATMy SRI
Fija (Matriculacién Vehicular)

Pago de Tarjeta
de Crédito

=

BANKARD

Impuestos Fiscales

SRI

Impuestos Prediales

Il

Municipios (Predios y CEP)

Depdésitos Temporales

Deposito Especial en Linea

=

CONSTRUMERCADO / DISENSA

Tarjeta de Crédito Corporativa Franquicia




24 ONLINE SAT: PAGO DE SERVICIOS

S9

SERVICIOS MATRICULABLES

¢Qué informacion o datos se requieren para habilitar un
servicio matriculable en la Banca Electronica de Empresas?

1. Nombre de la empresa de Recaudacion. Ejemplo:
v" CNEL Esmeraldas.
v Interagua

2. Tipo del servicio a pagar. Ejemplo:
v Luz
v Agua

3. Cabdigo del servicio a pagar. Ejemplo:
v' Cabdigo de suministro.
v' Cadigo de suministro.

4. Nombre del propietario del servicio. Ejemplo:
v' EXPORTLIMIT S.A.
v' Jardin de Infantes Travesuras.

5. Alias (Nombre que facilita la identificacion). Ejemplo:
v' Luz EXPORT
v' Agua Jardin de Infantes

6. Cupo asignado (Maximo valor para el pago de servicios).

7. Cuenta del débito (Cuenta de ahorros o corriente a nombre del cliente).

ALIAS NOMBRE CODIGO DE TIPO DE EMPRESA DE

SUMINISTRO SERVICIO RECAUDACION CIUDAD CUPO CUENTA

LUZ EXPORT EXPORT 7856896 Luz CNEL QUITO QuITo $12,000 CTA. CTE.
LIMITS.A. 5478986302

Para mayor informacion, ver anexo 1 “Listado de empresas habilitadas en la
Banca Electrénica de Empresas — Servicios Matriculables”
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SERVICIOS MATRICULABLES

¢,Como se realiza el pago de servicios matriculables en la
Banca Electrénica de Empresas?

1. Ingrese al Sa (Sistema de Administracion de Tesoreria), seleccione
el Menu 24online/ Pago de Servicios / Pagar.

[

uuuuuuu

Total a Pagar: 0.00 USD

2. Seleccione el servicio a pagar. Ingrese el monto y escoja la cuenta
para realizar el débito.

Q ETAPAAGUA ETARAS [ weD | soxnaz:
O ETAPA-AGUA ETAFAS ] usD | masexaxer
® AGUAFEN FRUEBAW 34181 | 411 USD 05132618 | eanssemmen . | 3045

3. Elija la opcion “Pagar” en el campo Accion.

) INTERAGUA INTERAGUAZ | usp ‘ 000XXXX323 ~

(® INTERAGUA INTERAGUA3  §1.91 ‘1-91 | usD 15/3/2019 §0.25

| usp ‘ 000XXXX323 ~ |

O EMAAPQ EMAPQ 01

) EMAAPQ EMAPQ 02 | usp ‘DDDXXXXSZB ~ |

4. Confirme la transaccion de pago ingresando la clave digital su
token.

5. Imprima el comprobante de transaccion.

6. También se notificara al correo electronico del usuario por la
transaccion realizada.



24 ONLINE SAT: PAGO DE SERVICIOS

S9

SERVICIOS NO MATRICULABLES

¢, Qué informacién o datos se requieren para habilitar un
servicio no matriculable en la Banca Electrénica de

Empresas?

1. Tipo del servicio a pagar*. Ejemplo:
v Impuestos fiscales (SRI).

CTE (Tramites).

ATM (Tramites).

Depdsitos temporales.

Depésito especial en linea.

NN

Municipios (Impuestos Prediales y CEP).

2. Cupo asignado (Maximo valor para el pago de servicios).

3. Cuenta del débito (Cuenta de ahorros o corriente a nombre del

cliente).

TIPO DE

SERVICIO

CUENTA

IMPUESTOS FISCALES $250,000

CTA. CTE.
5478986302

*Para habilitar los servicios mencionados requiere por 1 sola vez llenar el
Q formulario solicitando el servicio, asignar cupo y registrar la cuenta del débito.

Luego podré realizar los pagos desde el gz
ningun codigo.

, sin necesidad de matricular
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SERVICIOS NO MATRICULABLES

¢,Como se realiza el pago de servicios NO
matriculables en la Banca Electronica de Empresas?

1. Ingrese al S9 (Sistema de Administracion de Tesoreria),
seleccione el Menu 24online/ Pago de Servicios / Pagar
Otros Servicios.

2. Seleccione el servicio a pagar. Ingrese el monto y selecciona
la cuenta para realizar el débito.

Pagar
Este servicio no reguiers matriculacion. Para efectuar el pago debo ingresar ia informy
© O, ©)
ESCOGER SERVICIO CONSULTAR PAGAR

Pago de Servicios No Matricuados
Tipe de Senvicie
EmpresaiSendcio
Tipo 8 Page Tramites
Tipo identificador

Cécige LEPCTG

Cueres de Débko
Morto $450

3. Complete los datos del servicio a pagar y presione el boton
Pagar.

4. Confirme la transaccion ingresando su clave digital token.

Validacién de Clave Digital

2 1. Presione el boton de su dispositive de seguridad, 2n pocos segundos visualizard un ndmens dnico que sera su clave digital
— 2. Ingrese su cleve digital en pamtzllz y presions &l batdn aceptar

0a3a7148| |

oo [

5. Imprima el comprobante de transaccion. El usuario recibira
una notificacion por correo electrénico.
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Anexo 1. Listado de empresas habilitadas en
Electréonica de Empresas — Servicios Matriculables*

la Banca

AGUAPEN AGUA CUENTA
Ver ejemplo en el anexo 3.

AMAGUA AGUA INMUEBLE N.-

EMAAPQ AGUA CUENTA N.- (colocar 11 digitos
ejemplo 00001111111 autocompletar
con 0 a la izquierda)

ETAPA-AGUA AGUA SUMINISTRO

INTERAGUA AGUA CONTRATO N.-

CNEL AZUAY (Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur)

CNEL EL ORO

CNEL ESMERALDAS
CNEL SANTO DOMINGO

CNEL GUAYAQUIL

CNEL GUAYAS - LOS RiOS

CNEL LOS RIOS

CNEL MANABI

CNEL MILAGRO

QUITO (Empresa Eléctrica de Quito)

LUz

CUENTA CONTRATO

SUMINISTRO. Ver ejemplo en el
anexo 3.

CUENTA CONTRATO

SUMINISTRO. Ver ejemplo en el
anexo 3.

CUENTA CONTRATO

CNT EP (Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones)

ETAPA

TELEFONO

NUMERO TELEFONICO
(Cdodigo de area + teléfono)

NUMERO TELEFONICO

Q *Para habilitar cualquiera de estos servicios o cédigos deberé solicitarlo al Banco

a través del formulario respectivo.
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Anexo 1. Listado de empresas habilitadas en la Banca
Electronica de Empresas — Servicios Matriculables*

EMPRESA SERVICIO A

DE RECAUDACION PAGAR

AUTOMOTORES Y PEATONES

ATM — AUTORIDAD DE CITACIONES
TRANSITO MUNICIPAL

RENOVACION

CTE — COMISION DE TRANSITO CITACIONES
DEL ECUADOR

SRI (MATRICULACION MATRICULA

VEHICULAR) AJUSTE

CODIGO DEL
SERVICIO

C.l. o PASAPORTE o
R.U.C. 0 PLACA

PLACA
CODIGO DE SERVICIO

PLACA

Anexo 2: Codigo de Servicios NO Matriculables*

EMPRESA SERVICIO A PAGAR CODIGO DEL

DE RECAUDACION

IMPUESTOS Y OBLIGACIONES

MUNICIPALIDAD DE SALINAS PREDIOS

MUNICIPIO DE SAMBORONDON

M.I. MUNICIPALIDAD DE SANTA

ELENA
M.l. MUNICIPALIDAD DE LA
LIBERTAD
MUNICIPIO DISTRITO PREDIOS
METROPOLITANO

OTROS
MUNICIPIO DE CUENCA PREDIOS
MUY ILUSTRE MUNICIPIO DE PREDIOS

GUAYAQUIL
OTROS

SERVICIO

CLAVE CATRASTO
Ver ejemplo en el anexo 3

CODIGO PREDIAL
Ver ejemplo en el anexo 3

CODIGO CATASTRAL
Ver ejemplo en el anexo 3

CODIGO PREDIAL

NUMERO DE PREDIO

NUMERO DE TiTULO DEL
CREDITO

CLAVE CATASTRAL
Ver ejemplo en el anexo 3

CODIGO CATASTRAL
CcODIGO CEP
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Anexo 3: Ejemplos de codigos de servicio

Cumets 1103072
Newdce RESOON
Dewctidn o
Fecha Ltevs 3ege 11122019 Salds acteroe $3473
U e pag0 saw Cordumy dol mes: § 602
Meses Se wresy 4

s TOTAL A PAGAR: 3 40.77

=) Valores pendieates hasts ol: 17/05/2020

/'
& Aguspen-er

Figura 1: Planilla de servicios - Aguapen

Erge0s EXCUiCa PUbICA Estatigka O
SUCURSAL aalecon Srmon Bokvar N' 100

Factura No.
No Autorizacic
Ambiente
Emisién
Fecha de auto

Direccion servicio: e
Plan/Geocédigo: 15-51-

Figura 2: Planilla de servicios - CNEL

Matricula
tu clave catastral

Encuentra tu cf strai en tu comprobante de Pago

Matricula

tu codigo predial

Encuentra tu godioo oredial en tu gomprobante dg Paco

de Impuesto Predial y matricdlalo reemplazando los puntos
por guiones

Si tu cbdigo predial es: 7.1.6.3.17.0.0.0.0.0
debes ingresarlo asi: 7-1-6-3-17-0-0-0-0-0

Figura 4: Planilla de servicios — Municipalidad de Samboronddén
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Anexo 3: Ejemplos de codigos de servicio

Matricula
tu cédigo catastral

Encuentra tu codige catastral en tu comprobante de Pago
de Impuesto Predial.

Ejemplo de codigo catastral: 018-007-010-00-00-00

Figura 5: Planilla de servicios — M.l. Municipalidad de Santa Elena

cuenca
e o B "{_gg;“\ Matricula
e ——— E tu clave catastral.,
tu clave catastral en tu comprobante de Pago
s e de Impuesto Predial.
£

Figura 6: Planilla de servicios — Municipio de Cuenca







