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Descargue la aplicacién Entrust IdentityGuard Mobile desde las tiendas:

ENTRUST

Entrust IdentityGuard...
Negocios ABRIR
b 8. 8.8 6%

#  Available on the [ GETITON “*; Download on
S App Store ® Google Play [ll'=% AppGallery
Ingrese al SAT desde bolivariano.com con su usuario y contrasena y

resuelva la operacion matematica que se le presenta para autenticar su
ingreso.

Destacados ¥ I Barco Bolvaiano

§3 Stema de Adminstracitn de Tesoreria

[l Banco Bolivariano

Al ingresar escoja el menu de servicios varios, luego claves y dispositivos y
seleccione activacion de clave virtual.

Créditos  Confirming  24Online

Transportacidn de Transacciones
Valores

Consulas g emotas Tributarios

NOTA: Para un mejor soporte puede descargar la guia de activacion en PDF
del link en la pantalla.
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3. Lea y acepte los términos y condiciones marcando la casilla de

confirmacion

4. Seleccione del menu los usuarios a vincular a la

empresas.

Facturacidn

e

y dé clic sobre Aceptar y continuar.

Termines y
condiciones

Términoc y ocadiolonst de Sofioken

El Boficken © Clave Vitual, permite generar un codgo eatona, con na vigenci de Nempo deteminada y que s utiza par la
de &n ios canales electr que Banco Batvarano arece (Banca anine, Banca Movi, Chattct]. Es regusio
Qe para 18 BcIvacion y uso del CAigo generado, dave virtual © Sofloken, of diente mantenga el regiro de sus Galos de colactatiidad
como nomen de eidfons oeular y cuema de comeo eiecktnko acualizado y valdo. La Wizadan de 1a dave vidual permite Kenificar y
autendcar al Lsuario que sjecuta B ransacd 00,
Doclam estar de acuerdo con & actiacin de [ Cliave Virual, fomanda an csens qas | actalmento assnto con un Gspealivo de seguidad
con la adt ol

La ciave viftual © Scfficiken es asgnada @ cada Usuaro, le send entregado de acuerdo @ las condisicnes estableckdas en o tartiaria, y asi
&ste Jos acepta, racorockndo expresaments ser ropledad del Banco, obigandose 3 su restiuckn al Banco a su 040 fequermieHD Yo
cancalacien del senecio. €1 Usuana 5 Compromiate 3 s custoda y Conaanacsn, y dan  1a cave vitus! o Somiken el uso exclshemaria
asignadda n este con¥aio, Sin estar AUIKZAdo A canceder & MISTO 3 Un tercaro, &5 dedr, 1a oW gensrada es perscnal @ ranslerbie

En cam G2 roba, hurto, exiravia, 0 delericro del disposltvg que mposkilte of uso de la ciwe vifual 0 Saficken, 5o G2AQA & UsUano a
comunicar Inmediatmente  Banco par qus 56 proceda al HoqUeo o INhakiacen.

Declam conocer y aceptar las condiones mediante s cuaies Banco Balvarano CA. brinda ks Senvdos Blectonkos; as! coma, ks
comisiones y coatns, cbligandome 3 pagar y facufandd al Banco deblar s W0res que axisteran par el Lso de ka Clave Vimsl

De contormidad con |a ley de Comercia y sus respetivos, ¥ de acuerdo con os prindpks de neutratdad fecnciogca
y moncmia privada, se feconoce, desdo ya, las catdades de Srmos Sectitnicas @ as Claves que lengan par abjeto ser utizadas en ks
Fransaccones y senvicios que sean propamicnados por el Banco. La sola ulizacon de esta Clave en [as respectivas ANsaccones hacd
presupucstar o Banco que i Insruociin Impartida conleva impliciiamante & manifestacon voluntaria, y, por io fania, que takes Indnucciones
500 varkda integras, corectas e mevecables.

E| Cliende sa responsabiiza y 1ibem al banca y @ fercems de toda responsabiidad por of 5o Indotido del Gispcslivo de saguridad. B hecho
de que cualquier eroer haya utitzado la Clave Virtual que sea requarida por of Sslama serd conskiemnda cama si dicha transaccion hublese
skio realizada por ef Ciente, Quian 13 16€C0CS COMD PIORIEEAND Y S resarvas y asume frante & Banca y tercercs, oda i rspansatiidad
derhada de uso indebido

acepto 106 #mings y condidiones l

ques  Servicios Vanos _: actori
9 E

Créditos Confirming dine
ectronic v

laves y Transportacién de Transacciones
emotas.

Consutas

Cl.
Chequeras pigpasitivas Valores

Clave Virtual

para

Claves y Dispositivos | Activacion Clave Virtusl
Activacion Clave Virtual

Activacion Clave Virtual

USUARIO1

APRESA S.A.

USUARIO2 APRESA S.A.

USUARIO3 EMPRESA S.A

<
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Dentro de Entrust en su celular ir a la opcion de anadir Identidad, ingrese
el namero de serie y c6digo de activacion que se muestran en su pantalla
desde el SAT.

1169

« Search

1164

< Search

= ACTIVATE IDENTITY - ACTIVATE IDENTITY

Enter the code below on your portal

Identity Name G ks
page, or give it to your administrator or

I Banco Bolivariano I help desk, to complete the activation
process. This code will not be
displayed again.

Identity Provider URL

Serial Number ‘
1031544800

Activation Code

[5052704809459236 | 25558-14553

Registration Code

| have provided the registration code to the
~
portal, administrator or help desk

Ingrese en la web del SAT el codigo de registro que se muestra en la app
de Entrust.

Claves y Dispositivos | Activacién Clave Virtus!

Activacion Clave Virtual

Activacion Clave Virtual

Activacié

Niimero de Serie:

Cédigo de Activacidn: 4816-3553-8585-6673

Pars realizar la Activacion del Softoken, debe seguir los siguientes pasos

1. Ingrese el nimero de serie y codigo de activacion en Ia App Entrust (Campos marcados con rajo).
2. Ingrese el cédigo de registro generado en Ia App Entrust

3. Solicite su cédigo temporal presionando el botén "Envisr”.Su tiempo de vigencia es de 5 minutos.
4. Ingrese el cédigo temporsi de 8 digitos envisdo sl correo electrinico, y presione el botén "Activar”
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Al dar clic en ENVIAR, recibira en su correo electronico registrado su
codigo temporal de 8 digitos.

Ingrese su codigo temporal m

Para realizar la Activacion del Softoken, debe sequir los siguientes pasos:

1. Ingrese el nimero de serie y codigo de activacion en la App Entrust (Campos marcados con rojo).
2. Ingrese el codigo de regisiro generado en ks App Entrust

3. Solicite su cédigo temporal presionando el botén "Enviar".Su tiempo de vigencia es de 5 minutos.

4. Ingrese el codigo temporal de 8 digitos enviado al correo electrénico, y presione el botén "Activar”.

Ingrese en la web su cédigo temporal y dé clic en el boton de ACTIVAR.

Para realizar la Activacion del Softoken, debe seguir los siguientas pasos:

1. Ingrese el nimero de serie y codigo de activacién en la App Entrust (Campos marcados con rojo).
2. Ingrese el codigo de registro generado en la App Entrust

3. Salicite su codigo temporal presionando el botén "Enviar".Su tiempo de vigencia es de 5 minutos.

4. Ingrese el codigo temporsal de 8 digitos enviado al correo electronico, y presione el botdn "Activar”.




Sa

Para su respaldo recibira un correo electronico notificando la activacion
de su Clave Virtual para empresas.

Su Clave Virtual ha sido activada con éxito.

B XXXXXXX269

Identificacion QQeeeees 81

%
=

Canal

Fecha
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% bolivarans.com
039 50 50 50
L1700 50 58 50

Nota: Una vez activada su Clave Virtual para empresas, cada vez que
apruebe una orden a través del SAT debera ingresar a la aplicacion de Entrust
desde su celular y generar sus coordenadas.
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FACTOR DE AUTENTICACION

Luego de instalar y activar la clave en la aplicacion Entrust Identity Guard Mobile
en su teléfono celular, debera configurar un factor de autenticacion de identidad o

establecer un PIN numérico de 4 digitos para poder acceder y generar sus claves.

CONFIGURACIGON DE ¢ CONFIRMAR PIN DE IDENTIDAD

Introduzea su nuevo PIN de identidad Confirmar PIN de identidad

& PN e identidad 8 PN de identidad

PIN de identidad Reglas
PIN de identidad Reglas

@ Debe ooinciti con el PIN de identidad introducido
© Debe introducit un PIN que contenga 4 digitos. anteriormente

ATRAS

1 2 s 3 om

Aon o e
Fros B Quxz
@ 0
MEM L 3 o
— —

El PIN de 4 digitos debe recordarlo siempre para poder generar sus claves para

aprobar sus pagos en SAT. La clave tiene tiempo de vigencia de 30 segundos.

7839 407

R e ABAE PR

W P M e -
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Desbloqueo o restablecimiento del PIN
de Entrust Identity Guard Mobile

Si introduce demasiados PIN incorrectos, la aplicacion se bloqueara.

Para realizar el desbloqueo o restablecimiento del PIN el usuario debera

llamar a soporte SAT al 5505050 opcidn 2.

En la pantalla de la aplicacion bloqueada, seleccione el icono desbloquear.

« BANCO BOLIVARIANO BLOQUE

La identidad del token
Banco Bolivariano
con el nimero de serie
48680-35561
se ha bloqueado debido a
demasiados intentos de PIN erréneos

Proporcione el codigo a soporte SAT para reestablecer el PIN al servicio.

PIN DE DESBLOQUEO

Desbloquear identidad Banco
Bolivariano con el nimero de serie
48680-35561

Cédigo de restablecimiento del PIN
755071487

Desbloguear

Proporcione el cadigo de restablecimiento del PIN a
su proveeder de identidad para obtener el cadigo de
deshiogueo.
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Introduzca el cédigo de desbloqueo que le proporciona Soporte SAT en la

aplicacion, y luego seleccione DESBLOQUEAR.

« PIN DE DESBLOQUEO

Deshloquear identidad Banco
Bolivariano con el nimero de serie
48680-35561

Cadigo de restablecimiento del PIN
040319790

Desbloguear

Proporcione el codigo de restablecimiento del PIN &
su proveedor de identidad para abtener el cédigo de
desblogueo.

1 25 3 oo
4on 5o o
Tros 8w Qi
@ 0

Introduzca el nuevo PIN, confirmelo y seleccione Aceptar.
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INSTALACION

¢Como puede instalar y usar su Clave Virtual desde la PC?

Descargue la aplicacion Entrust IdentityGuard ingresando al siguiente

link en su navegador:

http://www.entrust.com/mobile/info/computer.htm

Al ingresar en la web de Entrust IdentityGuard haga clic en el boton

Download.

Wwentrust.com.

Welcome to the Entrust IdentityGuard Mobile User Web Page

2urt Ut MEUIE 5 81 CLTOVVE ew A00UCALN T1a1 302w OYANII0ns 12 B3l ScDartcats NEndclh IOwh Dt ot Sents
weata 2 CIRCH P TVOAE 166 M- 006 BRASES 3¢ S

4890 T 13 13 CArTy 41 SOILONE! SUBLE YN (0. DDA LSAIT) WhAE 50 ITTaSRY

Enrust MeatmyGuart Wbt SoR Tokes

Dowmcad

e Haga clic en el botén

“Download”

Luego haga clic en el enlace Windows Desktop.

Entrust IdentityGuard Mobile User Web Page

< Home
Entrust identityGuard Mobile Download

Click the nk to Gownload 10 your device Click here for help

+  Wndows Deskiop

Not what you are looking for?

Haga clic en este enlace
para iniciar el proceso de
descarga

Follow Us
@ ine A3 Rights Basarved +
PR [ [in] [N

=1



http://www.entrust.com/mobile/info/computer.htm
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4.  Debera seguir los pasos indicados en la figura para ejecutar la descarga e

instalacion del programa.

2. Haga clic con el botén
derecho  del mouse y
seleccione la opcién “Abrir

B IosenTeken Vs

\— 1. Cologue el mouse en esla ventana
especificamente sobre el icono de flecha

5.  Dé clic en el boton ejecutar que se presenta en la venta emergente.

iDessa epecutar este archivo?

Nombm: ..§ v n ) Taken. s
! Edtor  Entrust Inc,
Tioo. Paquete oe Windows Instalier
De: E\Usuanos EVI8523 Downlosds UGSoftTokenl..,

u,ﬁmwmmamm x Haga clic en “Ejecutar’

Aungus 129 chives procedentes 0 Imemat pueden s (ties, exe
oo de acivvo puede Seger & darier ¢l equpo. S6k mecute
software de los ediores en ios que confls, (Cusl =3 o resco?

6. En la ventana de configuracion de la aplicacion presione el boton Next o

Siguiente.

Welcome to the Entrust
IdentityGuard Soft Token 2.0
Installation Wizard

Ris stiongly recommended that pou ewst ol Windows programs
Detore (unming e salup plogram

Chick Cancel to quit ¥he seh.p program, then close ary programe
you have unnng. Chok Newd 10 cortirns the natalsson

: This program is opstight law and
ntemational eahes

Unautharized reproducton o distrbution ol fhis program, or ary

portian of £, may sesull i severe civl and caminal penabies, and
vl ba prosecuted 1o e misemum extent possible undes b,

[

T
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7. Acepte los términos y condiciones y dé clic en el boton Next o Siguiente.

License Agreement

You muzt agras with the boanee sgyssmert below to proceed.

Encrust IdentityGuard Soft Token -
Software License |
PLERASE REXAD THE FOLLOWING LICENSE TERMS AND CONDITIONS
CAREFULLY BEFORE DOWNLOADING OR USING THE SOFIWARE. THESE
TERMS AND CONDITIONS CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BEIWEEIN
[YOU AND ENTRUST. IF YOU OSTAINED THIS SOFIWARE IN THE
UNITED STATES, "ENTRUST™ SHALL NEAN ENTRUST, INC., IF YOU
OBTAINED THIS SOFIWARE OUTSIDE OF THE UNITED STATES,
"ENTRUST® SHALL MEAN ENTRUST LIMITED. “AFFILIATES" OF
ENTRUST SHALL MEAN ALL CORFORATIONS CONTROLLED BY
ENTRUST. INC. IF YOU DC NOT ACCEPT THE TERMS AND

| accept the hcense agreement
ﬁ-lmmwumm

1. Marcar con el mouse la -/L ook ] [osBock JoNot> ] [ Conedl ]
= XS r
opcién “I accept the license N— | 2. Presione “Next” para continuar

agreement”

8. Dé clic en el boton Siguiente en la ventana de caracteristicas del

programa.

Select Faatures
Please select which features you would ke bo install

ISR | < it Token Browssi Flugn)| Feature Description:

A brovser phagin for Intemet Exploer thak
tettieves secuily codes fram your soll token

Thiz teature will remain uninstalied.

Thiz leature iequiies (EE on pour haed ditve.

Presione “Next” para continuar
jon Wizerd (7] s ! ”
Gkt (R (e atm] | [:amd||

9. Seleccione la carpeta donde desea instalar el programa o mantenga la

que aparece por default y presione el boton Siguiente.

Destination Folder ‘ﬁ
Sebect a foldsr whare the applcation wl be instaled iﬁ

et

The'\Wise Irutallation \Wizard wil install the fles for Erust MdentilyGuand Soft Taken 2.0
i e following folder.
Ta nstall into & diferert fokder, click. the Bravese bution, and select anolber fokdsr,

“fow ean chiooss nel ba netdl Ertust MenblyGusd Selt Token 20 by eleking Cancel le
enl the Wise Instalation ‘Wizard 5

Destination Folder

C\Progiam FieshE ninusth| dentiyGuard Soit Token,

/—l Presione “Mext” para continuar
Wise o wizaid (F] -
|(9akll|ul>|[ﬁmud||
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10. Para iniciar la instalacion presione el boton Siguiente.

11.

12.

Ready io Install the Application
Click. Mest o begin nitalation.

Click tha Back buthon o reenter tha instalaton infaemation or cick Cancel o esit
e vazard.

‘wize Installalion \wizard (R)

Presione "Mext” para continuar

[ «Back | Mews> | [ Cancal |

Espere hasta que la instalacion se realice por completo para

continuar, no realice ninguna operacion.

Presione el boton finalizar en la ventana que aparecera una vez

terminado el proceso de instalacion.

Entrust IdentityGuard Soft

installed.
Clck the Finish button fo ext bz nstallaion

Token 2.0 has been successfully

Prezione “Finish™ para concluir la
instalacian

Cancel
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ACTIVACION

Inicie el programa Entrust IdentityGuard Token desde la barra de

inicio de su computadora.

En su primer inicio de sesion debera crear su identidad para poder

generar sus claves de Banco Bolivariano desde el programa.

Visualizara el namero de serie y codigo de activacion en la pantalla

del SAT al momento de activar la clave virtual. Debera ingresarlo

en ENTRUST y luego dar clic en GUARDAR.

@ Entrust IdentityGuard Token | = | & |[mécm]

Anadir identidad

Proveedor de identidades

Token de software

Numero de serie: E

Direccidn: Ingresar direccion de correo electrdnico
Nombre: Banco Bolivariano
Datos Proporcionados en la pantalla del SAT:

Numero de Serie: XXXXXXXXXX
Cddigo de activacidn: XXXX-XXXX-XXX-XXXK

[ Ertrust ldentityGuard Teken [ = | B [oia]

Cancelar  ANadiridentidad 55

5. Al concluir presione “Guardar”
Proveedor de identidades
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Visualizara en la aplicacion Entrust de su pc el cédigo de registro el
cual debera ingresar en la web del SAT (ver paso siguiente). Tome

nota de este namero y presione Listo al concluir.

@ b e G T — = s
Anadir identidad

oishn b

[ 34975-65204

Introduzca el codigo de registro generado en la aplicacion Entrust de
su pc en la web del SAT y presione el boton enviar para generar su
codigo temporal, mismo que sera enviado a su correo electronico

registrado.

Mg de Sarie B34ERORATE

Codigo de Acthvacian: 105 B-3r82-0605-267

Codigo de Registra:
Ingrese su codigo temporal m

Para realizar la Activacion del Sofioken, debe saguir los siguieniss pasos:

1. Ingrese &l nimero de serie y codigo de activacion en la App Entrust.{Campos marcados con rojo).
2. Ingrese &l codigo de registro generado en |a App Entrust.

3. Solicite su codigo temporal presionando el boton "Emviar™.Su fiempo de vigencia es de 3 minuios.

4. Ingrese el cadigo temporal de & digitos enviado al comes elecironico, y presione &1 botdn “Activar”,
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Ingrese la clave temporal de 8 digitos que fue enviada a su correo y

presione el boton ACTIVAR. Su Clave Virtual quedara activada.

Activacion Clave Virtual

1 2 (3]

Activacion

Introduzca una clave conformada de 4 digitos de su preferencia (PIN).
Memorice esta clave ya que el sistema se la solicitara cada vez que

ingrese en la aplicacion.

~

e -@

" Entrust IdentityGuard Token
Crear PIN

La ide equiere que pro a
la aplic on un PIN. Introduzca un PIN
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