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Manual de usuario AVI24 en Wejg+

Para ingresar a nuestro nuevo servicio AVI24 (Asesor Virtual Inteligente) debes
hacerlo desde nuestra pagina web www.bolivariano.com, y en la parte inferior
encontraras a AVI24, quien te ayudara con tus consultas de:

e Saldos y movimientos de Cuentas

e Saldos y movimientos de Tarjetas de Crédito

e Saldos de Préstamos

e Saldos de Inversiones

e Consultas de los productos y servicios que ofrece el Banco Bolivariano.

. Awm Asesor Virtual inteligente. ¥ X

Debes validar tu usuario antes de continuar.
Por favor ingresa tu identificacion (Cedula o

Pasaporie):

Por favor, selecciona uno de los medios
registrados para el envio de tu codigo de
acceso (OTP)

m
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anco Bolivarano

P00 o592

9 OO X X XK ni@gmail.com

= @ [scribe aqgui tu mensaje —
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Como consultar tus saldos y
movimientos de cuentas

cee0

. Para consultar el saldo y movimientos de tus cuentas, puedes preguntar a
AVI24 de la siguiente manera: “Quiero el saldo de mi cuenta”.

. A continuacion, te solicitara que escojas uno de los medios registrados para el
envio del cédigo de acceso (OTP).

Debes validar tu usuaro antes de continuar.
Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o
Pasaporie]:

D91 18X

Banco Bolivariano
Por favor, selecciona une de los medios
registrados para el envio de tu codigo de
acceso (OTP)

D X X952

9 OO X X XK ni@gmail.com

= @ [scribe aqgui tu mensaje —
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3. Una vez que llegue el cédigo de acceso (OTP) al medio de envio escogido
debes ingresarlo correctamente y te mostrara un mensaje de Autenticacion
Exitosa. El tiempo de vigencia del codigo de acceso (OTP) es de tres minutos.

4. Cuando se haya ingresado el coédigo de acceso (OTP) debes dar clic en el boton
“Cuentas” y podras consultar los saldos y movimientos de tus cuentas.

Awa Asesor Virtual Inteligente % X Awa Asesor Virtual Inteligente % X

Debes validar tu usuario antes de continuar.
Hola, soy AVI tu Asesor Virtual 9 Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o

Inteligente y estoy para ayudarte. Pasaporie):
9 Preguntame y empecemos a chatear

quiero el =aldo de mi cuenta

D918

Banco Bolivariano

Por favor, selecciona uno de los medios
registrados para €l envio de tu codigo de

Debes validar tu usuario antes de continuar. acceso (OTP)
Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o
9 Pazaporte): 09X XX X592
9 P00 n@gmail.com

= @ FEscribe aqui tu menssje P = @ Escribe squitu mensaje >
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Saldos y movimientos de
tarjetas de crédito

cee

. Para consultar el saldo y movimientos de tus tarjetas, puedes preguntar a AVI24

de la siguiente manera:

“Quiero el saldo de mi tarjeta de crédito”.

. A continuacion, te solicitara que escojas uno de los medios registrados para el
envio del cddigo de acceso (OTP).

. Una vez que llegue el coédigo de acceso (OTP) al medio de envio escogido, debes
ingresarlo correctamente y te mostrara un mensaje de Autenticacion Exitosa. El
tiempo de vigencia del cédigo de acceso (OTP) es de tres minutos.

. Cuando se haya ingresado el codigo de acceso (OTP) debes dar clic en el botén
“Tarjetas” y podras consultar los saldos y movimientos de tus tarjetas.

m Awa Asesor Virtual inteligente b X . Awa Asesor Virtual Inteligente i X

Banco Bolivarano
Hola, soy AVI tu Asesor Virtual

Inteligente y ssfoy para ayudarte.
Preguntame v empecemos a chatear

quierno el saldo de mi tarjeta de crédito

Banco Bolivarano

Debes validar tu usuario antes de confinuar.
Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o
Pazaporte)

Debes validar tu usuario antes de continuar.
Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o
Pasaporie):

D911 800K

Banco Bolivan

AT
Por favor, selecciona uno de los medios
registrados para €l envio de tu codigo de
acceso (OTP)

DOXHXN X092

OO0 X ni@gmail.com

@ Escribe aqui tu mensaje >

@  Escribe agui tu menssje
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Saldos de Préstamos
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. Para consultar el saldo y movimientos de tus préstamos, puedes preguntar a

AVI24 de la siguiente manera: “Quiero ver mi préstamo”.

. A continuacion, te solicitara que escojas uno de los medios registrados para el
envio del cddigo de acceso (OTP).

. Una vez que llegue el coddigo de acceso (OTP) al medio de envio escogido, debes
ingresarlo correctamente y te mostrara un mensaje de Autenticacion Exitosa. El

tiempo de vigencia del codigo de acceso (OTP) es de tres minutos.

. Cuando se haya ingresado el coédigo de acceso (OTP) debes dar clic en el botén
“Préstamos” y podras consultar el saldo de tu préstamo.

. Awa; Amurh‘fﬂua”nteﬂgmte v X . A\ﬂa Asesor Virtual Inteligente % X

Banco Bolivanzno Debes validar tu usuario antes de continuar,

Hola, soy AVI tu Asesor Virtual Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o
Inteligente y estoy para ayudarte. 9 Pasaporie):
9 Preguntame y empecemos a chatear

m

anco Bolivarano
Banco Bolivanano . x
Por favor, selecciona une de los medios

Debes validar tu usuario antes de confinuar. registrados para el envio de tu codigo de
Por favor ingresa tu idenfificacion (Cédula o acceso (OTP)
9 Pazaporie)
09X XX X992
9 0000 ni@gmail.com

@ Escribe aqui tu mensaje = — @ Escribe aqui tu menzaje S
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Saldos de Inversiones
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. Para consultar el saldo y movimientos de tus inversiones, puedes preguntar a
AVI24 de la siguiente manera: “Quiero ver el saldo de mi inversion”

. A continuacioén, te solicitara que escojas uno de los medios registrados para el
envio del cédigo de acceso (OTP).

. Una vez que llegue el cdédigo de acceso (OTP) al medio de envio escogido debes
ingresarlo correctamente y te mostrard un mensaje de Autenticacion Exitosa. El
tiempo de vigencia del cédigo de acceso (OTP) es de tres minutos.

. Cuando se haya ingresado el codigo de acceso (OTP) debes dar clic en el boton
“Inversiones” y podras consultar tus inversiones.

- AWE; Asesor Virtual Inteligents  d X . Alﬂ31 Aﬂnrh‘rﬂm”nteﬂgente b X

Banco Bolivanano

Debes validar tu usuario antes de continuar.
Hola, soy AVI tu Asesor Virtual 9 Por favor ingresa tu identificacion (Cédula o

Inteligente y estoy para ayudarte. Pasaporie):
9 Preguntame y empecemos a chatear

DS 11800
quiero ver el saldo de mi inversion

Banco Bolivariano

Banco Bolivanano

Por favor, selecciona uno de los medios

Debes validar tu usuario antes de confinuar. registrados para €l envio de tu codigo de
Por favor ingresa tu identificacion (Cedula o acceso (OTP)
9 Pazaporie):
09X X KX X992
9 OO0 X ni@gmail.com

= @ Escribe aqui tu menssje > = @ Escribe agui tu mensaje >



